


 

 

 

 

กระบวนงาน : การให้ข้อมูล/ค าปรึกษาแนะน าเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                  ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

ส านัก/กอง : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย 



 

๑. ส ำนัก/กอง : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๒. ระเบียบ/กฎหมำย/เอกสำรที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำร 
     (๑) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
     (๒) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ 

๓. Flow Chart แสดงข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนงำน (โดยละเอียด)  

กระบวนงำน : กำรให้ข้อมูล/ค ำปรึกษำแนะน ำเรื่องกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ         
         รำชกำรประจ ำปี 



แผนผังมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลา 
การให้ข้อมูล/ค าปรึกษาแนะน าเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 

ช่องทางการติดต่อ 
เพื่อขอข้อมูล/ 

ค าปรึกษาแนะน า 

โทรศัพท์ 
เบอร์กลาง สถ. 0-2241-9000  
                   ต่อ 1251 1252 
เบอร์ตรง 0-2241-9013 
เบอร์ภายใน 1251 1252 

E-mail 
kpi@dla.go.th 

ติดต่อด้วยตนเอง 

หนังสือราชการ 
(จากส านัก/กอง) 

เมนู  
“สายตรง สถ.” 
www.dla.go.th 

เจ้าของเร่ืองอยู่ 

เจ้าของเร่ืองไม่อยู ่

การด าเนินงาน : ให้ข้อมูล/ค าปรึกษาแนะน า 
มาตรฐาน : ด าเนินการทันที 

การด าเนินงาน : ผู้รับโทรศัพท์สอบถามข้อมูล/ 
                    เบอร์ติดต่อกลับ และแจ้งให้   
                    เจ้าของเร่ืองทราบ 
มาตรฐาน : ภายใน 6 ชั่วโมง 

การด าเนินงาน : เจ้าของเร่ืองติดต่อกลับ 
                    เพื่อให้ข้อมูล/ค าปรึกษา 
                    แนะน า 

กรณีไม่ซับซ้อน 

กรณีมีความซับซ้อน 

การด าเนินงาน : เจ้าของเร่ืองตอบกลับ 
มาตรฐาน : ภายใน 6 ชั่วโมง 

การด าเนินงาน : เจ้าของเร่ืองจดัท าข้อมูลเสนอ 
                     ผอ.ก.พ.ร. พิจารณา 
                     และตอบกลับ 
มาตรฐาน : ภายใน 1 วันท าการ 

กรณีไม่ซับซ้อน 

กรณีมีความซับซ้อน 

การด าเนินงาน : เจ้าของเร่ืองจดัท าข้อมูลเสนอ 
                     ผอ.ก.พ.ร. พิจารณาและตอบกลับ 

มาตรฐาน : ภายใน 6 ชั่วโมง นับจากได้รับเร่ือง 

การด าเนินงาน : เจ้าของเร่ืองจดัท าข้อมูลเสนอ 
                     ผอ.ก.พ.ร. พิจารณาและตอบกลับ 

มาตรฐาน : ภายใน 1 วันท าการ นับจากได้รับเรื่อง 

บันทึกข้อมูล 
ผู้รับบริการ 

มาตรฐาน : ภายใน 1 วันท าการ 
               นับจากได้รับแจ้ง 


