
  
 
  
  ทักษะความเปนผูนาํเปนองคประกอบหลกัในการบริหาร เปนที่ชัดเจนวาผูจดัการทีด่ีตองเปน
ผูนําดวยและผูนําทีด่ีตองเปนผูจดัการเชนกัน แตทาํอยางไรคุณจึงจะเปนผูนําอยางนั้นได  

  
เปนไปไมไดทีคุ่ณจะแยกบคุลิกภาพและลักษณะนิสัยออกจากการเปนผูนํา มีคุณสมบัตบิาง 

ประการที่คุณตองมีอยูแลวโดยพื้นฐาน คณุควรจะแสดงใหเห็นวาคุณเปนแบบอยางของคุณลักษณะที่ทีมงาน 
“คาดหวัง” หรือ “ตองการใหมี” หากคุณขาดสิ่งนีไ้ปคณุจะขาด “ความนาเช่ือถือ” คุณสมบัติเหลานี้จาํเปน 
สําหรับการเปน “ผูนํา” แตเทานี้ยังไมเพียงพอที่จะทําใหผูอ่ืนมองวาคณุเปนผูนาํ ยังมีคุณสมบัติอ่ืนๆ อีก 
ที่คุณจําเปนตองมี 

 ความกระตือรือรน คุณพอจะนึกออกไหมวามีผูนาํคนใดบางที่ขาดความกระตือรือรน 
 ความมีคุณธรรม เปนคุณสมบัติที่ทาํใหคนเชื่อใจคุณ และความเชื่อใจเปนสิ่งสําคญั 

ตอความสัมพนัธระหวางมนษุยทุกดาน 
 ความอึด ผูนาํมักจะเปนคนที่ชอบเรียกรอง อยูใกลแลวไมสบายใจเพราะวาพวกเขา 

มีมาตรฐานสูง พวกเขาฟนตวัเร็ว และแกรง ผูนํามุงที่จะไดรับความเคารพ แตอาจจะไมเปนที่รักนกั 
 ความยุตธิรรม ผูนาํที่มีประสทิธิภาพปฏิบตัติอคนแตละคนตางกัน แตเทาเทียมกัน 

พวกเขาไมมีคนโปรด พวกเขาไมลําเอียง ในการใหรางวัลและลงโทษเรื่องการทํางาน 
 ความอบอุน คนเย็นชาไมใชผูนําทีด่ี การเปนผูนาํตองมีทั้งหัวใจและสมอง การรัก 
อผูคนมีความสาํคัญเทาเทียมกนัในสิ่งที่ทําและการใสใจต  
 ความถอมตัว เปนลักษณะของผูนําทีด่ีที่สุด การเปนผูนาํที่ดีคือการเตม็ใจรับฟง 

 และไมหย่ิงยโสโอหัง
 ความมั่นใจ การสรางความมั่นใจในตัวเองเปนสิ่งจําเปนเบื้องตนที่ตองทําเพ่ือเปน 

ผูนํา แตอยาปลอยให

 
นผูนําข้ึนอยูกับสถานการณ ในบางสถานการณอาจมีคนใดคนหนึ่งโดดเดนข้ึนมาเปน 

ผูนํา ซึ่งในสถาน

น 

กลายเปนมั่นใจมากเกินไป ซึ่งเปนจุดแรกที่จะนาํไปสูความหยิ่งยโส 

การเป
การณอ่ืนคนเดียวกันนัน้อาจจะไมใช คณุลักษณะบางประการตองสอดคลองกับสถานการณ  

แตคุณลักษณะอื่น เชน ความกระตือรือรน ความใจสู และทรหด เปนสิ่งที่ผูนําจะตองมีในหลายสถานการณ 
การใหความสาํคัญกบั “ความรู” ในชีวิตการงาน และความรูจะเกี่ยวโยงกับ “ความชอบธรรม” ซึ่งแบงออกเป
4 ประเภท คอื  

 ความชอบธรรมอันเกิดจากตาํแหนงและลําดับชั้น  
 ความชอบธรรมอันเกิดจากความรู 
 าพ  ความชอบธรรมอันเกิดจากบุคลิกภ
 น  ความชอบธรรมอันเกิดจากหลักปฏิบัตติ
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ตัวอยางเชน กลาสีทําตามที่กัปตันสั่งเมื่อลมพายุโยนเรือข้ึนลงตามแรงคลื่น เพราะพวกเขา 

รูสึกไดวากัปตนัม

วนขวายหาความรูเชิงเทคนิคและอาชีพจึงเปนสวนหนึ่งของการ 

ปจจุบนัการเปนผูนาํที่ดีหมายถึงตองเปนผูจัดการงานธุรการที่ดีดวย ความเปนผูนําจะมุงเนน 
ไปที่กลุม อาจจะ

น 

ีความรูเก่ียวกับทะเลและการนําทางอันเกิดจากประสบการณผานพายุมาอยางโชกโชน  
“ความรู” ทําใหคนอื่นเกดิความเชื่อมั่น  
  ดวยเหตุผลนี ้การที่คุณข
พัฒนาตนเองใหเปน “ผูนํา” 

 

เรียกวา วิธกีารบริหารกลุม ซึ่งทําใหเราเห็นการเปนผูนําดานการเขาถึงความตองการของกลุม
หรือส่ิงที่ตองทํา กลุมงานมกัจะแตกตางกันไปเหมือนทีค่นเราแตละคนแตกตางกัน หลังจากรวมตัวกันไดไมนา
พวกเขาจะพัฒนาบุคลิกภาพของกลุม ดังนั้นคนที่ทํางานกลุมใดกลุมหนึ่งอาจจะทาํงานในกลุมอื่นไมได แตละ
กลุมแตละองคกรจะมีลักษณะเฉพาะตัว นอกจากนี้กลุมงานและบุคคลยอมมีความจําเปนรวม 3 อยางซึ่งสําคัญ
พอๆ กันคาบเกี่ยวกันอยู  

 ความจําเปนดานการทาํงาน กลุมงานและองคกรดํารงอยูไดเพราะวามีงานที่จาํเปนตอง 
ทําใหสําเร็จ ซึง่ใหญเกินกวาคนเดียวจะทาํได จําเปนเพราะมีแรงกดดันบีบบังคับใหตองทํางานใหเสร็จสมบูรณ 
ผูคนจะหงุดหงิดใจมากหากถูกฉุดรั้งไวไมใหทําการที่ควรทํา 

 ความจําเปนในการรักษาทมี เปนความจาํเปนที่จะสรางและสงเสริมความเปนอนัหนึ่ง 
อันเดียวกันของกลุม เปรียบไดกับภูเขาน้ําแข็ง ความเปนไปสวนใหญของกลุมซอนอยูใตผิวน้ํา  

 ความจําเปนสวนบุคคล แตละคนตางก็นาํความจําเปนสวนตัวเขามาในกลุมดวย ไม 
เพียงความจําเปนทา  

 
 

งกายภาพเพื่ออาหารและที่อยูอาศัย แตยังเพ่ิมความจําเปนดานจติใจ เชน การเปนที่ยอม
รับ ความรูสึกวาไดทําส่ิงที่มคีุณคา เพ่ือสถานภาพและเพื่อความตองการที่ลึกกวานัน้ในอนัที่จะไดเปนผูใหและ 
ผูรับจาง จากผูอ่ืนในสถานการณการทํางาน ความจาํเปนสวนบคุคลเหลานี้บางทีอาจจะมีความสาํคัญมาก 

โนม   ความจําเปนทัง้ 3 ดาน คาบเกี่ยวกันและมีอิทธิพลตอกัน เชน ถางานของกลุมสําเร็จ แนว
ในการสรางทมีและการสรางความพอใจใหแตละคนจะเกิดขึ้น หากขาดความเปนหนึ่งเดียวในทีม หรือเกิดความ
ลมเหลวในการรักษาทีม ประสิทธิภาพในการทํางานและความพอใจของแตละคนในทีมจะลดลง  

 ที่ 

การทํางานลุลวง 

การสราง 
และรักษาทีม 

 

กํ  

ประเมิน 
ูงใจ 

าหนดงาน
งแผน วา

อธิบายงาน 
ควบคุมงาน 

จ

 
 
 
 
 

การพัฒนา
พนักงาน
แตละคน 

 

จ
ใ

หนา
ย  
ัดระบบ 
หตัวอ าง
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  บทบาทหนาที่ของผูนํา  
 กําหนดงาน “งาน” หมายถึง ส่ิงที่ตองทําใหสําเร็จ คนในทีมหรือองคกรจะรูดีวา 

ตองทําอะไรบาง ผูนาํ รคว จะเขาใจและมีความสามารถเชือ่มโยง “วัตถปุระสงค” ของทีม” เขากับจดุหมาย  
และ “เปาประสงค” ที่กวางกวาขององคกร 

 วางแผน ประเด็นสําคัญคือ ผูนําจะตองวางแผนเองมากนอยแคไหน หรือควรจะ 
แบงหนาที่วางแผนให ือ ทีม เมื่องานเริ่มไปตามแผนอาจจาํเปนตองทบทวนหรือปรับแผนตามที่สถานการณหร
เง่ือนไขกําหนด โดยสรุปแลวการวางแผนเปนกิจกรรมที่สําคัญสาํหรับทีมหรือองคกร  

 การอธิบายงาน สามารถนําสาระในสามวงกลมมาใชไดอยางมีคุณคา นั่นคือ การ 
เช่ือมโยงแนวคิดทั่วไปเข ร ากับสิ่งที่กําลังทําอยู อาจจะเนนที่การทํางานรวมกันเพื่อสรางกําลังใจใหทีม เปนกา
ส่ือสารวัตถุประสงคและแผนใหทีมรับทราบ 

 การควบคุมงาน ผูนําตองอาศัยการควบคมุตัวเองหรือมีวินัยในตนเองของผูอ่ืน 
เปนอยางมาก เมื่อทีมและลูกทีมแตละคนดีมากเพียงใด คุณก็จะมัน่ใจไดมากขึ้น นี่เปนทางเดียวทีจ่ะทั้งมี 
วินัยหรืออยูใตการควบคุมไปพรอมกับ “ความมีอิสระ” การเปนผูนําจะเกิดขึ้นไดทามกลางคนที่เปนอิสระ 
และเทาเทียมกันเทานัน้ 

 การประเมินงาน ซึ่งจะทําใหทราบวา เราบรรลุวัตถุประสงคหรือมีความกาวหนา 
มากนอยแคไหน เปนวธิีหลักในการสรางหรือพัฒนาทมี

การจูงใจ ในฐานะผูนําคุณตองเขาใจความตองการของแตละคน แนวคิดใหมๆ  
 

 
การขางใน ตามทฤษฎีลําดับชั้นความตองการของ 

A H Maslow 
เสนอวาส่ิงสําคัญที่ทําใหเกิดการจูงใจตัวเองคือ ความตอง

 การจัดระบบ หมายความรวมถึง การจัดการทรัพยากรที่มีอยางจํากัด และการบริหาร 
วนการหรือวธิีการที่มีลําดบัหรือมีโครงสรางในการทาํส่ิงตางๆ ทุกระบบจาํเปนตองมีการทํางาน 

เปนทีมเพื่อใหระบบ
เวลา เปนกระบ

มีประสิทธิผล  
 การใหตัวอยาง ผูนําไมสามารถหลีกเล่ียงการเปนตัวอยางใหแกคนอืน่ได ถาคุณ 

นําอยางมีประสิทธิผลโดยทําตนเปนตัวอยางมากพอๆ กับที่ใชวิธีการอื่นๆ อยางนอยที่สุดคุณจะตองสุภาพ 
ออนนอมและอาจจะ

นแรกและเปนข้ันตอน

ตองมีความถอมตัว ซึง่เปนคุณสมบตัิที่หายากยิ่งในการเปนผูนํา 
  การเปนผูนําเก่ียวของกับการตอบคาํถามวา ทําไม ไปพรอมกับ อะไร ผูเปนนายจะบอก 
ใหคุณทํา อะไร ไดอยางชัดเจน แตผูนําจะอธิบายหรือชักจูงคุณวา ทําไม กอนในขั้นตอ
สําคัญที่จะไดรับความรวมมืออยางเต็มใจจากคุณ 
 
 
 
 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.bloggang.com/data/jimmywalker/picture/1208919599.jpg&imgrefurl=http://www.bloggang.com/mainblog.php%3Fid%3Djimmywalker%26month%3D23-04-2008%26group%3D10%26gblog%3D11&h=721&w=600&sz=102&hl=th&start=112&tbnid=UPHfjXB8990J3M:&tbnh=140&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25A2%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%2598%25E0%25B9%258C%26start%3D100%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dth%26sa%3DN
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http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.cultthai.coop/images/44.jpg&imgrefurl=http://www.cultthai.coop/main.php%3Ff1%3Dlearn.html&h=149&w=158&sz=15&hl=th&start=18&tbnid=QB13ZbGdVabSQM:&tbnh=91&tbnw=97&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B9%25E0%25B8%259B%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%2581%26gbv%3D2%26hl%3Dth
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การบรรยายสรุปเปนการสื่อสารวัตถุประสงคและแผนใหทีมรับทราบ โดยผูบรรยาย

ปอาจจะตองนั่งหรือยืนบรรยายตอหนาทีมงาน  

  

สรุ
 

แทนคําไดเปนพ
จงเตรียมตัว ฝกและซอม ตองมั่นใจวาคณุมีทัศนูปกรณที่ดูเปนมืออาชีพ “หนึ่งภาพ 

ันคํา” 
 
นาที่ของนักการเมือง 
จงชัดเจน ตรวจสอบจนมัน่ใจวาส่ิงที่คุณจะพูดไมกวาง คลุมเครือ และสับสน ปลอย 

การพูดแบบนัน้ใหเปนห
  

องคุณไมเขาใจ
จงทําใหเรียบงาย ลดสิ่งที่ซบัซอนไปสูรูปแบบที่เรียบงายที่สุด โดยไมทําใหงายเกินไป

 หลีกเล่ียงศัพทเทคนิคหรือศัพทเฉพาะทีผู่ฟงข
 จงทําใหมีชีวิตชีวา เพ่ิมสีสันใหสารที่คุณตองการสื่อ ดวยการใสความกระตือรือรน 

น ทาทาย และสนุก ความมั่นใจ และอารมณขัน ทําใหการสรุปดูมีชีวิตชีวา นาตืน่เต
 จงทําตัวเปนธรรมชาติ คุณไมจําเปนตองเปนนักแสดงสนุทรพจนที่ย่ิงใหญ จงเปนต
ีด่ีที่สุดของคุณ 

วั 

 
กความเต็มใจที่จะเขารับผิดชอบ ถาคุณไมชอบความรับผดิชอบ การเปน 

ูนําไมเหมาะกับคุณ ประตสููการเปนผูนาํมีคําวา ความมั่นใจ เขียนแปะไว  
คีวามหวัง ความตั้งใจ และความมุงมั่น ส่ิงที่คุณควรแสวงหา 

คือโอกาสที่จะได
ลมเหลวนับครั้งไ ยิ่ง 

ุน 

ของตัวเอง เปนตัวตนท

การเปนผูนําเร่ิมตนจา
ผ
ค  ุณตองแสดงใหองคกรเห็นวาคุณม
เปนผูนํา ไมวาจะเปนผูนาํทีมหรือผูนําโครงการก็ได ประสบการณมาจากความสาํเร็จและความ 
มถวน จงสะสมบมเพาะไว ไมเชนนั้นแลวคุณจะโตขึ้นไปเปนผูนาํไดอยางยาก

  นอกจากการเลื่อนตําแหนงไปสูบทบาทผูนําแลว องคกรตางๆ อาจจะเสนอการฝกอบรม 
บางอยางใหแกคุณ การอบรมอาจจะเปนหลกัสูตรภายในหรือหลักสูตรภายนอก จงควาโอกาสนี้ไว คุณจะม ี
โอกาสไดฝกทกัษะของคุณ และไดรับขอคดิเห็นที่เปนประโยชน การอบรมเปนโอกาสสําคัญสาํหรับการกระต
และการเรียนรู จงรับขอเสนอนี้ไวทุกขอ 

 

 พัฒนากลยุทธเพ่ือการพัฒนาความเปนผูนาํ กุญแจเพื่อบรรลุความสําเร็จ คือมีความ 
เปนเลิศในการเป ผูนาํทั้งสามระดบั คือ ผูนําระดับกลยุทธ ระดบัปฏิบัติการ และระดับทีม จาํเปนตองทาํงาน 
เปนอันหนึ่งอันเด กร 

น
ียวกันเหมอืนหนึ่งเปนผูนําขององค

 เลือกสรร ผูนําสามารถฝกฝนหรือพัฒนาข้ึนมาได ตองมวีิธีการที่จะเลอืกสรรผูที่มี 
ศักยภาพสูงพอท่ีจะเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูนําเปนผูที่ทาํใหองคกรเตบิโตมากกวาทีจ่ะเพียงแค
บริหารงานเทานั้น 

 


วทําไมเราจึงสงพนักงานใหไปอยูภายใตผูนําที่ขาดการฝกอบรม 
 

ฝกอบรมเพื่อการเปนผูนํา การมอบบทบาทผูนาํแกใครโดยไมมีการอบรมถือเปน 
ความผดิตอบคุคลผูนัน้ และผิดตอผูทีต่องทํางานกบัคนผูนั้น เราไมมัน่ใจที่จะสงลูกของเราขึ้นรถที่คนขับไมได
รับการฝกอบรม แล

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.damrong.ac.th/km/new_km/0002.files/slide0015_image048.gif&imgrefurl=http://www.damrong.ac.th/km/new_km/0002.files/slide0015.htm&h=105&w=84&sz=2&hl=th&start=53&tbnid=5G3qIS0gCy0pQM:&tbnh=84&tbnw=67&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%259C%25E0%25B8%25B9%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B3%26start%3D40%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dth%26sa%3DN
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 พัฒนาอาชีพ เคล็ดลับคือใหงานที่เหมาะสมแกคนในเวลาที่เหมาะสม ผูนําเชิงกลยุทธ

เปนครูดวย ผูนําทุกคนเปน 

 
จําเปนตองมีประสบการณการทํางานมากกวาหนึ่งสาขา  

 ผูจัดการสายงานในฐานะนักพัฒนาการเปนผูนาํ ผูนําทีด่ี  
 

เพ่ือแบงปนความรูเก เปนผูนํา 
“ผูนําของผูนาํ” ผูนาํที่ดีมักใชโอกาสพูดคยุตัวตอตัวไมวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการ
ี่ยวกับการเปนผูนํา เปนวิธีการของผูฝกงานที่จะเรียนรูการ

 
วัฒนธรรมองคกรให

วัฒนธรรม เปนคานิยมที่รวมกันกําหนดจริยธรรมพื้นฐานขององคกร ตองมั่นใจวา 
คุณคาความสําคัญอยางสูงแก “ผูนําทีด่ีและผูนาํตลอดกาล” ทายที่สุดแลววัฒนธรรมจะ 

เปนตัวสรางผูนํา   
 า 

ะเด็นหลักที่ตองจําเก่ียวกับผูนาํเชิงกลยุทธคือ ในองคกรทั้งหมดแมแตองคกรที่เล็กที่สุด
ไ คนๆ

ด 
 

ะตองใชเงินและเวลาขององคกร คุณตองมีหลักสูตรหรือ 
โครงการท ี่ดี และคุมคาทางการเงิน ถามีคนจาํนวนมาก  

จําเปนตองมีหลักสูตรที่รับคนได
  
ความสามารถใน

หัวหนาผูบริหาร บทบาทของหัวหนาผูบรหิาร คือหนาทีส่รางผูนํา ตองแสดงใหเห็นว
หัวหนาผูบริหารใหการสงเสริม และใสใจเกี่ยวกับการเปนผูนาํ ซึ่งทาํใหองคกรใสใจในเรื่องดังกลาวดวย  

 ปร
บทบาทนั้นใหญเกิน ปที่  หนึ่งจะทําไดดวยตนเอง คุณจําเปนตองมอบหมายงานไดอยางมีประสิทธิผล  

ิดและมีเวลาใหคนอื่น คุณอาจจะตองแบงเบาภาระหนาทีน่ีใ้หคนอืน่ คุณจําเปนตองเพ่ือคุณจะไดเหลือเวลาค
สรางทีมผูนําเชิงกลยุทธข้ึน รวมถึงหัวหนาระดับปฏบิัติการอาวุโส เพ่ือใหมั่นใจวาคณุจะเอาชนะความทาทายไ

ขอผิดพลาดทีแ่พงที่สุดและมักจะเกิดขึ้นมากที่สุด ซึ่งองคกรทําอยูในปจจุบนั คอื การมุงเนน  
 พัฒนาผูนาํที่เปนผูจดัการอาวุโสกวา แลวกลายเปนกลยทุธทั้งหมดของพวกเขา โดยการละเลยหัวหนาทีมไป

แตหัวหนาทีมเปนผูที่ใกลชิดกับลูกคามากที่สุด 
 

 ควรระบุการฝกอบรมในบริบทของการเปนผูนาํและจดัลําดบัความสาํคัญของความ 
จําเปน การฝกอบรมใดๆ ยอมจ

ี่มีประสิทธิผลที่สงผลใหเกิดผูนําท
มาก มีคุณภาพสูงและราคาต่ํา 

 เมื่ออยูในบทบาทผูนําคุณมหีนาที่ที่จะตองพัฒนาคนในทีมของคุณ และรวมถึง
การเปนผูนาํของพวกเขาดวย  
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