
                                                            
   

เร่ืองราวของ Leadership (ภาวะผูนํา) การบริหารจัดการแบบออกคําสั่ง และ
ควบคุม “การนํา”  จากระดับสูงกลายเปนเร่ืองลาสมัย ผูนํายุคใหมตองใชทักษะใหม  
ที่สําคัญคือการแกปญหาเฉพาะหนาและการสรางแรงบันดาลใจ ตองเจาะเขาไปใหถึง 
สภาวะผูนําของผูหญิงที่มีเอกลักษณของตัวเอง บมเพาะคนที่มคีวามสามารถดวยการ 
รังสรรคที่ทํางานใหนาทํางาน 
  บทที่ 1  สูความเปนเลิศในยุคมรสุม : 50 บัญญัติภาวะผูนํา 

 รากฐาน : ขอบเขตของผูนํา 
1. ผูนําสรางโอกาส  ผูนําตอง ไม เปลี่ยนแปลงคน แตผูนาํจะตองสรางบริบทที่จะ 

นําไปสูการเดนิทางเพื่อการคนพบรวมกัน 
   2. ผูนําพูดวา “ฉันไมรู”   ฉันไมรูเปนใบผานทางทีใ่ชไดตลอดกาล หมายความวา 
ไปหาคําตอบมาใหที เปลี่ยนคําวา “ฉันไมรู” ใหเปนการแสดงพลัง แทนที่จะเปนการยอมรับความออนแอ 

3. ผูนํามักไมใชคนที่มีฝมือที่สุด ความสามารถในการนาํ ดึงดดูความสนใจ และ 
กระตุนคนอื่นนั้นแทบไมพองกันกับสมรรถภาพสวนบุคคลเลย เชน วาทยกรของวงซิมโฟนีมักจะเปนนักดนตรี 
ที่เกงพอตัว แตไมถึงขนาดเกงระดับโลก คณบดีเกงๆ ก็มักจะไมใชศาสตราจารยที่เกงที่สุด  

4. ผูนําคือนักพัฒนาคนมีฝมอื นักพัฒนาคนมีฝมือที่ย่ิงใหญเปนรากฐานขององคกร 
ที่แทจริง 

5. ผูนําคือผูมีวิสัยทัศน นโปเลยีนกลาวไววา “ผูนําคือนายหนาของความหวัง” 
6. ผูนําคือนักสรางผลกําไร 
7. ผูนําเขาใจวา ไมมีอะไรตายตัว การเปนผูนําเปนงานที่สลับซับซอน คนที่รูมากและ 

เช่ียวชาญไปเสียทุกอยาง เปนนิทานหลอกเด็ก เปนเทพนิยาย และเปนภาพลวงตาที่อันตราย 
 ลักษณะโดยรวม : ลีลาของผูนํา 

8. ผูนําปรับตัวไดในสภาวะที่ขัดแยง การบริหารคือ ศิลปะแหงความขัดแยง 
9. ผูนําสามารถรบัมือกับปญหาสารพันที่คนในระดบัต่ํากวาไมอาจรับมือได ผูบริหาร 

อาวุโสที่ AT&T บอกวา “ถาปญหาที่มีมาถงึมือเขาเปนปญหาที่เขาแกไขไดในทันที ก็แสดงวามีความผิดปกติเกิด
ข้ึนกับระบบขององคกร เงินเดือนกอนยักษของเขามีไวสําหรับการแกปญหาหินๆ เทานั้น 

10. ผูนําจะลงมือทํา ถาคุณไมรูวาเกิดอะไรขึ้น หยุดคดิเถอะ แตจงลองทําอะไร 
สักอยาง แลวดูวาเกิดอะไรขึน้ 
   11. ผูนําจะลงมือทําใหม เชน คอมพิวเตอรกระเปาห้ิวของบริษัท Sony จะลองแลว 
ลองอีกไปเรื่อยๆ จนกวาจะลงตัว 
   12. ผูนํารูวาเมื่อไรควรรอ ผูนาํจะลงมือทํา แตผูนาํก็ตองรอดวยเหมือนกัน บางครัง้
การนิ่งเฉยก็ชวยแกปญหาและคงทางเลือกตางๆ เอาไวได 
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13. ผูนํานัน้ข้ีโมโห ผูนั้นตองไมอยากชนะ ผูนาํที่มีประสทิธิภาพจําเปนตองชนะใหได 
14. ผูนํามองโลกในแงด ีผูนาํตองไมใชแคมีไฟเทานัน้ แตยังตองมีรอยยิ้มประดับใบหนา 

อีกดวย ผูนาํทีม่ีประสิทธิภาพจะปลดปลอยความมั่นอกมั่นใจและความมุงมั่นที่เปนแรงบันดาลใจใหกับผูอ่ืน
ออกมา ผูนําจะอยูใหเห็น จะอยูตรงนั้น แปดสิบเปอรเซ็นตของความสําเร็จก็คือการปรากฏตัว 
  15. ผูนําจะสือ่สารรูปลักษณดีไซนโดยรวมที่เขาตองการ ผูนําเปนคนวางแนวทาง และเปน
หัวหนาสถาปนิกดวย 
  16. ผูนําจะเอาใจใสตอรายละเอียดทางลอจิสติกส ความลมสลายของธุรกิจดอตคอม ในป 
2000 เกิดจากความลมเหลวของระบบลอจิสติกส คือ ความสามารถในการสงมอบสินคา 
  17. ผูนําจะถอืหางฝายบู  เมื่ออยูในชวงเวลาวิกฤต เราตองไลลาความไมสมดุล เพ่ือเห็นแก
ฝายบู 
  18. ผูนําจะยกยองพวกหัวกบฏ เปนพวกที่บอนทําลายบริษัท อยางนอยพวกหัวกบฏก็สนใจ 
มากพอที่จะทาํอะไรสักอยาง ถาคุณลองเอาความโกรธเคืองของพวกเขามาคดิเปนจริงเปนจัง 
  19. ผูนําจะสมุหัวกับพวกพิลึกๆ เปนนักสะสม ตองเปนเหมือนคนทีเ่ราสุมหัวดวย เชน  
ที่ปรึกษาประหลาดๆ ลูกจางประหลาด งานอดิเรกประหลาดๆ อะไรกไ็ดที่ประหลาดๆ  
  20. ผูนาํจะสงเสริมการสรางตัวอยาง (ที่พิลึกๆ) ผูนําจะตองมีหลักฐานที่ชัดเจน ตรงประเด็น 
และเปนแบบเพอฝน ประหลาด  

21. ผูนําทาํพลาดได ถาคณุลองอะไรใหมๆ  มันก็ตองลมเหลวอยูแลว ทีนี้ถาคุณลองอะไร 
ใหมๆ เยอะมาก คุณก็จะลมเหลวมาก การลมเหลวเปนหัวใจของการลองอะไรใหมๆ 

22. ผูนําทาํผดิพลาดไดอยางใหญหลวง ไมมีความผิดพลาด ก็ไมมีความสําเร็จ  
23. ผูนําจะสรางวัฒนธรรมที่เปนมิตรกับความผดิพลาด และไมมีการกลาวโทษ คนที่ใสใจ 

มากๆ จะยอมเสี่ยงกับทุกส่ิงทุกอยาง และยอมทําผิดพลาดอยางใหญหลวง เพ่ือไปใหถึงปลายทางที่หวังไว  
  24. ผูนําจะทลายกําแพง และจินตนาการถึงโลกใบใหมและสรางมันข้ึนมาใหม เพ่ือเปนการ
กําจัดเรื่องไรสาระออกไปจากองคกรของคุณ 

25. ผูนําจะลมื หัวใจสําคญัของภาวะผูนาํก็คือ ความตั้งมั่นที่จะลืม 
 คน : ความสัมพันธกับคนมีฝมือ 

26. ผูนําคือผูที่คลั่งไคลคนมีฝมือ จงดึงดดูมา ฟูมฟก ส่ังสอน ใหรางวลั และสรางบริบทที่เขา
จะเติบโตได 
27. ผูนําจะดแูลผูนําคนอืน่ๆ ผูนาํจะไมสรางผูตาม พวกเขาจะสรางผูนําที่มีไฟ และปกครอง

ตัวเองได จงสนับสนนุผูนําทีส่รางโลกใหม ผูนําที่ลํ้าหนา คนที่ตั้งตัวเปนผูนาํ 
    28. ผูนาํสรางความไววางใจ ส่ิงที่ทําใหผูนํามคีวามสามารถที่จะขอความรวมแรงรวมใจอยาง
ย่ิงใหญจากคน ไมวาจะเปนคนทั้งประเทศหรือทีมรับผิดชอบก็คือ ระดบัของความนาไววางใจของเขา 
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29. ผูนําคือเซียนดานความสัมพันธ ภาวะผูนําคือเกมความสัมพันธซึ่งตองทําเอง   

     30. ผูนําเปนคนชอบเครือขาย  คนบางคนก็เปนนักสรางเครือขายโดยสัญญาณ 
ผูนําคือผูที่ถักทอโยงใยอันแนนหนาใหครอบคลุมไปทุกระดับ ในขณะที่ผูแพคือผูทีต่กเปนทาสของกระบวน 
การสื่อสารแบบเปนทางการ 

31. ผูนําจะเชือ่มโยงกับคน ผูนําที่ย่ิงใหญจะอยูตรงนั้น พวกเขาจะใหความสนใจคณุ 
พวกเขาเปนคนจริงๆ และสรางสายสัมพันธ 

 อาชีพ : งาน การนํา 
32. ผูนําจะผลักดันองคกรของตัวเอง ใหขยับสูงข้ึนไปเรื่อยๆ ตามขั้นบันไดของการ 

เพ่ิมมูลคา เพ่ิมบริการ เพ่ิมตนทุนทางปญญา  
   33. ผูนําจะสรางตลาดใหมๆ   
   34. ผูนํารักเทคโนโลยี  ที่กําลังเปล่ียนแปลงทุกส่ิงทุกอยาง ผูนาํที่มีประสิทธิภาพ 
จะตองเขาใจและเห็นคุณคาในเทคโนโลยีใหมๆ  
   35. ผูนําคือนกัขายมือเซียน ผูนาํยอมรูวามันคือเร่ืองของการขายตลอดกาล 
   36. ผูนํารักการเมือง การเมือง คือ การทํางานใหสําเร็จโดยใชคนเปนเครื่องมือ 
ถาคุณไมรักการเมือง คุณก็จะไมมีวันทาํอะไรไดสําเร็จลลุวง และคุณก็ไมใชผูนําดวย 
   37. ผูนําจะเชีย่วชาญเรื่องขององคกรตัวเอง 
   38. ผูนําคือนกัเรียนชั้นเยี่ยม ผูนาํที่มีประสิทธิภาพ จะถามตลอดวา “ทําไม” 
   39. ผูนําเปนนักแสดงที่ย่ิงใหญ ทุกการเคลื่อนไหวของผูนํา จะถูกจับตามองและ 
เอามาวิเคราะหเพ่ือดูวาความเคลื่อนไหวนั้นบอกอะไรลวงหนากับองคกร 
   40. ผูนําเปนนักเลานิทานทีย่อดเยี่ยม กุญแจที่นําไปสูภาวะผูนําคือการสื่อสาร 
เร่ืองราวอยางมีประสิทธิภาพ 

 อารมณความรูสึก : กลเกมภายใน 
     41. ผูนาํจะสนุกกับการนํา กระตือรือรนกับการนาํ 
     42. ผูนาํจะรูจักตัวเอง ภาวะผูนาํเปนเรื่องเฉพาะตัว ตองรูจักตัวเอง ตระหนักถึง 
ผลกระทบของตัวเองที่มีตอผูอ่ืน  

                    43. ผูนําเปนผูรับผดิชอบตอการตดัสินใจที่พวกเขาเลือกและตอผลลัพธที่ตามมา 
44. ผูนําจะเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ 
45. ผูนําตองรูจักพัก ความเครียดอาจทําลายคุณได ทั้งทําลายความมปีระสิทธิภาพ 

ของตัวคุณและของบริษัทดวย 
46. ผูนําคือแบรนด เปนเรือ่งของบุคลิกภาพ การปลูกฝงความรูสึกที่คนมีตอตัว 

แบรนด จึงเปนเรื่องสวนตัว เปนเรื่องของการเปนผูนําลวนๆ  
47. ผูนําจะแสดงออกถึงความใฝฝน  
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48. ผูนํารูวาเมื่อไรควรจะไป ไมมใีครที่เกงไดตลอดกาล เราจะทําไดดีที่สุดใน 
ระยะเวลาสั้นๆ เทานัน้ 
49. ผูนําจะทาํในส่ิงที่สําคญั ผูนําจะนาํเพราะวาพวกเขาอยากใหบางสิ่งบางอยาง 

สําเร็จลุลวง พวกเขาอยากจะทําในสิ่งที่สําคญั 
50. ผูนํา...   เปนคํานิยามของภาวะผูนํา 

  บทที่ 2 งานของคนเปนนาย   
  ตองเขาใจวางานที่สําคัญที่สุดของคนเปนนายนัน้ไมใชการสรางความเปลี่ยนแปลง แต เปนการ
แสวงหาและยกยองช่ืนชมคนที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง พวกเขาคือฮีโรที่เคยซอนตัวอยู ทั้งยังเปนเจาของ
ผลงานที่เปนแรงบันดาลใจใหกับคนอืน่แบบเงียบๆ โดยทําใหคนเหลานั้นกาวออกมาจากที่ซอนและทําตามอยาง
พวกเขา  

กลยุทธ “กบกระโดด” เร่ิมดวยการสํารวจคนหาคนที่ทําเร่ืองราวที่ประสบความสาํเร็จแลว 
แตไมกลาเอาไปประกาศ เนื่องจากกลัววาพวกหัวเกาจะไมพอใจ  
  เราจะหาพวก “กบตัวนํา” ไดอยางไรกันละ คําตอบคือ หาใน “เครือขาย” ของคุณนัน่แหละ 
ทําไดโดยลองจัดใหมีมหกรรมไอเดียขึ้นในที่ทํางาน งานที่เปนสาธารณะและชวยประชาสัมพันธไดด ีจะทําให 
พวกกบตัวนาํกระโดดออกมา 
  บัญญัติ 10 ประการของคนเปนนาย  

1. เลิกออกคําส่ังไดแลว การเปนเจานายไมใชเร่ืองของการใชอํานาจจากเบื้องสูงอีกตอไป 
การสั่งใหเปลี่ยนแปลงมันเสียเวลาเปลา 

2. การปนผูนาํคนอืน่ๆ หนาที่ของคุณคือ ยอมรับพวกเขา 
3.สอดสองไปใหทั่วองคกร ใชเครื่องมือทุกอยางตามความถนัด เพ่ือหลอกลอและดกัจับ 

“กบตัวนํา” ทั้งหลายที่ซอนอยูในองคกรของคุณ 
  4. สะกดรอยพวกที่อยูภายใตอิทธิพลของคุณ แลวก็พาพวกเขาไปกนิมื้อเที่ยง ดูวาพวกเขา 
คิดอะไรอยู  
  5. จัดงานขึ้น จัดงานใหวาทีน่ักปฏิวัติรอบตัวคุณไดอวดความเกงกาจสามารถของตวัเอง 
  6. ปกปองและรับใช เขาแทรกแซงพวกกลุมคนเกาแกที่ตั้งปอมและยุงไมเขาเร่ือง ซ้ํายังเกลียด
ความเปลี่ยนแปลง 
  7. เล่ือนข้ันใหใครก็ตองใชใหคุม นบัจํานวนครั้งของการเลื่อนตําแหนงที่คุณมีสวนเกี่ยวของแลว
ก็นับดูวามีก่ีคนที่เปนคนแปลกสุดอัศจรรย 

          8. ลับความสามารถในการเลาเร่ืองของคณุใหคมกริบอยูเสมอ จงเชี่ยวชาญในการเปลี่ยน
ขอเท็จจริงทางองคกรอันแหงแลงใหกลายเปนนิทานแหงความสําเร็จที่เราใจ  

9. ทําอะไรสักอยาง  คอยทําใหโครงการตางๆ มีความเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 
 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://ba.bu.ac.th/ejournal/HR/HR3_1/jiksor.jpg&imgrefurl=http://ba.bu.ac.th/ejournal/HR/HR3_1/HR3_1.htm&h=337&w=565&sz=30&hl=th&start=21&tbnid=8kI0r27l1Ft9UM:&tbnh=80&tbnw=134&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%26start%3D20%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://forums.overclockzone.com/forums/image.php%3Fu%3D3882%26dateline%3D1164982584&imgrefurl=http://forums.overclockzone.com/forums/showthread.php%3Ft%3D19763&h=107&w=107&sz=3&hl=th&start=16&tbnid=Qj3YYGmsiNd6JM:&tbnh=85&tbnw=85&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%2594%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26sa%3DN
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10.ไมตองทําอะไรเลย เมื่อคุณลงทุนไปกบัโครงการสักอยางแลว ก็จงถอยมานั่งพัก
และปลอยใหสําเร็จไปเอง 
 บทที่ 3  พบเจานายคนใหม : ผูหญิงเปนใหญ 
เราตางก็รูวาโลกใบใหมที่แปรเปลี่ยนรวดเร็วกําลังบังเกิดขึ้น แตเราก็ยังไมวายคงไว 

ซึ่งระบบการแบงช้ันวรรณะที่มีผูชายเปนใหญ กรณีศึกษาใหมๆ พบวาเจานายผูหญิงจะบดบังรัศมผีูชายใน
ตําแหนงเดียวกันแทบจะทุกกระเบียดนิ้วเลยทีเดียว ความเขมแข็งของผูหญิงตรงกับความตองการดานภาวะ 
ผูนําในเศรษฐกิจใหม 

คนเกงแบบอภิมหาเกงกําลังขาดแคลน คนอภิมหาเกงที่มีความเปนผูนําก็กําลังขาดแคลน 
และจะยิ่งขาดแคลนขึ้นไปอกีเมื่อยุคแหงความคดิสรางสรรคและตนทุนทางปญญาพุงติดจรวดเขามาแบบนี ้
  ผูหญิงมีศักยภาพอันล้าํเลิศอยูมากมายที่บมเพาะมาแตอดีตอนัยาวนาน ทั้งความสามารถใน 
การใชภาษา ความออนไหวทางอารมณ ความเห็นอกเห็นใจ ความอดทน ความสามารถในการคิดและทําอะไร
หลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน ทั้งความโปรดปรานในการวางแผนระยะยาว พรสวรรคทางดานการสรางเครือขาย
และการเจรจาตอรอง  
  ความแตกตางที่แสดงใหเห็นอยางเดนชัดวา เหตใุดเศรษฐกิจใหมจึงพึงใจผูหญิงมากกวา 
กฎพ้ืนฐานของเศรษฐกิจใหม ไดแก 

1. ตะโกนสั่งลา “การออกคําส่ังและควบคมุ” 
2. ตะโกนสั่งลา “การรูจักที่สูงที่ต่ํา” 
3. ตะโกนสั่งลา “ระบบชนชัน้วรรณะ” 
บทที่ 4 ภารกิจแรกของคนเปนนาย 
เราตองหันมาเอาใจใสกับคนมีฝมือใหมากๆ ใสใจสดุๆ กับการคนหาและพัฒนาคนที่ยอดเยี่ยม 

เปนที่สุดขึ้นมา  คนเกงที่ทั้งประหลาด มีไฟ และดื้อดึง ไดกลายเปนฐานสําคัญของความไดเปรียบในการแขงขัน 
ใชกลวิธีดึงดดูคนมีฝมือ จุดเริ่มตนโดยการจัดการเรื่องคนอยางเหมาะสม และถาไมดีข้ึนก็ตองออกไป แตตองมี
กระบวนการตรวจสอบความสามารถอยางเปนทางการ ใหแผนกทรัพยากรบุคคลรบัผิดชอบ ตั้งมาตรฐานใหสูง
โดยการฝกฝน ปลูกฝงความเปนผูนาํ ใหรางวัลเก่ียวกับทักษะเรื่องคนสําหรับคนที่พัฒนาคนมีฝมอืไดดีที่สุด คน
มีฝมือตองสามารถนําฝมือนั้นมาประยุกตใชกับงานทีท่ํา  
  สรางโอกาสในการเปนผูนําใหคนหนุมสาว ยุคนี้เปนยุคแหงสงครามของคนหนุมสาว คนหนุม
สาวจะเปนผูกุมอํานาจเทคโนโลยีใหมๆ เปนผูกุมอาํนาจเศรษฐกิจใหม ซึ่งดาวรุงพุงแรงเหลานี้รักความทาทาย
อยากรับผดิชอบงานเร็วๆ กระหายเสรีภาพ อิสรภาพ และอํานาจควบคุม ฝกใฝในการสรางตัวเองใหมีคา 
ในฐานะตนทนุมนุษย จงมองหาพวกที่ชอบทําอะไรที่บคุคลทั่วไปไมทํา อาแขนรับพวกเขา แลวเก็บเกี่ยวผลพวง          
จากพฤติกรรมอันแหกคอกของพวกเขา 
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