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ผูนําคือใคร ผูนําตองมีคุณสมบัติพิเศษเดนกวาบุคคลอื่นๆ จะตอง
ประกอบดวยลักษณะดังนี้ 

• เปนผูที่มีความรูความสามารถในการที่จะปฏิบัติภารกิจที่
รับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

• เปนผูที่เฉลียวฉลาด ทันคน สามารถควบคุมการทํางานและใช
คนไดอยางเหมาะสม 

• เปนผูที่มีปฏิภาณไหวพริบดี สามารถแกไขสถานการณตางๆ 
ไดอยางดี และมีประสิทธิภาพ 

• เปนผูที่มีความมั่นใจและมีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจ แกปญหาเฉพาะหนา 
ที่เกิดขึ้นได 

• เปนผูที่มีความริเร่ิมสรางสรรค เพ่ือใหเกิดประโยชนแกตนเอง และตอสวนรวม ทั้งหมดนี้
เกิดจากการกลอมเกลาจาก “อุปนิสัยที่ 9” 

  
Stephen R. Covey  ไดศึกษานิสัยพฤติกรรมของผูประสบความสําเร็จในการทํางานในองคกรตางๆจํานวน
มากในสหรัฐอเมริกา และพบวา ผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตนั้น มีอุปนิสัยที่คลายกันอยู 7 อุปนิสัย 

1. คิดลวงหนา (Be proactive) คิดไวกอนลวงหนาเสมอในการที่จะทําอะไร คิดกอนทาํ คดิกอนพดู
ทําส่ิงที่ถูกตอง ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ดีกวาที่จะตองมาแกไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
2. คิดถึงผลลัพธสุดทายของการกระทํา (begin with the end in mind) กอนเริ่มกระทําการใดๆให
คิดถึงผลลัพธสุดทายของการกระทําวา เมื่อกระทําเสร็จสิ้นแลวจะเกิดอะไรขึ้น มีประโยชนอยางไร 
รูเปาหมายของการกระทํา  
3. จัดลําดับความสําคัญ (put first things first) รูวาควรทําอะไรกอนหลัง อะไรสําคัญมาก สําคัญ
นอยและตองทําใหเสร็จทันเวลา แตชีวิตก็ตองมีความสมดุล 
4. คิดแบบชนะ – ชนะ (think win – win) คิดแบบไดประโยชนกับทุกฝายไมคิดทําแบบชนะ – แพ
แพ – ชนะ หรือแบบแพ – แพ ในเกือบทุกสถานการณจะมีทางเลือกแบบชนะ – ชนะ อยูเสมอ 
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5. เขาใจผูอ่ืน (seek first to understand…then to be understood) เอาใจเขามาใสใจเรา จะทํา
ใหลดความขัดแยง ชวยใหอยูรวมกันอยางมีความสุข มีแนวรวม ทํางานเปนทีมไดดี การรวมกันจะ
ทําใหเกิดพลังมากข้ึน 
6. เสริมแรงซึ่งกันและกัน (synergize) คือ การทํางานเปนทีม จะเปนแรงเสริมซึ่งกันและกัน 
งานหลายอยางทําคนเดียวไมได 
7. ลับเลื่อยใหคม (sharpen the saw)  เตรียมตัวใหพรอม หมั่นฝกฝนตนเองอยูเสมอ เพ่ิม
ประสิทธิภาพ   ดานรางกาย จิตใจ และความรูความสามารถใหดีข้ึนใน 3 อุปนิสัยแรก เปนชัยชนะ
สวนตัว ทําใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนอันดับ 4 ถึง 6 เปนชัยชนะมวลชน ทําใหทํางาน 
ที่ยากๆ ได ทํางานท่ีตองอาศัยความรวมมือจากคนอื่นๆ ได สวนขอ 7 เปนสิ่งที่ตองมีอยูเสมอ  
ทําใหพรอมที่จะทํางานไดดีตลอดเวลา 

• องคกรแหงการเรียนรู   
บุคลากรขององคกรตองมีการเรียนรูอยูเสมอ และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องทั้งดานทักษะ 
ความรูความสามารถ ใฝหาความรูใหมๆ ตื่นตัวอยู เสมอตอการเปลี่ยนแปลง ตอ
ความกาวหนาในทุกๆ เร่ือง มองการณไกล มีกรณีศึกษาในเรื่องการปรับปรุงองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู คือเรื่องราวของบริษัท Shell เปนองคกรที่นําความคิดเรื่ององคกร
แหงการเรียนรูมาใชและตระหนักถึงความสําคัญ โดยวางแผนกระบวนการเรียนรูใหม และ
จัดตั้งผูนําภายใน พัฒนาเทคนิค เปนการวางแผนประเมินภาพเหตุการณของโลก 
ในปจจุบันและวางแผนภาพเหตุการณในอนาคต 
 

ฐานคติของ Hertzberg ในการสรางอุปนิสัยที่ 9 ในการดําเนินงานและจัดการองคกร เขาบอกวา 
ส่ิงที่กระตุนใหคนรักงาน ชอบงาน ไดแก 

1. ความสําเร็จของงาน 
2. การไดรับการยกยอง 
3. ความกาวหนา 
4. ลักษณะของงานเอง 
5. ความเปนไปไดที่จะกาวหนา 
6. ความรับผิดชอบ 
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ความแตกตางที่สําคัญระหวางการทํางานสมัยนี้กับสมัยกอนหนานี้ตองคํานึงถึงส่ิงที่เห็นจริง 
3 ประการ ไดแก 
  1. การเปล่ียนแปลง (Change) ไมมีอะไรที่แนนอนเทาเร่ืองของการเปลี่ยนแปลง และการ
เปล่ียนแปลงไมสามารถหลีกเล่ียงได 
  2. ยึดถือหลักการ (Principle) ในสภาวะแวดลอมที่ทุกส่ิงทุกอยางเปลี่ยนแปลงอยูรอบตัว
เรา และเปล่ียนแปลงอยางเร็วมาก เราตองยึดหลักการเปนที่ตั้ง อยางนอยสิ่งตางๆ เปลี่ยนแปลงรอบตัวเรา 
แตเราเองมั่นคงอยูตรงนี้ 
  3. ทางเลือก (Chooice) คือ เรามีสิทธิ มีอํานาจในการเลือก เลือกวาเราจะทําอยางไร 
เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง เลือกวาเราจะยึดถือหลักการอะไร เปนหลักการประจําใจเรา หรือหลักการที่จะ
นําพาชีวิตเราไปสูการมีประสิทธิผลและความสําเร็จในที่สุด 

 
ส่ิงที่อยูในตัวของแตละคนทําใหคนนั้นตางจากคนอื่น ถาแตละคนรูจัก คําวา ปลอยวาง ไมยึดมั่นถือ

มั่น จะทําใหส่ิงที่เปนลบเบาบางลง พอเบาบางลงสิ่งที่จะสองแสง สามารถสงประกายออกมา คือ ความรู 
ความสามารถ แตถาหากวามีแตอารมณ ยังยึดมั่นถือมั่นมีกิเลส จะทําใหคนนั้นไมสามารถใชความรู
ความสามารถของตัวเองไดอยางเต็มที่ 
 
การทํางานเปนทีมที่จะมีประสิทธิภาพ 

1. มีความกระจางชัดในวัตถุประสงค และเห็นดวยกับเปาหมาย สมาชิกทุกคนของทีมจะตองมีความ
เขาใจในเปาหมายอยางเดนชัด และเต็มใจที่จะผูกพัน เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในเปาหมายที่ตั้งไว 

2. การเปดเผยและการเผชิญหนากัน สมาชิกในทีมงานมีความสัมพันธกันอยางเปดเผยซื่อสัตย 
ตรงไปตรงมา กลาเผชิญหนาเพ่ือแกปญหาการทํางานรวมกัน 

3. การสนับสนุนและการจริงใจตอกัน สมาชิกในทีมชวยเหลือซึ่งกันและกัน เขาใจความสัมพันธระหวาง
งานของตนเองกับของผูอ่ืน และพรอมที่จะรับและใหความชวยเหลือดวยความจริงใจ 

4. ความรวมมือและความขัดแยง สมาชิกในทีมงานอุทิศตนในการปฏิบัติงานใหเสร็จไปดวยดี มีการ
ประสานประโยชนในเรื่องของความรูความสามารถ ตลอดจนความแตกตางของแตละบุคคลใหไดผล
รวมกันอยางสูงสุด และเปนลักษณะที่เปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวมอยางเต็มที่ในการทํางานซึ่ง
อาจมีการขัดแยงเกิดขึ้นภายในทีม ก็จะเปนไปในทางสรางสรรค 

5. การปฏิบัติงานที่ชัดเจน สมาชิกในทีมจะอาศัยขอเท็จจริงเปนหลักและการตัดสินใจจากขอมูลที่
สมบูรณที่สุด ซึ่งมาจากการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน มีการพูด การเขียน และการทําในสิ่งที่ถูกตองใน
การแกปญหา จะทําใหทีมงานมีประสิทธิภาพได 
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ทานพุทธทาสภิกขุไดบรรยายธรรมในหัวขอ “การบริหารธุรกิจแบบพุทธ” โดยกลาวถึงหลักของการ

บริหารคนวา การทําคนใหเหมาะกับงาน ถาหางานที่เหมาะกับคนไมได ก็ตองสรางคนที่เหมาะกับงาน  
การบริหารคนมีส่ิงลึกลับ คือ เครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ โดยยึดหลัก “เราไวใจเขา เรารักเขา เราหวังดีตอเขา” 

 
องคการเกิดขึ้นเพื่อชวยแกไขขอจํากัดของมนุษยแตละคนโดยมีวิธีการที่จะแยกแยะได คือ 

• เพ่ือเพ่ิมกําลังความสามารถ มนุษยจะอาศัยองคการเปนที่รวมกําลังความสามารถ เพ่ือการ
ผลิตที่ดีข้ึนกวาเดิม 

• เพ่ือชวยใหมีการทํางานที่รวดเร็วและแขงกับเวลา  เมื่อสามารถรวมพลังมาชวยกันทํา 
มีการแบงงานกันทําตามความถนัด และเรงรัดใหสําเร็จลงไดในเวลาที่ส้ัน 

• เพ่ือรวมกันคิดอาน เพ่ือใหสมาชิกขององคการไดประโยชนจากการรวมแรงรวมใจ 
ชวยกันคิดอาน นําความรูของสมาชิกมาชวยกัน และรวมกันกอใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
 

  Personal Trait  หรือคุณสมบัติสําหรับพิจารณาคนดีเพ่ือใหเหมาะสมกับองคการ 
ประกอบดวย คุณธรรมหรือคุณสมบัติ เรียกวา สัปปุริสธรรม ธรรมของสัตบุรุษ คนดี 7 ประการ 
 

1. รูจักเหตุ คือ รูจักหลักการที่จะทําใหเกิดผลดี มีความสุข มีความถูกตอง 
2. รูจักผล อันสืบเนื่องจากการกระทําเหตุที่ดีหรือเปนไปตามหลักการที่ดี 
3. รูจักตน เพ่ือที่จะทําตนเองใหเหมาะสมในการปฏิบัติตามหนาที่ 
4. รูจักประมาณ ในการดําเนินชีวิตใหเหมาะสมกับสังคมในปจจุบัน  
5. รูจักกาล รูจักวาเวลาไหนควรจะพูด เวลาไหนควรจะทํา 
6. รูจักชุมชน วางตนใหเหมาะสมในการประพฤติปฏิบัติใหถูกตองตามประเพณีนิยม    
ของสังคมนั้นๆ 

7. รูจักบุคคล เปนการเรียนรูนิสัยใจคอหรือความตองการของคนนั้นๆ 
 

ในสภาพการณปจจุบัน ผูบริหารขององคกรนอกจากจะตองตั้งคําถามใหแกองคกรที่อยูภายใตการ
บริหารและการจัดการของตนวา “สามารถทําอะไรไดดี และไดถูกกวาคนอื่น” คําถามหลักที่จะละเลยไมได 
คือ “แลวจะทําอะไรดี ภายใตเง่ือนไขที่จะสรางประโยชนทั้งแกสวนตน และสวนรวม” จะตองคนหา
ความสามารถที่แทจริงขององคกร และลบจุดดอยดวยวิธีการ Outsource ไปยังองคกรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ เมื่อองคกรสามารถที่จะวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง (SWOT Analysis) และเมื่อทราบถึงจุดออนอยาง
แนชัดและนําระบบ Outsource มาปรับใชภายในองคกรผูบริหารตองเขาใจในขอจํากัดของแตละบุคคล และ
ใหโอกาสกับคนเสมอ 
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แนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนาอุปนิสัยที่ 9  Frederick Hertzberg แบงไดเปน 2 ปจจัย 

• ปจจัยการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน ความสําเร็จ
ในการทํางาน การไดรับการชมเชยยกยอง การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบงานในขั้นที่สูงข้ึนไป ฯลฯ 

• ปจจัยสุขอนามัย เชน นโยบายและหลักการบริหารขององคกร การบังคับบัญชา 
ความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร อัตราคาจาง ความมั่นคง สภาพการทํางาน 
สถานภาพในการทํางานความตองการความปลอดภัย และความตองการเปนสวนหนึ่งของ
กลุม ฯลฯ 

 
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแก เกณฑ 6 ประการ คือ 

1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
4. ประสิทธิผลของตนทุน 
5. ความจําเปนในการบังคับบัญชา 
6. ผลกระทบระหวางบุคคล 

 
 


