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กลุมพฒันาระบบบริหาร  

บทบาทภาครฐัในเรื่อง CSR โดยธนาคารโลก 

ธนาคารโลก (The World Bank, 2002) ไดกลาวถึงบทบาทของภาครัฐในการสงเสริมงานดาน CSR โดยใหเหตุผลวา ภาครัฐควรมี

การจัดทําเร่ือง CSR เพื่อ 

 เปนกรอบในการจัดทํา CSR ใหกับภาคเอกชน 
(To Enable Framework for CSR) 
จากผลการวิจัยของธนาคารโลกพบวา   

การริเร่ิมใด ๆ ของภาครัฐเก่ียวกับการดูแล

สังคมและ ส่ิงแวดลอม ยั ง ไม สามารถ   

สรางความตระหนักแกภาคเอกชนใหเห็น

ความสําคัญไดจริง ภาคเอกชนยังไมได   

ใหความสนใจมากเทาที่ควร และไมคิดวา

เปนเร่ือง CSR อีกทั้งไมไดตระหนักวา CSR 

เปนส่ิงที่ตองทํามากกวาเปนทางเลือก 

ดังนั้น ภาครัฐตองสงเสริมใหภาคเอกชน

จัดทํา CSR ภายใตกรอบ CSR ที่จะสะทอน

ความรับผิดชอบตอสังคมที่ชัดเจน 

 สงเสริมให CSR เปนเครื่องมือในการจัดการ
สิ่งแวดลอม (To Establish Environment 
Management Tools) 
ภาครัฐควรสงเสริมให CSR เปนเครื่องมือ

หนึ่งในการจัดการส่ิงแวดลอม เชน เร่ือง 

การผลิตที่ สะอาด  ปลอดภัย  (Cleaner 

Production)  การบ ริหารประ สิทธิภาพ   

เชิงเศรษฐนิเวศน (Eco-Efficiency) ระบบ

การ จัดการ ส่ิ งแวดลอม  (Environment 

Management Systems) เปนตน ซึ่งเร่ือง

เหลานี้เปนเร่ืองที่ภาคเอกชนไดรับประโยชน

ใ น เ ชิ ง ข อ ง ภ า พ ลั ก ษณ  โ ด ย สั ง ค ม 

ส่ิงแวดลอมไดรับการดูแลมากขึ้น 

 สรางสภาพแวดลอมสนับสนุนการจัดทํา CSR 
(To Enable Environment for CSR) 
ภาคเอกชนสรางส่ิงแวดลอมสนับสนุน   

การจัดทํา CSR นอยกวาหนวยงานภาครัฐ

บางหนวยงาน มีสาเหตุมาจากงบประมาณ

ยังไมเพียงพอ การบริหารจัดการท่ียังไมดี 

ผูบริโภคยังไมมีความตองการเร่ืองนี้มากนัก 

เชน  ลูกคากลุมอุตสาหกรรมการผลิต

เฟอรนิเจอรอาจไมไดมีความตองการวา

ระบบการผลิตในกลุมอุตสาหกรรมนี้จะตอง

มีเร่ืองของการดูแลส่ิงแวดลอมมากเทากับ

กลุมอุตสาหกรรมยานยนต 
 

Prof. Michael E. Porter และ Mr. Mark R. Kramer (2006) ใหเหตุผลที่องคการไมประสบผลจากความพยายามในการทํา CSR คือ 

องคการสวนใหญมีความคิดวาธุรกิจของตนกับสังคมไมมีความเก่ียวของกัน ทั้งที่จริงนั้นมีการพึ่งพากันอยูอยางมาก หากสังคมไมเขมแข็ง 

การทําธุรกิจในสังคมนั้นย่ิงเปนเร่ืองยากย่ิงขึ้น 

ใชกิจกรรม CSR ที่เหมือน ๆ กัน แทนท่ีจะคิดกิจกรรมท่ีเหมาะกับธุรกิจของตน เชน กระแสโลกรอนในปจจุบันทําใหเกิดการทํา CSR   

ในประเด็นนี้เปนจํานวนมาก ซึ่งอาจซ้ําซอนและไมไดสงผลกระทบเทาที่ควร  

การทํา CSR เปนอะไรที่มากกวาคาใชจาย การถูกบังคับ หรือการทําการกุศล เพราะกิจกรรมดังกลาวสามารถนํามาซ่ึงโอกาสและ

นวัตกรรมในการทําธุรกิจ และความไดเปรียบในการแขงขันดวย  

โดยสรุป CSR คือ แนวคิดขององคการในการดําเนินกิจกรรม การวางแผน การตัดสินใจ การส่ือสารประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ และ

การดําเนินการท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยอาจสอดแทรกเรื่องนี้ไวในกระบวนการประกอบธุรกิจ เชน กระบวนการผลิต

หรือการบริการ การดูแลบุคลากรในองคการและครอบครัว รวมไปถึงการดูแลชุมชนและสังคมโดยรอบ นอกจากนี้ CSR ในหลายองคการอาจ

เปนการต้ังเงื่อนไขใหกับผูมีสวนไดเสีย อันหมายถึง ลูกคา คูคา ผูลงทุน รัฐบาล และองคการพัฒนาชุมชน รวมกันดูแลรับผิดชอบสังคมดวย 

อะไร? (WHAT?) ความรบัผิดชอบตอสงัคม หรอื CSR (Corporate Social Responsibility) คืออะไร ? 
     CSR มีหลายนิยาม ที่ใชกันมากอันหนึ่งคือนิยามของ World 

Business Council Sustainable Development (WBCSD)  

(The World Bank, 2002) “CSR คือ ความมุงมั่นขององคการ
ธุรกิจที่จะพัฒนาเศรษฐกิจอยางย่ังยืน โดยดูแลบุคลากรของ
องคการรวมไปถึงครอบครัวของบุคลากร ตลอดจนชุมชนและ
สังคมโดยมุงที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเหลานี้ใหดีขึ้น” 

สถาบันไทยพัฒน เปนองคการที่ทําการศึกษา วิจัยเ ร่ือง CSR   

ในประเทศไทย บัญญัติความหมายของ CSR คือ  “บรรษัทบริบาล  
ที่หมายถึง การกํากับดูแลกิจการใหเจริญรุดหนาอยางมี
ประสิทธิภาพดวยเงื่ อนไขความถูกตอง  โปร งใส  การ   
มีจริยธรรมที่ดี โดยมุงคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียในกิจการ
และสังคมโดยรวม” 
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เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบาย   

การกํากับที่ ดีตองขับเคล่ือนนโยบาย   

ทั้ง 4 ดาน ไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม

อยางเปนกระบวนการ ตามรูป  

สวนภาครัฐโดยสํานักงาน ก.พ.ร. มีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดี (Organizational Governance – OG) หมายถึง การประกาศ

เจตนารมณขององคการที่จะดําเนินการและกําหนดนโยบายตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี  เพื่อประโยชนสุข   

ของประชาชน โดยผูบริหารแตละองคการจะตองวางนโยบายเก่ียวกับ รัฐ 

สังคมและส่ิงแวดลอม ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย องคการและ

ผูปฏิบัติงานรวมทั้งกําหนดแนวทางการปฏิบัติและมาตรการหรือโครงการ 

เพื่อใหบรรลุตามนโยบายขององคการและนโยบายการกํากับดูแลองคการ 

ที่ดีไดครอบคลุมถึง 4 ดาน โดยมีความเชื่อมโยงผูกพันกัน ตามรูป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมพฒันาระบบบริหาร  

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ด ี
(Organizational Governance – OG) 

 กิจกรรมที่ทําเพื่อประชาสัมพันธองคการเปนเปาหมายหลักวา

มีกิจกรรม CSR แลว 

 การบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน โดยปราศจากจิตสํานึก   

แตทําเพื่อเอาหนา 

กิจกรรมที่มีประโยชนตอชุมชนหรือสังคม ที่องคกรจางบริษัท

หรือหนวยงานทําใหโดยที่พนักงานขององคกรไมไดมีสวนรวมเลย 

 การบริจาคเงินทอดกฐิน ทอดผาปา อาจจะไมใช CSR แท   

แตถาเปนการรวมกัน ดําเนินการโดยมีเปาหมายรวมกัน ก็นาจะ

ถือวาเปนกิจกรรม CSR ได 

กิจกรรมที่นอมนําใหองคการ และสมาชิกขององคการ เปนสวนหนึ่ง

ของชุมชนหรือสังคม  ทําให เ กิดความใกลชิด  ความรวมมือกัน   

ในกิจกรรมของชุมชนหรือสังคม โดยกิจกรรมนั้นไมใชธุรกิจขององคกร 

กิจกรรมที่ทําใหองคการ สมาชิกขององคการ เกิดความสัมพันธ   

ในรูปแบบใหมกับชุมชนหรือสังคม ที่องคการตั้งอยู คือความสัมพันธ

บนฐานผลประโยชนรวมกันในฐานะสมาชิกของชุมชนหรือสังคม

เดียวกัน ไมใชความสัมพันธในฐานะผูใหบริการลูกคา 

กิจกรรม CSR นาจะเปนกิจกรรมท่ีทําใหเกิดความสัมพันธระหวาง

สมาชิกขององคการกับสมาชิกของชุมชนหรือสังคมเปนหลัก ไมใช

กิจกรรมที่เนนการใหเงินหรือวัตถุแกชุมชนหรือสังคมเปนหลัก 

กิจกรรม CSR ควรเนนการที่องคการเขาไปรวมสรางการพัฒนา   

ที่ย่ังยืนใหแกชุมชนหรือสังคม เนนการพัฒนาจากรากฐานของชุมชน

หรือสังคมเอง ไมใชโดยการนําเขาจากภายนอกเปนหลัก 

กจิกรรมที่ไมนาจะใช CSR แท กจิกรรมทีเ่ปนกจิกรรม CSR 
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6. การจําแนกตามรูปแบบของกิจกรรมที่ทํา (Initiative) 

เปนที่นาสังเกตวาทุกแนวทางขางตนนี้สามารถสรางประโยชนใหกับสวนรวม

ทั้งส้ิน โดยท่ีองคกรสามารถใชผสมผสานกันไดตามความเหมาะสม แนวทาง

ที่ 1-5 เปนแนวทางที่มุงเนนเร่ืองภายนอก แตแกนแทของ CSR อยูที่   

ความมุงม่ันในการทําแนวทางที่ 6 ซึ่งเปนแนวทางที่ตองสรางความรับผิดชอบ

จากภายในตัวองคกรเอง และถาเปนไปไดควรทําควบคูกันไปทั้งภายในและ

ภายนอก หรือเร่ิมจากภายในกอน 

CSR กับเกณฑผลประโยชน สามารถจําแนกกิจกรรม CSR ไดเปน 2 พันธุ (Variety) ไดแก CSR แท ซึ่งเปนการดําเนินกิจกรรม CSR   

โดยคํานึงถึงประโยชนตอสังคมเปนที่ต้ัง และ CSR เทียม ซึ่งเปนการดําเนินกิจกรรม CSR โดยคํานึงถึงประโยชนตอองคกรเปนที่ต้ัง 

7. การจําแนกโดยใชเกณฑผลประโยชนเปนที่ตั้ง (Benefit) 

CSR กับเกณฑรูปแบบของกิจกรรมที่ทํา จําแนกรูปแบบของ CSR ออกเปน 6 ประเภทของกิจกรรม ไดแก 

การสงเสริมประเด็นใหรับรูในวงกวาง (Cause Promotions) เปนแนวทางที่ทําไดไมยากโดยองคกรเลือกประเด็นทางสังคมที่นาสนใจ 

แลวใชความเช่ียวชาญในการสงเสริมการตลาดเขาไปสนับสนุนดวยการชวยรณรงคใหประเด็นดังกลาวเปนที่รับรูในวงกวางย่ิงขึ้นในสังคม 

เชน การรณรงคหารายไดหรือเผยแพรความรูเก่ียวกับงานของมูลนิธิหรือองคกรพัฒนาเอกชนตาง ๆ 

การเช่ือมโยงประเด็นกับการตลาด (Cause-related Marketing) เปนแนวทางที่คุนเคยกันดีในประเทศไทย นั่นคือ การที่บริษัท   

นําสวนหนึ่งของรายได หรือกําไรจากการจําหนายสินคาหรือบริการไปบริจาคเพื่อสาธารณกุศล เชน การนําเงินไปชวยเหลือผูประสบภัย   

การนําเงินไปสรางโรงเรียน เปนตน 

การใชการตลาดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในสังคม (Corporate Social Marketing) เปนวิธีที่ใชกันอยางแพรหลายมากขึ้น   

ในปจจุบัน  โดยองคกรธุรกิจใชความเช่ียวชาญทางการตลาดโดยเฉพาะการส่ือสารไปประยุกตใชในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคน   

ในสังคม เชน การรณรงคใหประชาชนใชพลังงานอยางประหยัด 

การใหในรูปแบบตาง ๆ (Corporate Philanthropy) เปนแนวทางที่งายท่ีสุดและมีมายาวนานในสังคมไทย นั่นคือ การที่องคกรแสดง

ความเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษยดวยการนําเงิน ส่ิงของ หรือสินคา ไปรวมทําบุญ ใหทุนการศึกษา หรือบริจาคใหกับผูดอยโอกาสในสังคม หรือ

หากองคกรมีทรัพยากรดานการเงินมากหรือเครือขายทางธุรกิจกวางขวางก็อาจระดมเงินต้ังเปนกองทุนเพื่อนําไปชวยเหลือผูดอยโอกาส 

อยางไรก็ตาม มีแนวโนมที่ชี้ใหเห็นวาองคกรที่เปนผูนําดาน CSR ไดพยายามพัฒนารูปแบบใหมของการให ดวยการเปดโอกาสให “ผูรับ” 

เขามามีสวนรวมมากขึ้น ต้ังแตเร่ิมโครงการเพื่อใหไดรับส่ิงที่ตรงกับความตองการมากขึ้น และไดประโยชนในระยะยาวมากย่ิงขึ้น 

การอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนวิธีการที่สรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในองคกรกับ

ชุมชน ไดเปนอยางดี และยังทําใหพนักงานรับรู เขาใจถึงความจําเปน ปญหาความเดือดรอนของชุมชนไดเปนอยางดี เพราะเปดโอกาส   

ใหพนักงานไดเปนตัวแทนของบริษัทเขาไปทําหนาที่ของพลเมืองดีในชุมชนไดอยางใกลชิด ทั้งนี้ องคกรควรใหการสนับสนุนพนักงาน   

ในรูปแบบตาง ๆ เชน การพิจารณาความดีความชอบ เบี้ยเล้ียงพิเศษ  

การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) แนวทางนี้ตองอาศัยความมุงม่ัน

ทุมเทอยางตรงไปตรงมาจากองคกรมากที่สุด เนื่องจากเปนแนวทางท่ีเสนอใหองคกรนําประเด็นดานสังคมและส่ิงแวดลอมที่เลือกไว

ยอนกลับมาปรับเปล่ียนกระบวนการดําเนินธุรกิจที่เปนอยูของตนเอง เชน จะลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดอยางไร เพื่อชวยลด

ปริมาณกาซที่กอใหเกิดภาวะเรือนกระจก ซึ่งจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลก เปนตน 

กลุมพฒันาระบบบริหาร  
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 เพ่ือสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการลงทุนดาน CSR การสงเสริมสภาพแวดลอมเพ่ือใหเกิด CSR นั้น ภาครัฐสามารถใชการจูงใจ   

ใหองคการตาง ๆ อยากทําตาม เชน การสรางแรงกดดันโดยกลุมเพื่อน หรือแรงกดดันจากสังคม ตัวอยางเชน ตลาดหลักทรัพยฯ สงเสริม   

ใหภาคธุรกิจลงทุนใน CSR  
กรณีศึกษา : บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)  
นางภัทรียา เบญจพลชัย กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดใหสัมภาษณกับ นสพ.ประชาชาติวา “วันนี้สังคมไทย   

การลงทุนในธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมยังมีไมมากนัก แตมันมีสัญญาณ อาจเพราะการเปดเผยขอมูลและการแสดงตัว

วาทําเร่ืองนี้ยังไมชัดเจนนัก เวนแตบริษัทขนาดใหญที่ทํามานาน วันนี้ในไทยมี 2 กองทุน คือ ไอเอ็นจี ซึ่งพิจารณาการลงทุนบริษัทที่ทําเร่ือง

บรรษัทภิบาล (CG) ซึ่งมี CSR อยูในนั้น ขณะที่กองทุน MFC พยายามจัดกรีนฟนด ซึ่งจะพิจารณาการลงทุนในบริษัทลงทุนส่ิงแวดลอม” 

ตลาดหลักทรัพยฯ ถือไดวาเปนสถาบันแรกในไทยที่มีการมอบรางวัล CSR Award ใหกับบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมที่นายกยอง

ต้ังแตป 2549 ในงาน SET Award และเร่ืองนี้จะมีการทําอยางตอเนื่อง โดยมีการเปดตัวคือ “สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม” (Corporate Social 

Responsibility Institute : CSRI) อยางเปนทางการ เม่ือวันที่ 24 กันยายน 2551 

การสงเสริมแนวคิด CSR จึงเปนเสมือนภาพตอขยายของเร่ืองบรรษัทภิบาล (CG) ที่ตลาดหลักทรัพยฯ สงเสริมอยางตอเนื่อง และทําให

หลายองคการที่ตองการเขามาแสวงหาเงินลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ  ตองหันมาใหความสนใจในการลงทุนเ ร่ืองนี้ดวย  เชน   

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด(มหาชน) ผูผลิตและจัดจําหนายเบียรชาง อาชา จะนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

หลังจากมีกระแสตอตานอยางมากในชวงหลายปที่ผานมาซ่ึงปจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียน 2.9 หม่ืนลานบาท และหากเขาตลาดหลักทรัพยฯ 

บริษัทคาดวาจะทําใหมีมารเกตแคป สูงถึง 1 แสนลานบาท ทั้งนี้ทางบริษัทไดประกาศวาจะใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility-CSR) ผานส่ือในวงกวางขึ้น ซึ่งไมไดเปนเพราะบริษัทจะเขาตลาดหลักทรัพยฯ แลวตองการ   

สรางภาพลักษณหรือแตงตัวใหกับบริษัท แตเนื่องจากบริษัทไดต้ังแผนกรับผิดชอบเร่ืองนี้ออกมาอยางเปนทางการ ประกอบกับแนวทาง   

การควบคุมโฆษณาที่หามการนําเสนอโฆษณาตัวสินคาจึงตองปรับเปล่ียนรูปแบบการโฆษณาใหม 

สําหรับการทํากิจกรรมเพื่อสังคม บริษัทฯ ไดสนับสนุน 4 ดานหลัก ไดแก สังคม กีฬา สาธารณสุข และดานศิลปวัฒนธรรม ภายใตการใช 

งบปละ 200-300 ลานบาท โดยตั้งแตป 2546 จนถึงปจจุบันบริษัทใชงบไปกวา 1,000 ลานบาท 

จะเห็นวาจากตัวอยางขางตนเปนแบบอยางที่ดีของภาครัฐที่จัดทํารางวัลดาน CSR เพื่อใหหลายองคการภาคเอกชนหันมาใหความสําคัญ

และต้ังงบประมาณในการสนับสนุนงานดานนี้ 

เพื่อดึงดูดภาคเอกชนใหเขารวมในกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ เชน โครงการหมวกกันน็อคใหนอง ป 2 โดยความรวมมือของ

บริษัท เอช กรุป และสํานักงานตํารวจแหงชาติ จัดทําโครงการฯ เปนคร้ังที่ 2 โดยมีระยะเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน 3 เดือน คือต้ังแตเดือน

พฤศจิกายน 2550 ถึงเดือนมกราคม 2551 ทั้งนี้เพื่อประชาสัมพันธและรณรงคใหเยาวชนไทยสวมหมวกกันน็อคเพื่อลดอัตราเส่ียงตอการ

เสียชีวิตจากอุบัติภัยบนทองถนน โดยมีนองโอค-อิสระ เจมส แมคเคนซี่ พริงเกิล รวมเปนทูตประชาสัมพันธโครงการฯ นําทีมตํารวจจราจรรวม

รณรงคเผยแพรใหความรูเร่ืองหมวกกันน็อคแกเด็กนักเรียนตามโรงเรียนตาง ๆ ทั่วกรุงเทพมหานครกวา 10 แหง นอกจากนี้ยังมีการเชิญชวน

เยาวชนไทยทุกคนรวมกันเปนกระบอกเสียงในการรณรงคใหเด็กไทยสวมใสหมวกกันน็อค ดวยการสงผลงานเขารวมประกวดวาดภาพ   

ระบายสีในหัวขอ “ครอบครัวปลอดภัย...ถาสวมใสหมวกกันน็อค” เพื่อชิงทุนการศึกษากวา 100,000 บาท  

เพื่อกําหนดกรอบเร่ือง CSR ใหเปนเร่ืองที่สําคัญและนําไปเปนกลยุทธ เชน  

บริษัท               ทํา CSR ดวยการตอยอดจากธุรกิจที่มีอยูแลวหรือผลิตอยูแลว เชน การตอบสนองตอปญหาเร่ืองไอเสียจากรถท่ีทําลาย

ส่ิงแวดลอม และทําใหเกิดปญหาโลกรอนโดยไดเร่ิมผลิตรถ Hybrid ที่ใชไดทั้งเช้ือเพลิงและไฟฟาในการขับเคล่ือน รถ Hybrid นี้ปลอยมลพิษ

เพียงรอยละ 10 เม่ือเทียบกับรถปกติ และใชน้ํามันเพียงคร่ึงหนึ่งของปกติ ทําใหรถเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และสรางความไดเปรียบ   

ทางการแขงขัน โดยที่                ไดจดสิทธิบัตรเคร่ืองยนตนี้ และในอนาคตหากคายรถอื่นจะใชเคร่ืองยนตก็อาจจะตองซ้ือลิขสิทธิ์ไป 

             ลงทุนพัฒนาหลักสูตรการศึกษารวมกับวิทยาลัยชุมชน (Community Colleges) ในอเมริกา โดยเนนการเรียนการสอน   

ในหลักสูตรซ่ึงเปนที่ตองการและขาดแคลน ในสวนของสังคมนั้นก็เปนการสรางบุคลากรในสาขาท่ีตลาดขาดแคลน ขณะเดียวกันก็เปนการ

สรางกลุมของบุคลากรสําหรับ               ในอนาคตดวย 

กลุมพฒันาระบบบริหาร  
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1. โครงการอบรมหลักสูตรสัจธรรมชีวิต 
เปนกิจกรรมที่ตองการชวยเหลือภาระหนี้สินของลูกคาที่เปนเกษตรกร ดวยการพัฒนาหลักสูตรสัจธรรมชีวิตใหเหมาะสมกับเกษตรกรในพื้นที่

มุงเนนการปรับเปล่ียนวิธีคิดของเกษตรกรใหดําเนินชีวิตภายใตยุทธศาสตรเศรษฐกิจพอเพียง ควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิต

ของเกษตรกรใหมีรายไดเพิ่มขึ้น พรอมกับการฟนฟูจิตใจใหลด ละ เลิกอบายมุข หรือ “ลางใจกอนลางหนี้”  
การดําเนินกิจกรรมคัดเลือกหมูบานหรือชุมชนที่มีผูนําเขมแข็ง สําหรับเตรียมความพรอมของเกษตรกรกอนเขาอบรม โดยการประชุมชี้แจง/จัด

เวทีชาวบาน/จัดอบรม หลังจากนั้นจะดําเนินการติดตามและประเมินผลโดย ธ.ก.ส. สาขา อาสาสมัคร วิทยากร สจส. โดยในระหวางชวงที่มีการ

อบรมจะมีพนักงาน ธ.ก.ส. เปนวิทยากรพี่เล้ียงและคอยประสานงานชวยเหลือ 

โครงสรางการอบรมในโครงการสัจธรรมชีวิตมุงพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกร 3 ดาน ไดแก 

ดานจิตภาพ คือ ลด ละ เลิกอบายมุข 

ดานศักยภาพ คือ ทําปุยชีวภาพ ทําน้ํายาอเนกประสงค ปลูกทุกอยางที่กิน กินทุกอยางที่ปลูก 

ดานกายภาพ คือ เศรษฐกิจพอเพียง พึ่งตนเอง พึ่งพาซ่ึงกันและกัน ซึ่งเม่ือโครงการส้ินสุดลง เกษตรกรสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต   

ทั้ง 3 ดานไปพรอมกัน สงผลใหชุมชนมีความเขมแข็ง พึ่งตนเอง จนสามารถชําระหนี้ได 

                       บทบาทใหความรวมมือ (Partnering) การที่ภาครัฐ 

                       อาจแสดงตนเปนผูจัดการประชุมหรือเปนผูประสานงาน 

กลุมตาง ๆ เชน การจัดต้ังศูนยสงเสริมธุรกิจเพื่อสังคม กระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อเปนหนวยงานท่ีสงเสริมและ

สนับสนุนใหภาคธุรกิจ และองคกรไดมีสวนในการรับผิดชอบตอสังคม 

เกิดกระบวนการพัฒนาและยกระดับความรับผิดชอบตอสังคม โดยมี

พันธกิจ  คือ  สงเสริมใหภาคธุร กิจได มีสวนรับผิดชอบตอสังคม   

ตามแนวทางของ CSR สนับสนุนใหมีการจัดประชุมรวมกับภาคธุรกิจ 

เพื่อผลักดันใหเกิดการขับเคล่ือนงานดานบรรษัทบริบาลอยางเปน

รูปธรรม และจัดทํารายงานสถานการณดาน CSR ของธุรกิจ 

        บทบาทการใหการรับรอง (Endorsing) ทําไดหลายวิธี 

        เชน การกําหนดเปนนโยบาย การแสดงใหเห็นถึง

ตัวอยางที่ดีในการทํา CSR การยกยององคการที่มาจัดทําCSR โดยมี

การใหรางวัลในเร่ืองนี้ เชน รางวัลความรับผิดชอบตอสังคมยอดเย่ียม 

(Best Corporate Social Responsibilities (CSR) Awards) ที่จัดขึ้น

โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อสงเสริมสนับสนุน และ

เผยแพร เ กียรติคุณของบริษัทที่ ได รับรางวัล  เนื่องจากบริษัท

หลักทรัพยฯ เห็นวา การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

เปนการท่ีบริษัทดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม

และส่ิงแวดลอมไปพรอม ๆ กัน อันจะสงผลตอการพัฒนาอยางย่ังยืน

ของธุรกิจ ผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายและสังคมโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางทีด่ใีนเรื่องความรบัผดิชอบตอสงัคม (CSR) 

2. โครงการประกนัชีวติเพื่อเสรมิสรางภูมิคุมกันตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง 
    บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด รวมกับ ธ.ก.ส. รวมกันจัดทําโครงการประกันชีวิต เพื่อเสริมสรางภูมิคุมกันตามแนวเศรษฐกิจ

พอเพียงใหกับประชาชนทั่วไปและลูกคา ธ.ก.ส. ภายใตโครงการ “เมืองไทยอุนใจ” 

โครงการท้ัง 2 ที่ ธ.ก.ส. ไดดําเนินการ เปนกิจกรรม CSR ที่สอดคลองตามหลักการเปนบรรษัทบริบาลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) ในเร่ืองความรับผิดชอบตอผูบริโภค และการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม ซึ่งความรับผิดชอบในการ   

ทําใหเกิดความเขมแข็งของเกษตรกรอันเปนลูกคารายสําคัญของ ธ.ก.ส. ซึ่งเขากับเกณฑการทํา CSR ตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder driven CSR) ซึ่งรูปแบบการทํา CSR แบบนี้เทากับเปนการชวยให ธ.ก.ส. ดําเนินธุรกิจไดดวยความม่ันคงย่ังยืนอันสะทอนคํา

กลาวที่วา “ธุรกิจไมสามารถประสบความสําเร็จไดในสังคมที่ลมเหลว” 

หนังสือเร่ือง “ความรับผิดชอบตอสังคม CSR : Corporate Social Responsibility” ที่ไดสรุปไปแลวในขางตน เปนหนังสือหนึ่งในชุดเครื่องมือ   

การบริหารสมัยใหม ที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรใหแกขาราชการและบุคคลผูสนใจทั่วไปไดศึกษาและนําไปใชปฏิบัติงานไดจริง 

หากสนใจตองการศึกษาเน้ือหาโดยละเอียด สามารถศึกษาไดจากเว็บไซต www.opdc.go.th  หัวขอ ศูนยความรู/เอกสารเผยแพร/ชุดเคร่ืองมือ  

การเรียนรูดวยตนเอง“หลักสูตรการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Toolkit : Making Strategy Work)” 

กลุมพฒันาระบบบริหาร  


