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รายการ รหัสบัญช ี เดบิต เครดิต 

เงินอุดหนุนกลุมสตรี 3002     

เงินอุดหนุนสงเสริมจริยธรรม 3002     

เงินอุดหนุน อปท. เรงดวน 3002     

เงินเบี้ยยังชีพ -     

เงินอุดหนุนขุดลอกคลองและวัชพืชวังแขยง 3002     

เงินอุดหนุนศูนยพฒันาครอบครัว 3002     

เงินอุดหนุนกีฬาเยาวชน 3002     

        

รวม       

 

 
 

3.7 การประชาสัมพันธการดําเนินงานของ 
ศูนยความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 
3.7.1 การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินงานของศูนยฯ อยางไร? 
 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารระหวางคณะกรรมการศูนยความรวมมือกับประชาชนใน

ทองถิ่นนั้น จะเปนชองทางที่สําคัญในการเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะผูที่มี

สวนไดรับประโยชนโดยตรงจากการจัดบริการสาธารณะของศูนยความรวมมือ ใหสามารถรวมรับรู

ความกาวหนาในการดําเนินกิจกรรม และมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานของ

ศูนยความรวมมืออีกทางหนึ่งดวย 

 ศูนยความรวมมือ จําเปนตองมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารสูประชาชนในทองถิ่น           

เพื่อวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อเผยแพรและชี้แจงความเปนมา เหตุผลและความจําเปนในการมีศูนยฯ  

2. เพื่อชี้แจงขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย แผน กิจกรรม และความกาวหนาในการ  

ดําเนินงานหรือผลงานของศูนยฯ 

3. เพื่อสรางความนิยมหรือความสัมพันธอันดีระหวางเจาหนาที่ในศูนยฯ ต้ังแตผูบริหาร 

จนถึงผูปฏิบัติการ และระหวางผูบริหารกับประชาชนผูเปนเจาของพื้นที่ 

4. เพื่อเปดโอกาสและชองทางใหประชาชนเสนอความคิดเห็นแกคณะกรรมการศูนยฯ 

5. เพื่อดึงดูดใหประชาชนสนใจและมีสวนรวมสนับสนนุกิจกรรมของศูนยฯ ทัง้โดย 

ทางตรงและทางออม 
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3.7.2 การประชาสัมพันธศูนยฯ มีวิธีการอยางไร? 
 การประชาสัมพันธของศูนยฯ นั้น อาจจัดใหมีการประชาสัมพันธได 2 ระดับ คือ 
 

 1) การประชาสัมพันธภายในศูนยฯ (Internal Public Relations) ซึ่งเปนการสรางความ

เขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางคณะกรรมการศูนยฯ กับบุคลากรภายในศูนยฯ เอง ต้ังแตระดับ

ผูบริหารไปจนถึงระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติการ ต้ังแตระดับบนถึงลางสุด เพื่อสรางความสัมพันธอันดี

ภายในศูนยฯ และจะสงผลใหการดําเนินงานของศูนยฯ ดําเนินไปดวยความราบรื่น คลองตัว มี

ประสิทธิภาพ การประชาสัมพันธภายในนั้น สามารถทําไดโดยผานชองทางตาง ๆ เชน 

• การติดตอส่ือสารดวยวาจาแบบซึ่งหนา (Face to face)  

• หนังสือเวียน  

• จดหมายภายใน  

• วารสารภายใน  

• หรือการสื่อสารผานบอรดประกาศภายในสํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ 

 เปนที่ต้ังศูนยฯ เปนตน  

 

 
 

 

การประสัมพนัธเปนชองทางในการสื่อสารกับประชาชนในทองถิน่ 
      การประชาสัมพันธเปนการสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางผูส่ือสาร

กับผูรับสาร ระหวางฝายบริหารกับบุคคลที่เกี่ยวของ ดวยการใหขาวสารขอเท็จจริงและความ

ถูกตอง โดยเฉพาะการประชาสัมพันธที่มีการตรวจสอบทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยมของ

ประชาชนกอนจะทําใหเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดนโยบาย วางแผนการทํางานของหนวยงานที่

ตรงกับความตองการของประชาชน และทําใหหนวยงานสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตองและ 

มีประสิทธิภาพซึ่ งระบบการประชาสัมพันธที่ ดีที่กอให เกิดผลสัมฤทธิ์ สูงสุดนั้น เปนการ

ประชาสัมพันธแบบสองทาง (Two-ways communication) คือ เปนการบอกกลาวใหประชาชนได

ทราบถึงนโยบายและการดําเนินงานตามนโยบาย  วัตถุประสงค และแผนของหนวยงาน 

ขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นของประชาชนดวย เพื่อใหทั้งประชาชนและคณะผูบริหาร ไดปรับ

แนวความคิดใหตรงกัน ทําใหเกิดความรูสึกรวมกันในการพัฒนาหนวยงาน และการดําเนินงานของ

หนวยงานเปนไปอยางราบรื่น ดวยความสนับสนุนจากประชาชน 
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 2) การประชาสัมพันธภายนอกศูนยฯ  (External Public Relations) อันเปนการสราง

ความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตาง ๆ อันไดแก ประชาชนทั่วไป และ

ประชาชนที่เกี่ยวของกับหนวยงาน ทั้งทางตรงและทางออม เชน ผูนําทองถิ่น ประชาคมทองถิ่น รวมถึง

ชุมชนในละแวกใกลเคียง ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่มีขนาดใหญหรือจํานวนมาก ซึ่งการจะทําใหกลุม

ประชาชนดังกลาวมีความรู ความเขาใจศูนยฯ และใหความรวมมือดวยดี จึงอาจตองใชเครื่องมือ            

การสื่อสารตาง ๆ เขามาชวยเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธ อันไดแก  

• จดหมายขาว  

• จุลสาร  

• โปสเตอร  
 

ตัวอยางโปสเตอรประชาสัมพันธการดําเนินงานของศูนยฯ  
ของศูนยประสานงานและบริหารจัดการรวมดานการจัดการขยะ  

อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 
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ตัวอยางโปสเตอรประชาสัมพันธใหความรูเรื่องขยะ  
ของศูนยประสานงานและบริหารจัดการรวมดานการจัดการขยะ  

อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 
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ตัวอยางโปสเตอรประชาสัมพันธใหความรูเรื่องการทําปุยจากขยะเปยก  
ของศูนยประสานงานและบริหารจัดการรวมดานการจัดการขยะ  

อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 
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• แผนปลิว 

• แผนพับ  
 

ตัวอยางแผนพับประชาสัมพันธใหความรูเรื่องขยะและรณรงคใชถุงผาแทนงพลาสติก 
ของศูนยประสานงานและบริหารจัดการรวมดานการจัดการขยะ  

อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 
               (1) 
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(2) 
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(3) 
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• การออกเดินสายทําประชาคมหมูบาน  

 

 
 

• การประชาสัมพันธผานหอกระจายขาวประจําหมูบาน (เสียงตามสาย)  

• หนังสือพิมพทองถิ่น  

• อินเตอรเน็ต ผาน Website ของหนวยงาน หรือผานทางจดหมายอิเล็คทรอนิคส  (E-mail)  
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3.7.3 ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธของศูนยฯ 
 กระบวนการประชาสัมพันธของศูนยฯ เปนกระบวนการที่ไมเพียงแตมุงเผยแพรขาวสารจาก

ศูนยฯ แตเพียงดานเดียวเทานั้น หากแตยังสงเสริมใหกลุมตาง ๆ เขามาพิจารณาผลงานของศนูยฯ ชวย

ใหความคิดและเปาหมาย รวมทั้งความตองการรวมกันแกศูนยฯ เพื่อบรรลุทิศทางเดียวกันในที่สุด โดย

มีกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธของศูนยฯ ดังนี้ 

   1.   รวบรวมขอมูล สํารวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับโครงการที่ศูนยฯ จะดําเนินการ 

  2.  วิเคราะหขอมูล 

  3. วางแผนการประชาสัมพันธ โดยมีหลักการสําคัญดังนี้ 

  3.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Objective) ใหชัดเจนวาตองการสรางความเขาใจ   

หรือใหความรูเกี่ยวกับศูนยฯ ในประเรื่องใดบาง 

  3.2 การกําหนดกลุมเปาหมาย (Target Group) ใหแนชัดวาคือใคร มีภูมิหลังอยางไร 

  3.3 การกําหนดหัวเรื่อง (Themes) ใหแนนอนวาแนวหัวเรื่องนั้นเนนในทางใด โดย

อาจกําหนดเปนคําขวัญ ขอความสั้น ๆ ที่จดจํางาย ดึงดูดความสนใจและเตือนใจไดดี เชน คําขวญัของ

ศูนยประสานงานและบริหารจัดการรวมดานการจัดการขยะ ที่วา “เศษขยะทุกชิ้นเปนสิ่งมีคา 

เปลี่ยนเปนเงินตรา เพิ่มคุณภาพชีวิต มลพิษไมมี” 

  3.4 การกําหนดชวงเวลา (Timing) ที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติงานใหมี                  

ประสิทธิภาพวาเมื่อไร อยางไร เชน การทําประชาคมหมูบานเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการฯ 

ในชวงเวลาค่ํา ในพื้นที่ชนบทที่ประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก ซึ่งเปนชวงเวลาที่

เหมาะสมที่สุด เพราะเปนชวงที่ประชาชนสวนใหญเลิกงานแลว ขณะที่ชุมชนเมืองนั้นอาจเลือกเวลา

หยุดสุดสัปดาห เนื่องจากวันธรรมดาจะเปนเวลาทํางานของประชาชนในชุมชนเมือง 
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  3.5 การกําหนดวิธีการดําเนินงาน (ส่ือและเทคนิคตาง ๆ) วาใชส่ือ เครื่องมือ หรือ                  

เทคนิคใดบาง เชน การใชหอกระจายขาวของหมูบานสําหรับแจงขาวสารในชุมชนชนบท และการแจง

ประชาสัมพันธศูนยฯ ผานหนังสือพิมพทองถิ่น หรือ ปายโปสเตอรในชุมชนเมือง 

     3.6 การกําหนดงบประมาณซึ่งรวมถึงบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานที่ชัดเจน  

เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง และมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 

  4. การติดตอเผยแพรโดยการใชส่ือตาง ๆ ซึ่งแยกเปน 

  4.1 การประชาสัมพันธใหเจาหนาที่ของศูนยฯ ต้ังแตระดับผูบริหารจนกระทั่งระดับ 

ผูปฏิบัติการ 

  4.2 การประชาสัมพันธใหประชาคมทองถิ่น ผูนําทองถิ่น และชุมชนละแวกใกลเคียง 

 

 
 

  5. การประเมินผล สามารถทําไดหลายขั้นตอน หลายระดับ โดยจัดทําเปนระยะ เชน

ประเมินผลหลังการประชาสัมพันธไปแลว 1 สัปดาห และ ทุก 1 เดือน ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน และเมื่อ

ดําเนินการครบ 1 ป 
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3.7.4 กระบวนการดําเนินงานประชาสมัพันธของศนูยฯ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การรวบรวมขอมูล สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการของ

ศูนยฯ ที่ตองการจะประชาสัมพันธ 

3. การวางแผน มีหลักการสําคัญคือ 

3.1 กําหนดวัตถุประสงค 

3.2 กําหนดกลุมเปาหมาย 

3.3 กําหนดหัวเรื่อง 

3.4 กําหนดชวงเวลา 

3.5 กําหนดวิธีการดําเนินงาน (ส่ือ เครื่องมือ และเทคนิคตาง ๆ) 

3.6 กําหนดงบประมาณและบุคลากรที่รับผิดชอบ 

 

4. การติดตอเผยแพร โดยการใชส่ือตาง ๆ 

เจาหนาที่ศูนยฯ 

ตั้งแตระดับผูบริหารจนกระทั่ง

ระดับผูปฏิบัติการ 

ประชาคมทองถิ่น 

ผูนําทองถิ่น และประชาชน 

ในพื้นที่ละแวกใกลเคียงศูนยฯ 

5. การประเมินผล 

2. การวิเคราะหขอมูล  




