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1.1   ความเปนมา 

จากนโยบายในการพัฒนาบริการและสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชีย (Tourism Capital of Asia) โดยกําหนดเปาหมายหลักในการ
พัฒนาดานสาธารณูปโภค ที่พัก สาธารณสุขพื้นฐาน การเขาถึงแหลงทองเที่ยว รูปแบบการ
ทองเที่ยวที่หลากหลาย การเสนอวัฒนธรรมไทยที่เปนเอกลักษณ การกําหนดมาตรฐานความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยว และการตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี เปนตน ซ่ึงเปาหมายดังกลาวมีความ
จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากทุกฝายที่มีสวนไดสวนเสียหรือผูเกี่ยวของทุกภาคสวน 
เพื่อสงเสริมใหการทองเที่ยวของไทยไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ และบรรลุเปาหมายไดประโยชน
ดวยกันทุกฝายอยางเปนธรรม และมีความยั่งยืน 

นโยบายดังกลาวมีความสําคัญตอการสงเสริมการทองเที่ยวทุกระดับโดยเฉพาะในระดับ
ทองถ่ิน ประกอบกับแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดใหการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยถายโอนภารกิจดานการทองเที่ยวใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
รวม 3 ภารกิจ ไดแก การวางแผนการทองเที่ยว การปรับปรุง ดูแล บํารุงรักษาสถานที่ทองเที่ยว 
และการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ซ่ึงภารกิจดังกลาวกําหนดถายโอนใหแกเทศบาล เมืองพัทยา 
องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด และกรุงเทพมหานคร ในประเภทกลุมงาน
เลือกทําโดยอิสระ และนอกจากนี้งานดานการสงเสริมการทองเที่ยว ยังเปนภารกิจตามอํานาจ
หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามที่กฎหมายกําหนดดังนี้ 
  พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  
  “มาตรา 68 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการ
ในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 
   (12) การทองเที่ยว” 
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  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  
  “มาตรา 56 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลนครมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล
ดังตอไปนี้ 
    (8) การสงเสริมกิจการการทองเที่ยว” 
  พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 
  “มาตรา 45 องคการบริหารสวนจังหวัด มีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการภายในเขต
องคการบริหารสวนจังหวัด ดังตอไปนี้ 
   (8) จัดทํากิจกรรมใดๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถ่ินอื่น
ที่อยูในเขตองคการบริหารสวนจังหวัด และกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถ่ินอื่น
รวมกันดําเนินการหรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ทั้งนี้ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง” 
 - กฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติองคการบริหารสวน
จังหวัด พ.ศ. 2540 กําหนดวา 
  “ใหกิจการดังตอไปนี้เปนกิจการที่ราชการสวนทองถ่ินอื่นสมควรใหองคการ
บริหารสวนจังหวัดดําเนินการ หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา 
   (16) สงเสริมการทองเที่ยว” 
  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542  
  “มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและ
หนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองดังนี้ 
   (8) การสงเสริมการทองเที่ยว”  
  “มาตรา 17 ภายใตบังคับมาตรา 16 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและ
หนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ 
    (14) การสงเสริมการทองเที่ยว” 
  ฉะนั้น จึงสมควรอยางยิ่งที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีแหลงทองเที่ยวและ
กิจกรรมดานการทองเที่ยวควรมีแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชน
และการทองเที่ยวโดยรวมของประเทศ โดยยึดหลักการของการสงเสริมการทองเที่ยวในระบบการ
ทองเที่ยว (Tourism System) ตามที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใชเปนแนวทางและแนวปฏิบัติ
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ในการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของประเทศไทยซึ่งมีองคประกอบหลัก 3 ดาน ไดแก ดาน
แหลงทองเที่ยว ดานการบริการการทองเที่ยว และดานการตลาดทองเที่ยว 
  เมื่อพิจารณาภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการถายโอนทั้ง 3 ภารกิจ 
และหลักการของการสงเสริมการทองเที่ยวในระบบการทองเที่ยวทั้ง 3 ดาน สามารถนํามาใชเปน
กรอบแนวทางในการปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางเปนรูปธรรม 
  ดังนั้น การกําหนดใหมีมาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จึงควรยึดหลักการดังกลาวขางตนกอนที่จะกําหนดรายละเอียดหรือตัวช้ีวัดในแตละ
มาตรฐานเพื่อใหการสงเสริมการทองเที่ยวขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีทิศทางที่ชัดเจนและ
ปฏิบัติไดภายใตกรอบของการถายโอนภารกิจดานการทองเที่ยว และหากองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินดําเนินการอยางเต็มศักยภาพจะสงผลดีตอชุมชน ทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม กลาวคือ  

1) ดานเศรษฐกิจชุมชน จะทําใหชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว ประชาชนมี
อาชีพและเกิดการจางงาน รวมทั้งยังเปนการกระตุนใหเกิดผลผลิตทางการเกษตรและอุตสาหกรรม
ในครัวเรือนตลอดจนสินคาทองถ่ินประเภทหัตถกรรมตางๆ เพื่อตอบสนองนักทองเที่ยวที่มาใช
บริการทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดีขึ้น 

2) ดานสังคม จะทําใหชุมชนมีสวนรวมในการทองเที่ยวมากขึ้น มีความภาคภูมิใจ
ในทองถ่ิน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 
มีการบริหารจัดการและรับผิดชอบรวมกัน นอกจากนั้นยังชวยลดปญหาการเคลื่อนยายไปหางานทํา
ในเมืองของประชาชนในทองถ่ินอีกดวย 
 อยางไรก็ดี ส่ิงสําคัญในการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยวที่จะตองคํานึงถึงนอกจาก
ผลดีทั้ง 2 ดานดังกลาวแลว ในการสงเสริมการทองเที่ยวนั้นตองดําเนินการอยางรอบคอบและ
คํานึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ดังเชนผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ผลกระทบตอวิถีชีวิตที่ดีของ
ประชาชน ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อใหการทองเที่ยวไทยมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

1.2   ขอบเขตของมาตรฐาน 
 1.2.1 มาตรฐานดานแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย 

1) มีเสนทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
2) มีส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
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3) มีระบบดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว  
 1.2.2 มาตรฐานดานการบริการการทองเที่ยว ประกอบดวย 

1) มีบริการดานความปลอดภัย 
2) มีบริการภัตตาคารและรานอาหาร 
3) มีบริการสินคาและของที่ระลึก 
4) มีบริการที่พักคางแรมสําหรับนักทองเที่ยว 
5) มีบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
6) มีบริการดานบันเทิง และนันทนาการ 
7) มีบริการดานสารสนเทศ 
8) มีบริการดานขนสง 

 1.2.3 มาตรฐานดานการตลาดทองเที่ยว ประกอบดวย 
1) มีการกําหนดแผนการตลาดทองเที่ยว 
2) มีการสรางเสนทางหรือกิจกรรมทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 
3) จัดใหมีการโฆษณาไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

1.3   วัตถุประสงค 
 1.3.1 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีแหลงทองเที่ยวมีมาตรฐานและดัชนีช้ีวัด
มาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการ
ทองเที่ยวในทองถ่ินของตน 
 1.3.2 เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีแหลงทองเที่ยว
สามารถดําเนินการดานการสงเสรมิการทองเที่ยว ตามอํานาจหนาที่และภารกิจถายโอน 

1.4   กรอบแนวคิดการจัดทํามาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว 
 การจัดทํามาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยวตามภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ไดรับการถายโอนจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทั้ง 3 ภารกิจดังกลาวขางตนนั้น สามารถสรุป
เปนแผนภาพ 1.1 ดังนี้ 
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แผนภาพ 1.1 ภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการถายโอน 
จากการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

 
 หากองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองการดําเนินภารกิจดานการสงเสริมการทองเที่ยวให
ไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ตองคํานึงถึงองคประกอบของการสงเสริมการทองเที่ยวใน
ระบบการทองเที่ยว (Tourism System) ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยใชเปนหลักการในการ
ดําเนินงานดานการทองเที่ยว นั่นคือ ตองมีการสงเสริมดานแหลงทองเที่ยว ดานการบริการการ
ทองเที่ยว และดานการตลาดทองเที่ยว ดังแสดงในแผนภาพ 1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

แผนภาพ 1.2 องคประกอบของการสงเสริมการทองเที่ยวในระบบการทองเที่ยว 
 

ภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการถายโอน 
จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

การวางแผนการทองเท่ียว การปรับปรุงดูแลแหลงทองเท่ียว การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ

องคประกอบของการสงเสริมการทองเที่ยวในระบบการทองเที่ยว 
(Tourism System)

ดานแหลงทองเที่ยว ดานการบริการการทองเที่ยว ดานการตลาดทองเท่ียว 
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 จากภารกิจที่ถายโอนและองคประกอบของการสงเสริมการทองเที่ยวทําใหเกิดความ
เชื่อมโยงใน 3 สวน คือ (1) การวางแผนการทองเที่ยวตองทําทั้ง 3 ดาน คือ ดานแหลงทองเที่ยว 
ดานการบริการการทองเที่ยว และดานการตลาดทองเที่ยว (2) การปรับปรุงดูแลแหลงทองเที่ยวจะ
เชื่อมโยงกับองคประกอบดานแหลงทองเที่ยว และการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ จะเชื่อมโยงกับ
องคประกอบดานการตลาดทองเที่ยว และจากความสัมพันธดังกลาวทําใหเกิดเปนกรอบของการ
กําหนดมาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยวใน 3 ดาน คือ (1) มาตรฐานและตัวช้ีวัดดานแหลง
ทองเที่ยว (2) มาตรฐานและตัวช้ีวัดดานการบริการการทองเที่ยว และ (3) มาตรฐานและตัวช้ีวัด
ดานการตลาดทองเที่ยว ดังแสดงในแผนภาพ 1.3 
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แผนภาพที่ 1.3 แสดงกรอบแนวคิดการจัดทํามาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว 
 
 
 
 

แผนภาพ 1.3 แสดงกรอบแนวคิดการจัดทํามาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว 
 

มาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว 

มาตรฐานและตัวชีว้ัดดาน 
แหลงทองเท่ียว 

มาตรฐานและตัวชีว้ัดดาน 
การบริการการทองเท่ียว 

มาตรฐานและตัวชีว้ัดดาน 
การตลาดทองเท่ียว 

ภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการถายโอน 
จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

การวางแผนการทองเท่ียว การปรับปรุงดูแลแหลงทองเท่ียว การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 

ดานแหลงทองเท่ียว ดานการบริการการทองเท่ียว ดานการตลาดทองเท่ียว 

องคประกอบของการสงเสริมการทองเที่ยวในระบบการทองเที่ยว 
(Tourism System) 
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1.5   คํานิยาม 
 1.5.1 การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการ          
งานประจําของมนุษยซ่ึงเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไวโดยทั่วไป 3 ประการ คือ  

1) เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
2) การเดินทางนั้นตองเปนไปดวยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของ

ผูเดินทางเอง 
3) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคอ่ืนใดก็ได ที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพ

หรือหารายได แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆอยางตอไปนี้ 
- เพื่อพักผอนในวันหยุด 
- เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 
- เพื่อการศึกษา 
- เพื่อการกีฬาและบันเทิง 
- เพื่อชมประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 
- เพื่องานอดิเรก 
- เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร 
- เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา  

 1.5.2 รูปแบบการทองเท่ียว หมายถึง รูปแบบการจัดการทองเที่ยวในลักษณะตางๆ 
ไดแก การทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 1.5.3 การสงเสริมการทองเท่ียว หมายถึง การสงเสริมใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
ในแหลงทองเที่ยวของทองถ่ินหรือชุมชน และใชบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น 
 1.5.4 แหลงทองเท่ียว หมายถึง ทรัพยากรที่สําคัญ จัดเปนอุปทาน (Supply) การทองเที่ยว 
โดยทั่วไปมีการจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงออกถึงประเพณีตางๆ แหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงถึงความงดงามในรูปแบบ
ตางๆ ของภูมิประเทศ แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีลักษณะ
เฉพาะตัวสําหรับประเทศไทยนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมักแบงแหลงทองเที่ยวออกเปน    
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3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน ภูเขา ถํ้า น้ําตก แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร
โบราณคดี ไดแก พระราชวัง พิพิธภัณฑ อุทยานประวัติศาสตร เปนตน และแหลงทองเที่ยว
ศิลปวัฒนธรรม เชน ประเพณีและวิถีชีวิตตางๆ ของทองถ่ิน สวนแหลงทองเที่ยวที่ใหความบันเทิงนั้น 
จัดเปนสวนหนึ่งในสถานบริการนักทองเที่ยว 
 1.5.5 การบริการการทองเท่ียว หมายถึง บริการที่รองรับการทองเที่ยว จัดเปนอุปทาน 
(Supply) ประเภทหนึ่ง ซ่ึงไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่
รองรับใหเกิดความสะดวกสบายและความบันเทิงแกนักทองเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจเปน
ส่ิงดึงดูดใจไดเชนกัน บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลง
บันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอื่นๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่จําเปนอื่นๆ ดวย 
 1.5.6 การตลาดทองเท่ียว หมายถึง การแสดงออกของอุปสงค (Demand) ซ่ึงมีความ
ปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อรวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และ
เพื่อกิจกรรมอื่นๆ ซ่ึงในกระบวนการจัดการไดหมายถึงการสงเสริมและพัฒนาการขาย และการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย 
 1.5.7 มาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว หมายถึง ระดับของคุณภาพการปฏิบัติงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการสงเสริมการทองเที่ยว โดยครอบคลุมมาตรฐาน 3 ดาน 
ประกอบดวย 1) ดานแหลงทองเที่ยว 2) ดานการบริการการทองเที่ยว 3) ดานการตลาดทองเที่ยว 
โดยแบงดัชนีช้ีวัดมาตรฐานเปน 2 ระดับ คือ ตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐาน และตัวช้ีวัดขั้นพัฒนา 

1.6   มาตรฐานอางอิงและกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 1.6.1 ดานแหลงทองเที่ยว 

1) พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 
 1.6.2 ดานการบริการการทองเที่ยว 

1) มาตรฐานที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา 

2) มาตรฐานโรงแรม สมาคมโรงแรมไทย 
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3) พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 
4) มาตรฐานโครงการ Clean Food Good Taste กระทรวงสาธารณสุข  
5) มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน กระทรวงอุตสาหกรรม  
6) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 


