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บทที่  3 
การดําเนินงานระงับอัคคีภัย 

 
3.1    การรับแจงเหตุ 
 3.1.1 เจาหนาที่รับแจงเหตุ 
  (1) องคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองจัดใหมีเจาหนาท่ีรับแจงเหตุ ท่ีไดรับการ
ฝกอบรมและทดสอบแลววาสามารถใชระบบสื่อสารและมีใบอนุญาตใหใชเครื่องวิทยุคมนาคมตาม
กฎหมายวาดวยไปรษณียโทรเลข 
  (2) เจาหนาท่ีรับแจงเหตุประจําการตลอดเวลา และใหบันทึกเหตุการณประจําวันลงใน 
สมุดบันทึก 
  3.1.2 ขอมูลขาวสาร 
  (1) สถานีรับแจงเหตุจะตองมีคูมือการติดตอ สมุดหมายเลขโทรศัพท ผูบริหารและ
บุคคลที่เกี่ยวของ นามเรียกขาน และรายละเอียดตาง ๆ รวมท้ังคูมือการปฏิบัติงาน  
  (2) หนวยดับเพลิงจะตองแจงขอมูลขาวสารสถานีดับเพลิงและสถานีรับแจงเหตุของ
ตนเองใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นใกลเคียง ไดทราบเพื่อประโยชนในการติดตอประสานงาน 
  (3) หนวยดับเพลิงจะตองเผยแพรขอมูล ประชาสัมพันธใหประชาชนผูอาศัยอยูในที่
เกิดเหตุและบริเวณที่อาจไดรับผลกระทบ ทราบถึงการดําเนินการของเจาหนาท่ี การใหความชวยเหลือ 
ฯลฯ เพื่อลดความสับสนและสรางขวัญกําลังใจแกผูประสบภัย รวมท้ังการใหขาวตอสื่อมวลชน 
 3.1.3 ขั้นตอนการรับแจงเหตุ 
  (1) ขณะรับแจงเหตุจะตองจดบันทึกรายละเอียดตางๆ โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับ 
สถานที่เกิดเหตุ ความรุนแรง ผูบาดเจ็บ ช่ือและที่ติดตอของผูรายงานเหตุ 
  (2) เจาหนาท่ีรับแจงเหตุอาจตรวจทานเหตุกับผูท่ีอยูใกลเคียง จุดเฝาตรวจหรือสายตรวจ 
เพื่อเปนขอมูลเพิ่มเติม 
  (3) เมื่อเจาหนาท่ีรับแจงเหตุแลวใหแจงตอผูอํานวยการดับเพลิงประจําทองถิ่นหรือ    
ผูไดรับมอบหมายเพื่อสั่งการ 
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  (4) เมื่อผูอํานวยการดับเพลิงประจําทองถิ่นหรือผูมีอํานาจรับทราบและสั่งการแลว ให
เจาหนาท่ีรับแจงเหตุใหสัญญาณฉุกเฉินเพื่อใหพนักงานดับเพลิงออกเดินทางเพื่อปฏิบัติงานและ         
แจงขอมูลใหพนักงานดับเพลิงทราบทางเครื่องขยายเสียงหรือวิทยุสื่อสาร 
  (5) เจาหนาท่ีรับแจงเหตุจะตองติดตามขอมูลตาง ๆเพิ่มเติม เชน ระดับความรุนแรงที่
เพิ่มข้ึน ขอแนะนํา ขอมูลวัตถุอันตราย ติดตอผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ หรือประสานงานกับหนวยดับเพลิง
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใกลเคียง หรืออาสาดับเพลิง และแจงใหรถดับเพลิงทราบตลอดเวลา 

3.2    ผูมีอํานาจระงับอัคคีภัย 
 ไดแก ผูอํานวยการดับเพลิงประจําทองถิ่น เจาพนักงานทองถิ่น พนักงานดับเพลิง และ         
เจาพนักงานตํารวจ ซึ่งบุคคลดังกลาว อาจขอใหอาสาดับเพลิงเขาชวยดําเนินการ โดยใหอาสาดับเพลิงมี
อํานาจดําเนินการตามที่ไดรองขอ โดยในการปฏิบัติหนาท่ี บุคคลดังกลาวจะตองติดเครื่องหมาย และ
แสดงบัตรประจําตัวเมื่อบุคคลท่ีเกี่ยวของรองขอ 

3.3    การดําเนินการเมื่อถึงท่ีเกิดเหตุอัคคีภัย 
 เมื่อถึงท่ีเกิดเหตุ หัวหนาหนวยดับเพลิงจะตองดําเนินการ ประสานงานกับหนวยงานที่
รับผิดชอบในการใหบริการไฟฟา เพื่อตัดกระแสไฟฟา และหนวยงานที่ใหบริการน้ําประปา เพื่อขอการ
สนับสนุน น้ําดับเพลิง รวมถึงเจาพนักงานจากหนวยงานตางๆ  ท่ีเกี่ยวของและดําเนินการตามขั้นตอน  
ดังนี้ 
 3.3.1 ประเมินสถานการณในเบื้องตน โดยเฉพาะระดับความรุนแรง ผูท่ีตกคาง วิธีการดับเพลิง 
 3.3.2 หากเห็นวาไมสามารถดําเนินการดับเพลิงได ใหขอกําลังสนับสนุนกอน 
 3.3.3  เตรียมระบบสูบน้ํา หรือสารดับเพลิง 
 3.3.4 เตรียมแหลงน้ําสํารอง  
 3.3.5 จัดเตรียมเครื่องแบบ เครื่องแตงกายหรืออุปกรณเขาดับเพลิง 
 3.3.6 ประเมินเวลาเขาดับเพลิง หรือผจญเพลิง 
 3.3.7 ปดกั้นพื้นที่ 
 3.3.8  ตั้งศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ 
 3.3.9 วางแผนแบงหนาท่ีและแจงแผนตอผูอํานวยการดับเพลิงประจําทองถิ่น 
 3.3.10 รับคําสั่งผูอํานวยการดับเพลิงประจําทองถิ่นและเขาดับเพลิง หรือผจญเพลิง   
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3.4    การดับเพลิง การผจญเพลิง 
 การสั่งการเขาดับเพลิงจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยของผูประสบภัย และการรักษาทรัพยสิน  
ตามลําดับ โดยพิจารณาดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.4.1 การดับเพลิงท่ัวไปที่ไมตองเขาไปในอาคารที่เกิดเหตุ พนักงานดับเพลิงจะตองแตงกาย
ดวยชุดดับเพลิง 
 3.4.2 การดับเพลิงหรือการชวยผูท่ีติดคางที่ตองเขาไปในอาคารที่เกิดเหตุ หรือการดับเพลิงท่ีมี 
สารไวไฟ น้ํามันเชื้อเพลิง กาซไวไฟ หรือวัตถุอันตราย พนักงานดับเพลิงจะตองแตงกายดวยเครื่องแบบ
ดับเพลิงเต็มชุด (เครื่องแบบผจญเพลิง) และจะตองประเมินเวลาที่โครงสรางอาคารอาจพังทลายอัน
เนื่องจากความรอนหรือการระเบิด หรือประเมินเวลาที่ภาชนะบรรจุเชื้อเพลิงหรือวัตถุอันตรายจะ
พังทลายหรือระเบิด รวมท้ังปริมาณอากาศที่มีอยูในถังอากาศ 
 3.4.3 การเขาดับเพลิงหรือผจญเพลิงจะตองเขาเปนชุด ๆ ละ 2 คน 
 3.4.4 การเขาดับเพลิงหรือผจญเพลิงจะตองจัดแบงหนาท่ีพนักงานดับเพลิง ดังนี้ 
  1) ชุดฉีดน้ําหรือสารดับเพลิง 
  2) ชุดทําลายสิ่งกีดขวาง 
  3) ชุดอพยพผูท่ีตกคาง 
  4) ชุดกูภัยหรือชุดดับเพลิงสํารอง 
  5) ชุดสนับสนุน 
  6) ชุดชวยชีวิต 
 3.4.5 เขาดับเพลิงดานเหนือลม 
 3.4.6 ฉีดน้ําหรือสารดับเพลิงตรงบริเวณฐานของไฟ 
 3.4.7 สับเปลี่ยนเจาหนาท่ี เขาดับเพลิงเมื่อเกิดความลาอันเนื่องจากความรอน หรือปริมาณ
อากาศในเครื่องชวยหายใจนอยลง 

3.5    อํานาจในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อระงับอัคคีภัย 
 ในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อระงับอัคคีภัย ผูอํานวยการดับเพลิงประจําทองถิ่น เจาพนักงานทองถิ่น 
พนักงานดับเพลิง และเจาพนักงานตํารวจ มีอํานาจดําเนินการ ดังนี้ 
 1) ใชเครื่องดับเพลิง วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช หรือยานพาหนะของเจาของหรือ    
ผูครอบครองอาคารหรือสถานท่ี ท่ีเกิดเพลิงไหม หรือของเจาของหรือผูครอบครองอาคารหรือสถานท่ี      
ท่ีอยูใกลเคียงไดเทาท่ีจําเปน 
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 2) เขาไปในอาคารหรือสถานที่ ท่ีเกิดเพลิงไหม เพื่อทําการดับเพลิงหรือชวยเหลือผูประสบ
อัคคีภัย การเขาไปในอาคารหรือสถานที่ ท่ีอยูใกลเคียงบริเวณเกิดเพลิงไหม เพื่อทําการดับเพลิงหรือ
ชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย ตองไดรับอนุญาตจากเจาของหรือผูครอบครองอาคารหรือสถานที่กอน เวน
แตเมื่อมีผูอํานวยการดับเพลิงประจําทองถิ่น เจาพนักงานทองถิ่น และเจาพนักงานตํารวจ ซึ่งเปน
ขาราชการพลเรือน ขาราชการสวนทองถิ่น หรือพนักงานสวนทองถิ่น ตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไป หรือ
ขาราชการตํารวจ ซึ่งมียศตั้งแตรอยตํารวจตรีข้ึนไป เปนหัวหนาควบคุมรับผิดชอบ  
 3) ขนยายทรัพยสินออกนอกอาคารหรือสถานที่ ท่ีเกิดเพลิงไหม หรือสถานที่ ท่ีอยูใกลเคียง
บริเวณเกิดเพลิงไหมได เมื่อเจาของหรือผูครอบครองทรัพยสินนั้นรองขอ เวนแตในกรณีท่ีเปนสิ่งท่ีทําให
เกิดอัคคีภัยไดงายใหมีอํานาจขนยายไดตามความจําเปนแกการระงับอัคคีภัย 
 4) เปนอํานาจเฉพาะของผูอํานวยการดับเพลิงประจําทองถิ่น ในการสั่งรื้อถอน ยาย ทําลาย
ท้ังหมด หรือแตเพียงบางสวนของอาคาร หรือสิ่งท่ีจะเปนสื่อใหเพลิงลุกลามตอไปได ตามที่จําเปนและ
ไมสามารถหลีกเลี่ยงได 

3.6    การดําเนินงานในเรื่องอ่ืนๆ 
 3.6.1 การปดกั้นพื้นที่เกิดเหตุ 
  พื้นที่เกิดเหตุ และพื้นที่ ท่ีคาดวาจะมีอันตราย จะตองปดกั้นหามผูไมเกี่ยวของเขาไปใน
บริเวณที่เกิดเหตุ และใหจัดระเบียบจราจรบริเวณที่เกิดเหตุ กําหนดพื้นที่หามเขา โดยประสานเจาหนาท่ี
ตํารวจ ดูแลความสงบเรียบรอย ปองกันเหตุโจรผูรายและจัดกําลังอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเขา
ชวยเหลือการปฏิบัติงาน 
 3.6.2 การตั้งศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ 
  การตั้งศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ ควรตั้งอยูในสถานที่ ท่ีปลอดภัย  เชน อยูเหนือลม และ
มีระดับความสูงอยูเหนือกวาพื้นที่เกิดเหตุ เพื่อใชเปนที่สังเกตการณ และเปนศูนยรวมขอมูลขาวสาร 
นอกจากนี้ยังใชเปนที่รายงานตัว รวมพลเจาหนาท่ี เพื่อควบคุมเหตุ และประสานงานกับหัวหนา
หนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ และเปนสถานที่เตรียมพรอมอุปกรณปฐมพยาบาล และ จัดเตรียมเครื่อง
อุปโภค  และบริโภคที่จําเปน โดยมีผูอํานวยการดับเพลิงประจําทองถิ่นเปนผูอํานวยการศูนย    
 3.6.3 การอพยพ 
  ในกรณีท่ีเพลิงไหมลุกลามในวงกวาง ใหพิจารณาประสานงานกับเจาหนาท่ีฝายปกครอง 
เจาหนาท่ีตํารวจ เจาหนาท่ีการแพทย แลวแตกรณีเพื่ออพยพผูบาดเจ็บไปยังพื้นที่ปลอดภัย  
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 3.6.4 การขอรับการสนับสนุน 
          หลังจากประเมินสถานการณแลวเห็นวาเกินขีดความสามารถจะระงับเหตุไดโดยลําพัง 
ใหผูอํานวยการดับเพลิงพิจารณา สิ่งท่ีจะขอการสนับสนุน เชน การดับเพลิง การแพทย การอพยพ 
เครื่องมือกูภัย  จากหนวยงานที่เกี่ยวของโดยอาจขอรับการสนับสนุนจาก 
  (1) องคกรปกครองสวนทองถิ่นใกลเคียง 
  (2) อาสาดับเพลิง และอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
  (3) เจาหนาท่ีฝายปกครอง เจาหนาท่ีตํารวจ  
  (4) หนวยงานราชการอื่น ๆ เชน ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด หนวยทหาร
ในพื้นที่ รวมถึงหนวยงานที่มีเครื่องจักรกลหนัก เชน รถเครน รถแทร็กเตอร 
  (5) องคกรเอกชน เชน เหลากาชาด  สมาคม มูลนิธิ 
  (6) ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานที่มีความชํานาญเฉพาะ กรณีเปนการระงับอัคคีภัย    
เฉพาะดาน เชน โยธาธิการและผังเมืองจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด 
  หัวหนาชุดปฏิบัติการของอาสาดับเพลิงหรือหนวยสนับสนุนเมื่อเขาทําการสนับสนุน           
ใหรายงานตัวตอผูอํานวยการดับเพลิงประจําทองถิ่น โดยใหแจงจํานวนพนักงานดับเพลิงหรืออาสาสมัคร 
ระดับความสามารถ เครื่องมือและอุปกรณท่ีนําเขามาสนับสนุน รวมถึงระยะเวลาที่จะเขาชวยสนับสนุน 
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การจัดการปองกันและระงับอคัคีภัย 

นายตรวจ 
วางแผน ตรวจตรา 
กําหนดพื้นที่ช้ีบง 
ใหคําแนะนํา 

พนักงานดับเพลิง 
เตรียมเครื่องมือ 

จัดตั้งอาสาดับเพลิง 
ฝกซอม ฝกทบทวน 

ปองกันอัคคีภัย 

กอนเกิดเหตุ 

ไมได   ระงับอัคคีภัย   ได 

ขณะเกิดเหตุ 

ขอการ 
สนับสนุน 

ระงับอัคคีภัย 
ดวยตัวเอง 

หาสาเหตุ             ฟนฟู 

หลังเกิดเหตุ 

สาเหตุ 
บันทึกขอมูล 
รายงานผล 

ฟนฟูที่เกิดเหตุ
ผูปฏิบัติงาน 
เครื่องมือ 

การตรวจประเมินผลขั้นตอน 
กอนเกิดเหตุ / ขณะเกิดเหตุ / หลังเกิดเหตุ 


