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 ภาคผนวก  ก ความขาดแคลนวิศวกรประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ภาคผนวก  ข ระบบไฟฟาสาธารณะนอกขายบริการของการไฟฟาฯ 
 ภาคผนวก  ค หนวยวัดความสวาง 
 ภาคผนวก  ง ประมาณการราคาชิ้นสวนอุปกรณไฟฟาสาธารณะเพื่อการ

จัดเตรียมงบประมาณ 
 ภาคผนวก  จ ตัวอยางการปฏิบัติงานรับแจงเหตุและซอมแซมไฟฟา

สาธารณะ 
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ภาคผนวก ก 
ความขาดแคลนวิศวกรประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ท่ีระบุใหมีวิศวกรที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรม มีจุดประสงค
เพื่อจะสรางและดํารงมาตรฐานของระบบไฟฟาสาธารณะ เพื่อความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน  และทางราชการ เพื่อใหประชาชนไดรับการบริการไฟฟาสาธารณะที่มีมาตรฐานเทาเทียมกัน  
ในทุกทองถิ่น ซึ่งเปนพื้นฐานของการบริการท่ีพึงพอใจและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน แตใน
ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีวิศวกรตามที่มาตรฐานฉบับนี้กําหนดมีจํานวนไมมาก ทําให    
ไมสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานฉบับนี้ไดอยางถูกตอง 

  เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  กรณีท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นใดขาดแคลนวิศวกร
ใหพิจารณาดําเนินการดังนี้ 
 1. งานที่กําหนดใหตองมีแบบมาตรฐานวิศวกรรม (Engineering Drawings) และ/หรือมีการ
แสดงแบบคํานวณเชิงวิศวกรรม (Engineering Calculations)   
  - ในสวนของผูรับจาง หรือผูประกอบการ จะตองจัดใหมีวิศวกรไฟฟา และวิศวกร
โยธาที่ข้ึนทะเบียนใบอนุญาตจากสภาวิศวกร ตั้งแตระดับภาคีวิศวกรขึ้นไป  ท่ีข้ึนทะเบียนใบอนุญาตจาก
สภาวิศวกร อยางนอยจํานวนอยางละหนึ่งคน และใหตรวจสอบความถูกตองของใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพทุกครั้ง 
  - ในสวนของคณะกรรมการตรวจการจาง/ตรวจรับงานติดตั้งไฟฟาสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  คณะกรรมการตรวจการจางฯ จะตองประกอบดวย วิศวกรไฟฟา และ
วิศวกรโยธา ท่ีข้ึนทะเบียนใบอนุญาตจากสภาวิศวกร ตั้งแตระดับภาคีวิศวกรขึ้นไป ท่ีข้ึนทะเบียน
ใบอนุญาตจากสภาวิศวกร  อยางนอยจํานวนอยางละหนึ่งคน โดยอาจขอความรวมมือจากหนวยงาน
ภาครัฐหรือภาคเอกชน เชนเดียวกับขอ 2 ท่ีจะกลาวตอไป 
  2.    งานในขั้นตอนอื่นๆ ท่ีมาตรฐานฉบับนี้กําหนดใหควรมีหรือตองมีวิศวกรตามกฎหมาย
กําหนด องคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจขอความรวมมือจากวิศวกรในทองถิ่น หรือวิศวกรที่ประจําตาม
หนวยงาน ภาครัฐหรือภาคเอกชนที่อยูในพื้นที่รวมเปนคณะทํางาน   เชน 
  -  วิศวกรไฟฟาประจําโรงงาน    
  -  วิศวกรโยธาจากบริษัทกอสราง       
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  - วิศวกรไฟฟาจากการไฟฟาสวนภูมิภาค   
  -  วิศวกรไฟฟาจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย     
  - วิศวกรไฟฟาจากบริษัท ทศท.คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)   
  - วิศวกรไฟฟาจากบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
  -  วิศวกรโยธาจากกรมทางหลวง  
   ฯลฯ 
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ภาคผนวก  ข 
ระบบไฟฟาสาธารณะนอกขายบริการของการไฟฟาฯ 

 
 มาตรฐานฉบับนี้ ใชสําหรับระบบไฟฟาสาธารณะในทองถิ่นที่อยูในขายบริการของการไฟฟา  
เชน  การไฟฟาสวนภูมิภาคและการไฟฟานครหลวง เปนตน ทองถิ่นที่อยูนอกเขตระบบจําหนายของ
ระบบไฟฟาใหติดตอการไฟฟาสวนภูมิภาค หรือการไฟฟานครหลวงในพื้นที่อยางสม่ําเสมอ เพื่อขอความ
รวมมือในการขยายเขตการจําหนายกระแสไฟฟา 
 ทองถิ่นที่มีความจําเปนและมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะสรางระบบไฟฟาสาธารณะไวบริการ
ประชาชนที่ตั้งอยูนอกขายบริการทางการไฟฟาฯ ใหพิจารณาดําเนินการดังนี้ 
 1. ระบบไฟฟาสาธารณะ 
  การจัดหาจัดสรางระบบไฟฟาสาธารณะใหดําเนินการตามมาตรฐานฉบับนี้ ใหพรอมที่จะ
รับการตอเชื่อมกับระบบการไฟฟา เมื่อการขยายเขตระบบจําหนายมาถึง 
 2. เครื่องกําเนิดไฟฟา 
  2.1 เครื่องกําเนิดไฟฟาท่ีจัดหามาใช จะตองผลิตกระแสไฟฟาท่ีมีคุณภาพเทียบเทากับ
คุณภาพของการไฟฟาฯ และเปนชนิดท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีขีดความสามารถ ในการควบคุม
บํารุงรักษาและบริหารจัดการไดท้ังระบบ เครื่องกําเนิดไฟฟาท่ีจะติดตั้งจะตองผลิตไฟฟาไดไมนอยกวา 1.2 
เทา ของกําลังไฟฟาท่ีระบบไฟฟาสาธารณะตองการ 
  2.2 หากเปนการจัดหาดวยงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหพิจารณา
จัดซื้อเครื่องกําเนิดไฟฟาชนิดท่ีเปนเครื่องยนตดีเซล ท่ีมีขนาดเหมาะสมกับระบบไฟฟาสาธารณะนั้น 
และเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถควบคุมดูแลไดตามขอ 2.1 เปนอันดับแรก 
 3. เมื่อระบบจําหนายไฟฟาขยายไปถึง ใหติดตอประสานงานกับสํานักงานการไฟฟาฯ ในพื้นที่ 
ท่ีรับผิดชอบทําการเชื่อมตอระบบไฟฟาสาธารณะของทองถิ่นเขากับระบบจําหนายของการไฟฟาฯ 
 4. เครื่องกําเนิดไฟฟาท่ีใชงานกอนการเชื่อมตอกับระบบจําหนายไฟฟา หามนําไปใชเปน
เครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง สําหรับระบบไฟฟาสาธารณะของทองถิ่น ยกเวนกรณีท่ีสํานักงานการไฟฟาฯ 
ไดจัดหาและติดตั้งอุปกรณตัดตอ (Transfer Switch) ใหแลว 
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ภาคผนวก  ค 
หนวยวัดความสวาง 

 
หนวยวัดความสวาง ลักซ  (The unit of lux) 
ถาเราวางเทียนไข ในตําแหนง 1 ฟุตหางจากวตัถุ จะใหความสองสวาง 1 ฟุต-candle     ซึ่งมคีาประมาณ  
10 ลักซ   
 
ตัวอยางเปรียบเทียบคาของความสองสวางในหนวยของ “ลักซ” (lux) 
แสงอาทิตยสองโดยตรงกลางแจง  (Direct sunlight) 100,000 – 130,000  lux 
แสงอาทิตย (Indirect sunlight) 10,000 – 20,000  lux 
ทองฟาปกคลุมดวยเมฆ (Overcast day) 1,000  lux 
แสงภายในสํานักงาน 200 – 400  lux 
แสงตอนพลบค่ํา (Twilight) 10  lux 
คืนวันเพ็ญ (Full moon) 0.1  lux 
 
อุณหภูมิสี  คือคาท่ีแสดงคุณสมบัติของสเปคตรัมของแหลงกําเนิดแสง โดยปกติจะมี 7 แถบสี (สีรุง) 
หลอดที่ใหอุณหภูมิสีต่ําหมายถึงใหแสงในโทนอุน (warm) เชน  สีเหลือง สีแดง สวนหลอดที่ใหอุณหภมูิ
สีสูงจะใหแสงเย็น (cool) เชน สีน้ําเงิน อุณหภูมิสีมีหนวยเปน เคลวิน (Kelvin - K) 
 

ตัวอยางแหลงกาํเนิดแสงที่ใหอุณหภูมิสีตางๆ 
 
แสงเทียน 1500 K 
แสงอาทิตย เชา เย็น หลอดโซเดียมความดันสูง 2000-2100 K 
แสงอาทิตย (เที่ยง) หลอดฟลูออเรสเซนตชนิด warm white 5500 K 
ทองฟาแจมใส (Blue sky) 9000-12000 K 
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Color Rendering Index (CRI) 
คือ คาตัวเลขระหวาง 0 – 100 ท่ีบอกถึงคุณภาพของแหลงกําเนิดแสงที่ตกกระทบบนวัตถุและทําใหการ
มองเห็นสีมีความใกลเคียงแสงธรรมชาติมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะแสงของหลอดไฟฟาชนิดตางๆ         
ท่ีไมใชเปนหลอดไส (non-incandescent lamp) เชน หลอดฟลูออเรสเซนต เมทาลฮาไลด  หลอดโซเดียม
ความดันต่ํา/สูง เปนตน   ซึ่งในอุตสาหกรรมการผลิตหลอดไฟฟาใชเปนตัวบงช้ีคุณสมบัติดังกลาว ท้ังนี้
หากคา CRI ของหลอดไฟฟาใดมีคามากแสดงวาหลอดไฟฟานั้นใหแสงที่ใกลเคียงแสงธรรมชาติมาก 
 

ตารางที่ ค-1  
ตัวอยางคา CRI ของหลอดไฟฟาชนิดตางๆ 

 
ชนิดของหลอดไฟฟา CRI 

หลอดแสงจันทร (Clear mercury) 17 
White deluxe mercury 45 
หลอดฟลอูอเรสเซนตชนิด warm white 55 
หลอดฟลอูอเรสเซนตชนิด cool white 65 
หลอดฟลอูอเรสเซนตชนิด daylight 79 
หลอดเมทาล ฮาไลด  (metal halide) 4200K 85 
หลอดเมทาล ฮาไลด  (metal halide) 5400K 93 
หลอดโซเดียมความดันต่ํา (low pressure sodium) 0-18 
หลอดโซเดียมความดันสูง (high pressure sodium) 25 
หลอดไฟฟาธรรมดา ( 100 – watt incandescent) 100 
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ภาคผนวก  ง 
ประมาณการราคาชิ้นสวนอุปกรณไฟฟาสาธารณะ 

เพ่ือการจัดเตรียมงบประมาณ 
 
1.    รายละเอียดอุปกรณโคมไฟสาธารณะและประมาณการราคา (ป 2548) 

ตารางที่ ง-1   ชนิดอุปกรณโคมไฟสาธารณะและราคาโดยประมาณ 
อางอิงราคาป 2548 

ชนิด ราคา (บาท) 
1 โคมไฟฟาชนิดฟลูออเรสเซนต ขนาด 1 x 36 watt 750 
2 โคมไฟฟาชนิดฟลูออเรสเซนต ขนาด 2 x 36 watt 900 
3 หลอดแสงจันทร ขนาด 125 watt 169 
4 หลอดแสงจันทร ขนาด 250 watt 345 
5 หลอดไฟฟาชนดิฟลอูอเรสเซนต  36 watt แบบธรรมดา 52 
6 หลอดไฟฟาชนดิฟลอูอเรสเซนต  36 watt แบบซูเปอร 76 
7 โคมไฟฟาชนิดหลอดโซเดียมความดันต่ํา ขนาด 125 watt 4,300 
8 โคมไฟฟาชนิดหลอดโซเดียมความดันต่ํา ขนาด 250 watt 4,800 
9 โคมไฟฟาชนิดหลอดโซเดียมความดันสูง ขนาด 125 watt 4,300 
10 โคมไฟฟาชนิดหลอดโซเดียมความดันสูง ขนาด 250 watt 4,800 
11 หลอดไฟฟาชนดิหลอดโซเดียมความดันสูง ขนาด 125 watt 1,150 
12 หลอดไฟฟาชนดิหลอดโซเดียมความดันสูง ขนาด 250 watt 1,250 
13 กิ่งโคมไฟฟาพรอมแปน 900 
14 เสาคอนกรีตอัดแรงขนาด  8 เมตร 2,200 
15 เสาคอนกรีตอัดแรงขนาด  9 เมตร 2,800 
16 ชุดโคมไฟฟาชนดิเสาเหล็กชุบสังกะสี (Galvanized Steel) สูง 6 เมตร พรอมกิ่งโคมเดี่ยว 6,900 
17 ชุดโคมไฟฟาชนดิเสาเหล็กชุบสังกะสี (Galvanized Steel) สูง 8 เมตร พรอมกิ่งโคมเดี่ยว 8,500 
18 ชุดโคมไฟฟาชนดิเสาเหล็กชุบสังกะสี (Galvanized Steel) สูง 9 เมตร พรอมกิ่งโคมเดี่ยว 9,200 
19 ชุดโคมไฟฟาชนดิเสาเหล็กชุบสังกะสี (Galvanized Steel) สูง 9 เมตร พรอมกิ่งโคมคู 10,000 
20 สวิตชควบคุมดวยแสง ขนาด 35 แอมแปร 2,000 

หมายเหตุ หลอดไฟฟาชนิดฟลูออเรสเซนต  40 watt และหลอดไฟฟาชนิดหลอดโซเดียมความดันต่ํา 
ขนาด 125 watt, ขนาด 250 watt เริ่มเสื่อมความนิยม 
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2.    รายละเอียดสายไฟฟา ชนิดและขนาดตางๆ 
 2.1 สายกลมแกนเดียวหุมดวยฉนวน พี.วี.ซี. แรงดัน 750 โวลต อุณหภูมิ 70 ํ C ตาม มอก.    
11-2531 ตารางที่ ง-2 

ตารางที่ ง-2  ราคา (บาท/เมตร) สายกลมแกนเดียวหุมดวยฉนวน พี.ว.ีซี. 
แรงดัน 750 โวลต อุณหภูมิ 70 ํ C 

อางอิงตามมอก. 11-2531 
จํานวนแกน พื้นที่หนาตัด (ตร.มม.) ราคา (บาท/ เมตร) 

1 4 9 
1 6 14 
1 10 22 
1 16 34 
1 25 62 
1 35 74 
1 50 107 

 2.2 สายสงกําลังไฟฟาชนิดกลมใชฝงใตดิน หุมดวยฉนวนและเปลือกนอก พี.วี.ซี. แรงดัน 
750 โวลต อุณหภูมิ 70 ํ ซ. ตาม มอก. 11-2531 ตารางที่ ง-3 

  ตารางที่ ง-3  ราคา (บาท/เมตร) สายสงกําลังไฟฟาชนิดกลมใชฝงใตดิน 
  หุมดวยฉนวนและเปลือกนอก พี.วี.ซี. แรงดัน 750 โวลต   อุณหภูมิ 70 ํ C 

อางอิงตามมอก. 11-2531 
จํานวนแกน พื้นที่หนาตัด (ตร.มม.) ราคา (บาท/ เมตร) 

1 4 21 
1 6 31 
1 10 37 
1 16 50 
1 25 69 
1 35 94 
1 50 127 
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  ตารางที่ ง-3  ราคา (บาท/เมตร) สายสงกําลังไฟฟาชนิดกลมใชฝงใตดิน 
  หุมดวยฉนวนและเปลือกนอก พี.วี.ซี. แรงดัน 750 โวลต   อุณหภูมิ 70 ํ C 

(ตอ) 
อางอิงตามมอก. 11-2531 

จํานวนแกน พ้ืนที่หนาตัด (ตร.มม.) ราคา (บาท/ เมตร) 
2 4 43 
2 6 59 
2 10 84 
2 16 118 
2 25 174 
2 35 231 
2 50 330 
3 2.5 35 
3 4 51 
3 6 73 
3 10 107 
3 16 158 
3 25 228 
3 35 307 
3 50 444 
3 2.5 35 
4 4 61 
4 6 89 
4 10 136 
4 16 200 
4 25 293 
4 35 404 
4 50 566 
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3.    ทอรอยสายไฟฟา 
 3.1 ทอหนา (I.M.C. Conduit) และทอบาง (E.M.T. Conduit) 

ตารางที่ ง-4   ประเภทและความหนาของทอรอยสายไฟ 

TAS ขนาด (นิ้ว) 
I.M.C. E.M.T. 

9/8 - - 
½ 128.40 70 
¾ 174.00 100 
1 235.20 144 

1 ¼ 303.60 211 
1 ½ 375.60 246 
2 504.00 304 

2 ½ 816.00 - 
3 984.00 - 

3 ½ 1,134.00 - 
4 1,260.00 - 
5 2,160.00 - 

 
หมายเหตุ   ราคานี้เพ่ือใชเปนแนวทางการจัดเตรียมงบประมาณเทานั้น ซ่ึงเปนราคาใน             

กรุงเทพมหานคร และยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอยางการปฏิบัติงานรับแจงเหตุและซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 

 
มาตรฐานการปฏิบัติงานบริการไฟฟาสาธารณะ 

งานสถานที่และไฟฟาสาธารณะ สวนการโยธา สํานักการชาง เทศบาลนครขอนแกน 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 
 เทศบาลนครขอนแกน มีพื้นที่ 46 ตารางกิโลเมตร มีประชากรอาศัยอยูภายในเขตเทศบาล 
จํานวน 130,593 คน เทศบาลนครขอนแกนมีหนาท่ีในการดูแลบําบัดทุกข บํารุงสุขใหแกประชาชน 
รวมท้ังการใหความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสิน จึงตองมีไฟฟาแสงสวางบริการแกประชาชน การ
บริการดานไฟฟา มีการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ซึ่งเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  มีหนาท่ีควบคุม กํากับ
ดูแล กําหนดขอบังคับตาง ๆ เกี่ยวกับการใชไฟฟา และใหบริการประชาชนผูท่ีมีความประสงคจะขอใช
ไฟฟาบานพักอาศัย สถานประกอบธุรกิจ โรงแรม โรงงานอุตสาหกรรม สถานที่ราชการ ท้ังนี้ รวมถึง
ระบบไฟฟาสาธารณะ ซึ่งหมายถึงไฟฟาแสงสวางที่ติดตั้งอยูตามตรอก ซอย ถนน ทางหลวงแผนดิน      
ท่ีเปนทางสาธารณประโยชน และรวมถึงไฟฟาภายในสวนสาธารณะตาง ๆ ท่ีเทศบาลนครขอนแกน   
เปนผูดูแลบํารุงรักษา 
 ไฟฟาสาธารณะที่อยูในความรับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแกนเปนผูดูแลซอมแซม
บํารุงรักษา มีอยูหลายชนิด ไดแก  ไฟฟาแสงสวางสาธารณะตามตรอก ซอย ถนนสายตางๆ ไฟฟา
สาธารณะ ภายในสวนสาธารณะ และลานกีฬาตานยาเสพติด เปนตน 

-     การรับแจงเหตุ และการแกไขไฟฟาสาธารณะขัดของ 
 เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน  เทศบาลนคร
ขอนแกน จึงไดมอบหมายใหมีเจาหนาท่ีของเทศบาลรับผิดชอบ ดูแลงานไฟฟาสาธารณะโดยตรง รวมท้ัง
การตั้งศูนยรับเรื่องรองทุกขอันเกิดจากไฟฟาชํารุดเสียหายและดับ 
 การบริการประชาชนในสวนของการซอมแซมและบํารุงรักษาไฟฟาสาธารณะ เนนความสําคัญ
ของการใหบริการประชาชน คือ มีความสะดวกและรวดเร็ว ไมมีความสลับซับซอนของเอกสารคํารองฯ 
ซึ่งสามารถกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานได ดังนี้ 
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 การรับแจงเหตุ 
 ประชาชนสามารถแจงเหตุไฟฟาสาธารณะขัดของได 5 วิธี คือ 
 1. แจงเหตุโดยการเขียนคํารอง/หนังสือรองเรียน 
 2. แจงเหตุโดยใชโทรศัพท 
 3. แจงเหตุทางเว็บไซตของเทศบาลนครขอนแกน 
 4. แจงเหตุโดยผานประธานชุมชนยอยของเทศบาล 
 5. ทางวิทยุสื่อสาร งานปองกัน และ อปพร. 

-     การออกปฏิบัติงาน 
 เมื่องานไฟฟาฯ ไดรับแจงเหตุไฟฟาสาธารณะขัดของ สามารถดําเนินการไดโดยงานไฟฟาฯ 
จัดชุดออกปฏิบัติงานทั้งเวลากลางวันและเวลากลางคืน ดังนี้ 
 1. ในเวลาราชการ (08.00 – 16.30 น.) จัดชุดปฏิบัติงาน 3 หนวย 
  -  ชุดรถยนตกระเชาไฟฟา (ช.24) พรอมเจาหนาท่ี 3 นาย รับผิดชอบซอมแซมไฟฟา 

สาธารณะ เขต 1 
  - ชุดรถยนตกระเชาไฟฟา (ช.33) พรอมเจาหนาท่ี 3 นาย รับผิดชอบซอมแซมไฟฟา

สาธารณะ เขต 2 
  - ชุดรถยนตกระเชาไฟฟา (ช.37) พรอมเจาหนาท่ี 3 นาย รับผิดชอบซอมแซมไฟฟา

สาธารณะ/ไฟสัญญาณจราจร ปฏิบัติงานเปนชุดเคลื่อนที่เร็ว 
 2. นอกเวลาราชการ (16.30 – 24.00 น.) จัดชุดปฏิบัติงาน 1 หนวย 
  -  ชุดรถยนตกระเชาไฟฟา (ช.33) พรอมเจาหนาท่ี 3 นาย รับผิดชอบซอมแซมแกไข

ไฟฟาสาธารณะขัดของเวลากลางคืน 

-      การกําหนดลักษณะงานและระยะเวลาดําเนินการ 
 เมื่อเจาหนาท่ีไดตรวจสอบรายละเอียดเอกสารตามคํารอง จะทําการคัดแยกแบงกลุม กําหนด
ลักษณะของงานตามลําดับการยื่นคํารองกอน/หลัง ไดเปน 3 กลุมงาน ดังนี้ 
 1. งานที่สามารถดําเนินการไดทันที โดยกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 1-3 วันทําการ เชน 
งานแซมไฟฟาสาธารณะชํารุด, งานซอมแซมไฟสัญญาณจราจร, งานติดตั้งโคมไฟฟาสาธารณะ ฯลฯ 
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 2. งานที่ตองใชเวลาดําเนินการ เปนลักษณะงานที่ตองใชงบประมาณในการดําเนินการมาก 
หรืองานที่ตองประสานงานกับหนวยงานอื่นเพื่อดําเนินการตามคํารอง โดยไดกําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 1-3 เดือน เชน งานขอยายเสาไฟฟา, งานตัดตนไมออกจากแนวสายไฟฟา, งานขอขยายเขต
ไฟฟาสาธารณะ ฯลฯ 
 3. งานที่ไมสามารถดําเนินการได เปนลักษณะงานที่อยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
หรือขัดตอระเบียบและกฎหมายฯ เชน งานขอขยายไฟฟาสาธารณะในเขตที่ดินของเอกชน ฯลฯ 

-     การรายงานผลการปฏิบัติ 

 เมื่อดําเนินการซอมแซมแกไขไฟฟาสาธารณะขัดของแลวเสร็จตามคํารอง หรือในกรณีท่ีไม
สามารถดําเนินการตามคํารองได หัวหนาชุดปฏิบัติงานจะรายงานผลการดําเนินการเปนลายลักษณอักษร 
เสนอใหผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นทราบ และศูนยรับเรื่องรองทุกข สํานักงานเลขานุการนายกเทศมนตรี 
จะแจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูยื่นคํารองทราบ ภายในระยะเวลา 5 วันทําการ 
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แผนผังขั้นตอนการดําเนินงานงานบริการไฟฟาสาธารณะของเทศบาลนครขอนแกน 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ   1. จากเดิม ดําเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ ภายในระยะเวลา 1 – 3 เดือน ปจจุบันไดมี
การกําหนดใหชัดเจนขึ้น และรนระยะเวลาดําเนินการใหสั้นลง รวดเร็วข้ึน 

 2. การใหบริการรบัเรื่องรองทุกข จนถึงแจงกลับใหประชาชนรับทราบ งานดานเอกสาร 
จากเดิมใชเวลาประมาณ 1 – 2 สัปดาห แตปจจุบันใชเวลา ไมเกิน 5 วัน 

ประชาชนผูรองเรียน 

ศูนยรับเรื่องรองทุกขสํานักงานเลขานกุาร
นายกเทศมนตรีรับเรื่องรองทุกข 

-      ธุรการสวนโยธา      ลงทะเบยีนรับเรื่อง 
- ผอ. สวนการโยธา  พิจารณา/สั่งการ 
- หน. ฝายไฟฟาสาธารณะ 

ซอมไฟฟาสาธารณะ 
1 – 15 วัน 

ติดตั้งโคมไฟฟา- 
สาธารณะ 
1 วัน – 1 เดือน 

ขยายเขตไฟฟา- 
สาธารณะ 
เขาแผนฯ 1 ป 

งานอื่น ๆ เชน ติดตั้งระบบ 
ไฟฟา งานประเพณตีาง ๆ  
งานรัฐพิธี  1 – 7 วัน 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

สงเร่ืองให จนท.ภายใน 1 วัน จนท. ตรวจสอบ / รายงาน ภายใน 1 วนั 

รายงาน 

รายงาน / แจงผล ไมเกิน 5 วันทําการ 


