
 
 

 

ประเด็นการ
ประเมินผล 

กรอบการประเมินผล รอบการประเมินที่ 1  
(1 ตุลาคม 2554 - 31 มีนาคม 2555) 

 ประเด็นการ
ประเมินผล 

(ราง)กรอบการประเมินผล รอบการประเมินที่ 2  
(1 เมษายน 2555 - 31 ตุลาคม 2555) 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก
(%) 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
(%) 

 มิติภายนอก (น้ําหนัก : รอยละ 60)    มิติภายนอก (น้ําหนัก : รอยละ 60)  

 การประเมิน
ประสิทธิผล 
(ผลลัพธและ
ผลผลิต) 

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจหลักของหนวยงาน (งานตาม Job Description ของ
หนวยงานที่สามารถวัดผลดําเนินการไดในรอบการประเมินที่ 1) 

25  การประเมิน
ประสิทธิผล 
(ผลลัพธและ
ผลผลิต) 

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของ สถ./ตามภารกิจหลักของหนวยงาน (งานตาม
ยุทธศาสตรของ สถ. /งานตาม Job Description ของหนวยงาน) 

20 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักของบรรลุเปาหมาย
ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สถ. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 (เน่ืองจากการจัดทํารับรองฯ ของ สถ. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ยังไมแลวเสร็จ จึงยังไมวัดผลสําเร็จในตัวชี้วัดน้ี และนํา
นํ้าหนักไปเฉล่ียใหตัวชี้วัดที่ 1 จํานวน 15% และตัวชี้วัดที่ 3 จํานวน 
10%)  

25 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักของบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของ สถ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

25 

 การประเมิน
คุณภาพ 

3. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหาร
จัดการ/คุณภาพการใหบริการของหนวยงานในภาพรวม 

10  การประเมิน
คุณภาพ 

3. รอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง
คุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการใหบริการของหนวยงานในภาพรวม 

10 

4. จํานวนขอทักทวงจากการตรวจสอบภายในและประเมินผลควบคุมภายใน
ของหนวยงาน 

5 

 มิติภายใน (น้ําหนัก : รอยละ 40)   มิติภายใน (น้ําหนัก : รอยละ 40)  

 การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

4. รอยละของเรื่องรองเรียนที่สามารถจัดการใหตามมาตรฐานที่กําหนด 10  การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

5. รอยละของเรื่องรองเรียนที่สามารถจัดการใหตามมาตรฐานที่กําหนด 6 
5. รอยละของเรื่องที่สามารถตอบคําถามใน “สายตรง สถ.” ไดตาม
ระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

10 6. รอยละของเรื่องที่สามารถตอบคําถามใน “สายตรง สถ.” ไดตามระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด 

6 

6. รอยละของการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพทไดตามมาตรฐานที่กําหนด 5 7. รอยละของการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพทไดตามมาตรฐานที่กําหนด 6 
8. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย
ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจายของหนวยงาน 

7 

 การพัฒนา
องคการ 

7. ระดับความสําเร็จของการทบทวน/ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 5  การพัฒนา
องคการ 

9. ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 5 
8. ระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน
หรือตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

5 10. ระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานหรือ
ตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

5 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555  

[สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงาน (ผูอํานวยการสํานัก/กองหรือเทียบเทา และหัวหนาสํานักงานผูตรวจราชการ)] 

 



ประเด็นการ
ประเมินผล 

กรอบการประเมินผล รอบการประเมินที่ 1  
(1 ตุลาคม 2554 - 31 มีนาคม 2555) 

 ประเด็นการ
ประเมินผล 

(ราง)กรอบการประเมินผล รอบการประเมินที่ 2  
(1 เมษายน 2555 - 31 ตุลาคม 2555) 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก
(%) 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
(%) 

 9. ระดับความสําเร็จของการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล/กิจกรรมที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของหนวยงานในเว็บไซต “รวมลิงคสํานัก/
กอง” ตามแนวทางที่กําหนด 

5   11. ระดับความสําเร็จของการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล/กิจกรรมที่เก่ียวของ
กับการปฏิบัติงานของหนวยงานในเว็บไซต “รวมลิงคสํานัก/กอง” ตามแนวทาง
ที่กําหนด 

5 

 รวม 100  รวม 100 
    * สําหรับรอบการประเมินที่ 2 อาจมีการปรับปรุง/เพิ่มเติมตัวชี้วัดตาม(ราง)กรอบการประเมินผล ซ่ึงจะไดแจง

ยืนยันใหทราบอีกครั้งกอนรอบการประเมินฯ 

 


