
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัด ITA  มาตรการ/กิจกรรม 
เพื่อดำเนินการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. IIT (ร้อยละ 30) 
ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 

- กำหนดเครื ่องมือให้บุคลากรใน
สังกัด สถ. เพื ่อใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้ันตอน ระเบียบ 
กฎหมาย  
- ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด สถ. 
ตระหนักรู ้และไม่ประพฤติปฏิบัติ
ในทางท่ีมิชอบ 
- กำหนดคู ่ม ือหร ือแนวทางหรือ
หนังสือสั่งการหรือข้อบังคับหรือข้อ
สั่งการของ สถ. มุ่งเน้นการปฏิบัติงาน
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสใน
กา รปฏ ิ บั ต ิ ห น ้ า ท ี ่  ร ว มถ ึ ง มุ่ ง
ผลส ัมฤทธ ิ ์ของงานตามท ี ่ ได ้ รับ
มอบหมาย ทั้งนี้ มีประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน เพื่อยึดถือปฏิบัติ
หน้าที่ 

การปฏิบัติหน้าที ่ สถ. ได้ดำเนินการ
และการเผยแพร่ไว้หน้าเว็บไซต์หลัก
ของ สถ. (www.dla.go.th) ดังนี้ 
ด้านจริยธรรม  
(หน่วยงานภายใน "ศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการ
ต ่อต ้านการท ุจร ิต" > เ ล ื อก  "OIT 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 " 
> เลือก O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม) 
- แต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมประจำ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
- จัดทำข้อกำหนดจริยธรรมและแนวทาง 
การปฏิบัติตน Do’s and Don’ts  
ด้านแนวทางปฏิบัติราชการ 
-  แนวทางการปฏ ิบ ัต ิราชการที่  
รองรับชีว ิตและการทำงานวิถีใหม่  
(>เลือกเมนู หน่วยงานภายใน "กอง
การเจ้าหน้าที่" >เลือกเมนู E-book) 
- สำนัก/กอง จัดคู่มือการปฏิบัติงาน
สำหรับเจ้าหน้าที่ตามภารกิจงานนั้นๆ 
(>เลือกเมนู หน่วยงานภายในที่
ต้องการ >เมนู " E-book " ) 
 

บุคลากรในสังกัด สถ. รับทราบและ
ย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิ งานตามค ู ่ม ือหรือ
แนวทางปฏ ิบ ัติ ราชการของกรม 
เพื่อให้เป็นไปตามขั้นตอน ระเบียบ 
กฎหมาย  

- กองกฎหมายและ
ระเบียบท้องถิ่น  
- กองการเจ้าหน้าที่ 



ตัวชี้วัด ITA  มาตรการ/กิจกรรม 
เพื่อดำเนินการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

-  ก ำหนด ให ้ มี ก า รต ิ ดตามกา ร
ดำเนินงานการใช้งบประมาณ 

- ส่งเสริมการรับรู ้ว ิธีการ แนวทาง
หร ือตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ
หนังสือสั่งการที่เกี ่ยวข้องในการใช้
งบประมาณ การเบิกจ่ายให้เป็นไป
ตามเป้าหมายตามมติคณะรัฐมนตรี
และมาตรการเร ่งร ัดการเบ ิกจ ่าย
งบประมาณและการใช้จ่ายภาครัฐ 

 

- มีการเผยแพร่สรุปรายงานผลการใช้
งบประมาณไว้หน้าเว็บไซต์ของ สถ. 
(www.dla.go.th) 

- มีหนังส ือแจ้งเว ียนแนวทางการ
ปฏิบัติในการบริหารงบประมาณและ
เบิกจ ่ายเป ็นไปตามระเบ ียบหรือ
มาตรการ เร ่งร ัดการการใช ้จ ่ าย
งบประมาณ (เลือกเมนู หน่วยงาน
ภ าย ใน  " กอ งย ุ ท ธ ศ าสตร ์ แ ล ะ
แผนงาน"  >เล ือก เมน ู  "หน ังสือ
ราชการ") 

 

- บุคลากรในสังกัด สถ. ได้รับทราบ
ข ้อม ูลการใช ้งบประมาณของ สถ.  
และการบริหารงบประมาณเป็นไป
อย่างมีประส ิทธิภาพและมีความ
โปร่งใส  

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 3  
การใช้อำนาจ 
 

กำหนดกล ไก ในการ ใช ้ อ ำน าจ
ผู้บริหารของ สถ. ในการปฏิบัติโดย
ชอบธรรม 

 

- ม ีการประกาศนโยบายการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยผู ้บร ิหาร สถ.  
เม ื ่ อว ันที่  23 ม ี . ค .  66  และมี  
การเผยพร่หน้าเว็บไซต์กรม 
- จัดทำคู่มือแผนกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล HR Scorecard 
- ม ีคำส ั ่งการมอบหมายงาน/การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท ี ่สำน ักงาน ก.พ.
กำหนดเผยแพร่ไว้หน้าเว็บไซต์ของ สถ. 
( www.dla.go.th)  ( >เ ล ื อ ก เ ม นู  
หน่วยงานภายใน "กองการเจ้าหน้าที่"  
>เลือกเมนู E-book) 
 

การใช้อำนาจของผู้บริหารมีผลในการ
สร้างหรือเพิ่มขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากร ดังนั้น การใช้
อำนาจเป็นไปอย่างถูกต้องและชอบ
ธรรม ถือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นต่อ
ผ ู ้บร ิหารของ สถ. รวมทั ้ง การสร ้าง
ภาพลักษณ์ของ สถ.ที่ดีจากมุมมองของ
บุคคลภายนอกด้วย 
 

กองการเจ้าหน้าที่ 

http://www.dla.go.th/


ตัวชี้วัด ITA  มาตรการ/กิจกรรม 
เพื่อดำเนินการส่งเสริมคุณธรรม 
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ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สิน  
ของทางราชการ 
 

กำหนดแนวทาง /ค ู ่ ม ื อ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการและเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานรับรู้และ
ยืดถือปฏิบัติ 

 

- สถ. ได้ออกหนังสือเวียนให้สำนัก/
กอง เพื่อสร้างการรับรู้และเป็นแนว
ทางการปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้เข้าใจชัดเจน(หนังสือ 
ท ี ่  มท  0803.4/ว  16 ล ง ว ั นที่   
3 ธ.ค. 2563 เรื ่อง ซักซ้อมความ
เข้าใจเกี ่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ 
พ .ศ .  2563 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- สำนัก/กอง มีบัญชีควบคุมการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื ่อใช้ในการ
กำกับและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ เพ ื ่ อป ้องก ันการใช้
ประโยชน์ส่วนตน 

- บุคลากรในสังกัด สถ. รับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติเป็นไปตามแนวทางการ
ปฏ ิบ ัติการใช ้ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการทีถู่กต้อง 
 

- กองคลัง  
- ทุกสำนัก/กอง 
 

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

กำหนดกลไกในการดำเน ิน งาน 
เพ่ือการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- มีหนังส ือเผยแพร่เร ื ่องข ้อกำหนด
จริยธรรมของ สถ. เพื ่อเป็นแนวทาง
ปฏิบัติด้านจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที่ของ 
สถ. ซึ ่งหน้าเว็บไซต์ของ สถ. (www. 
dla.go.th) (หน ่วยงานภายใน "ศ ูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต" > เลือก 
"OIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
"> เลือก O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม) 
-  มี ช ่ อ งการร ้ อ ง เ ร ี ยน /ค ู ่ ม ื อ / 
การรายงานผลข้อมูลสถิติจำนวนเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตทั่วไปและประพฤติ
ม ิ ชอบผ ่ านระบบศ ูนย ์ดำรงธรรม  
หน้าเว็บไซต์ของ สถ. (www.dla.go.th) 

บุคลากรในสังกัด สถ. รับทราบถึง 
การแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างทั่วถึง 
มากขึ้น 

 

- สำนักงาน
เลขานุการ  
กรม สถ.  
- กองกฎหมายและ
ระเบียบท้องถิ่น  
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ตัวชี้วัด ITA  มาตรการ/กิจกรรม 
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2. EIT (ร้อยละ 30)  
ตัวช้ีวัดที่ ๖  
คุณภาพการ  
ดำเนินงาน  

พ ัฒนาระบบการดำ เน ิ น ง าน ที่
เอ ื ้ออำนวยต ่อผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานให ้มี  
ประสิทธิภาพและผู้รับบริการได้รับ
ความสะดวกรวดเร็ว 
 

มีระบบการให ้บร ิการเพ ื ่อสน ับสนุน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อผู ้รับบริการผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ซึ ่งเป็นระบบ
การบร ิหารงานเ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง ท ุ ก ข์  
ระบบงานสำนวนกฎหมาย และระบบ
สืบค้นกฎหมาย เพื ่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่และเป็น
ประโยชน ์ต่อประชาชนท ั ่ ว ไปใน 
การสืบค้น  

ผู ้ร ับบริการสามารถสืบค้นได้ด้วย
ตนเอง ทำให้เป็นการลดภาระแก่
ผู้รับบริการในการทำหนังสือถึงกรม
เพื ่อขอข้อมูลนั้น ๆ ถือเป็นการลด
ภาระงานก ับ เจ ้ าหน ้ าที่ ใ นการ
ให้บริการเอกสาร 

1. สำนักงาน ศปท. 
สถ.  
2. ศูนย์เทคโนโลยี 
สารสนเทศ สถ.               

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

กำหนดช่องทางผู ้ร ับบริการ/ผู ้มา
ติดต่อขอทราบข้อมูลข่าวสารหรือ
งานภารกิจของหน่วยงานให้มีความ
หลากหลาย 

ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทางและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้
มาติดต่อหรือผู้รับบริการให้ง่ายต่อ
การใช้งานหรือเข้าถึงได้สะดวกมาก
ย ิ ่ งข ึ ้ น บนหน ้ าเว ็บไซต ์ของ สถ. 
(www.dla.go.th)  (เลือก "เกี่ยวกับเรา" 
>เลือก "สายตรง สถ." วิธีการใช้งาน 
คล ิกปุ ่ม ต ั ้งคำถาม (ด ้านซ้ายมือ 
กล่องข้อความสีเขียว) 
แ ล ะ ( www.dla.go.th) จ ะ เ ห็ น 
POPUP BOX "สอบถามเรา" (กล่อง
ข ้อความส ีน ้ำเง ิน ด ้านล ่างขวา) 
วิธีการใช้งาน (1) คลิกปุ ่ม POPUP 
BOX "ส อ บ ถ า ม เ ร า "  (2) ค ลิ ก  
เริ่มแชท) 

ผู ้ม ีส ่วนได ้เส ียภายนอก ตอบรับ 
การดำเนินงานของ สถ. ในทิศทางที่
ด ี ข ึ ้ น  จากการ ได ้ร ับบร ิการท ี ่ มี
ประส ิ ทธ ิ ภาพมากข ึ ้ น  รวมทั้ ง 
ได ้ ร ั บทราบถ ึ งการดำ เน ิน การ 
การเปิดเผยของ สถ. จากช่องทาง 
ที่เข้าถึงง่ายกว่าเดิม 
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ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงการ
ทำงาน 

มีการสำรวจความพึงพอใจทำให้ สถ. 
ได้ทราบผลการดำเนินงานนำไปสู่  
การปรับปรุงพัฒนาการบริการงาน 
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  

• สถ. ได้จัดทำรายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มี
ส ่วนได ้ส ่วนเสียและเผยแพร่หน้า
เว็บไซต์ สถ. (www.dla.go.th)  (เลือก 
หน่วยงานภายใน "กลุ ่มพัฒนาระบบ
บริหาร" > เมนู " การประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สถ.") 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ตอบรับการ
ดำเนินงานของ สถ. ในทิศทางที่ดีขึ้น 
โดยภาพรวมของ สถ. ได้คะแนน 
การประเมินความพึงพอใจ ร้อยละ 
92.43 
 
 

กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

3. OIT (ร้อยละ 40) 
ตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดที่ 10  
การป ้องก ัน  การ
ทุจริต 
 

-  ก ำหนดท ี มปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  เ พ่ื อ
ขับเคลื ่อนและติดตามการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน 
-  ถอดบทเร ี ยนการดำ เน ิ น งาน  
เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงาน
ของ สถ. 
 
 

- มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน
และติดตามการประเมิน ITA ตาม
คำสั่ง สถ. 72/2564 ลว. 22 ก.พ. 
64 และแต่งตั้งคณะทำงานสนับสนุน
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ  .ศ . 2566 ตามคำสั่ง กองกฎหมาย
และระเบียบท้องถิ ่น ที่ 24/2565 
ลว. 21 ธ.ค. 2565 
- ม ีการประช ุมช ี ้แจงต ิดตามการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
ITA ให ้ม ีการดำเน ินการ  ภายใน
กำหนดปฏิทิน จำนวน 8 ครั้ง 
- ได้จัดทำแผนการกำกับติดตามผล 
การดำเนินการ ITA ของหน่วยงาน
ภายใน สถ. เพื่อให้ดำเนินการภายใน
กำหนด และวางแผนการดำเนินการ
เพ่ือจัดทำ ITA ให้ทันตามปฏิทิน ITA 

สำน ัก/กองท ี ่จ ัดทำต ัวช ี ้ว ัด  OIT  
มีความเข ้าใจการดำเน ินงานและ 
ม ีมาตรฐานการดำเน ินงานด ีขึ้น  
ส่งผลให้การประเมินตัวชี ้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล OIT และตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจร ิต สถ. ได ้รับ
คะแนน 100 คะแนนทุกตัวชี้วัด 
 
 

1. สำนักงาน ศปท. 
สถ. 
2. หน่วยงานภายใน
ของ สถ. ที่
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
(สำนัก/กอง) 

http://www.dla.go.th/
https://www.dla.go.th/organize/quality
https://www.dla.go.th/organize/quality
https://www.dla.go.th/servlet/TemplateOrganizeServlet?_mode=menu&tempWebMenuId=45541
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https://www.dla.go.th/servlet/TemplateOrganizeServlet?_mode=menu&tempWebMenuId=45541
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