
 หนา   ๓๔  
เลม   ๑๒๒   ตอนที่   ๑๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ   ๒๕๔๘ 

 

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
เรื่อง   กําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขการคุมครอง 

การสงเสริม  และการสนับสนุนการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรง 
แกผูสูงอายุในการบริการสาธารณะอื่น 

 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๑ (๕)  มาตรา  ๑๑  วรรคสาม  และมาตรา  ๒๔  แหงพระราชบัญญติั
ผูสูงอายุ  พ.ศ. ๒๕๔๖  ประกอบขอ  ๑๑ (๒)  ของประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี  เรื่อง กําหนดหนวยงาน
รับผิดชอบในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ลงวันที่   ๒๘  กรกฎาคม   
พ.ศ. ๒๕๔๗  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจึงออกประกาศไว  
ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา  “ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  
เรื่อง  กําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขการคุมครอง  การสงเสริม  และการสนับสนุนการอํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในการบริการสาธารณะอื่น” 

ขอ ๒ การบริการสาธารณะอื่น  หมายความวา  การดําเนินการใด ๆ  ของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  เพ่ือใหผูสูงอายุไดรับการคุมครอง  การสงเสริม
และการสนับสนุน  โดยไดรับความสะดวกและความปลอดภัยในการดําเนินการนั้น ๆ 

ขอ ๓ ใหสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  ดําเนินการ  ดังนี้ 
(๑) จัดสถานที่  โตะ  เกาอี้  ใหบริการสําหรับผูสูงอายุไวเปนสัดสวนในสํานักงาน 
(๒) ใหบริการแกผูสูงอายุเปนลําดับตนหรือเปนกรณีพิเศษ  โดยเนนบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(๓) จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุ  เชน  รถเข็นนั่ง  ไมเทา  ราว  อุปกรณในหองน้ํา 
(๔) จัดทําแผนผังชองทางการใหบริการที่เหมาะกับผูสูงอายุ 
(๕) เปนศูนยกลางในการประสานขอความรวมมือ  รวมท้ังรณรงคและประชาสัมพันธให

หนวยงานของรัฐ  ภาคเอกชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนในจังหวัดใหตระหนักถึง
ความสําคัญเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการใหบริการแกผูสูงอายุ 

(๖) จัดทําโครงการหรือกิจกรรมเชิงรุกเพื่ออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการ
ใหบริการแกผูสูงอายุท่ีอยูในพื้นที่  เชน  การออกหนวยเคลื่อนที่ 

ขอ ๔ ใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  และหนวยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ  ดําเนินการ  ดังนี้ 

(๑) จัดสถานที่  โตะ  เกาอี้  ใหบริการสําหรับผูสูงอายุไวเปนสัดสวนในสํานักงาน 
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(๒) ใหบริการแกผูสูงอายุเปนลําดับตนหรือเปนกรณีพิเศษ  โดยเนนบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(๓) จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุ  เชน  รถเข็นนั่ง  ไมเทา  ราว  อุปกรณในหองน้ํา 
(๔) จัดทําแผนผังชองทางการใหบริการที่เหมาะกับผูสูงอายุ 
(๕) เปนศูนยกลางในการประสานขอความรวมมือ  รวมทั้งรณรงคและประชาสัมพันธให

หนวยงานของรัฐ  ภาคเอกชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนในจังหวัดใหตระหนักถึง
ความสําคัญเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการใหบริการแกผูสูงอายุ 

(๖) จัดทําโครงการหรือกิจกรรมเชิงรุกเพื่ออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการ
ใหบริการแกผูสูงอายุที่อยูในพื้นที่  เชน  การออกหนวยเคลื่อนที่ 

(๗) จัดทํามาตรฐานในการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุในสถานสงเคราะห 
(๘) จัดสถานที่ของหนวยงานใหผูสูงอายุจัดกิจกรรม  หรือประชุม  หรือเปนศูนยกลางในการ

ดําเนินงานของผูสูงอายุ 
ขอ ๕ ใหสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  สนับสนุนศูนยพัฒนาครอบครัว 

ในชุมชน  (ศพค.)  ซึ่งเปนองคกรประชาชนภายใตการสนับสนุนและกํากับขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น เพ่ือเปนศูนยเฝาระวังปญหาของผูสูงอายุและครอบครัว 

ขอ ๖ ใหการเคหะแหงชาติ จัดสถานที่และใหมีอุปกรณสําหรับบริการผูสูงอายุท่ีอยูอาศัยใน
พ้ืนที่ของชุมชนการเคหะแหงชาติ 

ขอ ๗ ใหสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส  คนพิการ  และ
ผูสูงอายุ  เปนศูนยกลางในการประสานขอความรวมมือ  รวมทั้งรณรงคและประชาสัมพันธใหหนวยงาน
ของรัฐ  ภาคเอกชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  และประชาชนตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับการ
อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการใหบริการแกผูสูงอายุ 

ขอ ๘ ใหอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  อํานวยความสะดวกแก
ผูสูงอายุในหมูบาน  โดยเฉพาะผูสูงอายุท่ียากจนและประสบปญหาในการเดินทางมาขอรับบริการ  โดยทํา
หนาที่รับเรื่อง สอบขอเท็จจริงเบื้องตน  และประสานงานกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัด  และหนวยงานตาง ๆ  รวมทั้งประสานการจัดหาพาหนะเดินทางนําผูสูงอายุไปรับบริการ
หรือรวมกิจกรรมตาง ๆ 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๓  ธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๗ 

สรอรรถ  กลิน่ประทุม 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 


