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รู้หรือยัง? 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บรกิารภาครัฐผ่านระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 

นำไทยเข้าสู่ยุค “ดิจิทัล”  
 โลกปัจจุบันก้าวสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งภาครัฐได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาประเทศ ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ปรับปรุงการบริหารงานราชการแผ่นดินในด้านการบริการประชาชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น        
มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนในการขับเคลื่อน ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิต    
การประกอบกิจการ งานธุรกิจของภาคประชาชน โดยเครื่องมือสำคัญที่ภาครัฐใช้ผลักดันสนับสนุนและส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งก็คือ กฎหมาย ทำให้ภาครัฐสามารถขับเคลื่อนการบริหารงานราชการอย่างเป็นรูปธรรม สร้างความ
เชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ หนึ่งในกฎหมายที่นำมาขับเคลื่อนการบริหารงานราชการ คือ 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มี เจตนารมณ์เพื่อกำหนดแนวทาง
ในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยกำหนดให้มี
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดให้มีบริการสาธารณะ อำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันให้เป็นระบบ
ฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และน่าเชื่อถือสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนที่มาใช้บริการ    
กับหน่วยงานภาครัฐ  

ปัจจุบัน พระราชบัญญัตฉิบับนี้มีผลบังคับใช้แล้วตั้งแต่วันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งสามารถศึกษาพระราชบัญญัติ
ฉบับเต็มได้จากเว็บไซต์ http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/067/T_0057.PDF ทำให้คนไทย
เกิดการรับรู้และความเข้าใจถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการเปลี่ยนผ่านภาครัฐสู่ยุคดิจิทัล (Transform Government to 
The Digital Age) ดังนี้ 

ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
1. ได้รับบริการดิจิทัลภาครัฐที่ดีข้ึน 
  ประชาชนจะได้รับบริการภาครัฐดิจิทัลที่ดีขึ้น เนื่องจากกฎหมายกำหนดให้หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่

จ ัดทำกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิท ัลเพื ่อการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชน            
(อ้างอิง มาตรา 12 (2)) 

 
 
 

รูปภาพจาก http://www.dga.or.th 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/067/T_0057.PDF
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๒. ได้รับบริการแบบ One Stop Service 

ประชาชนจะได้รับความสะดวก จากการเข้ารับบริการภาครัฐมากขึ้น มีการให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) เนื่องจากกฎหมายกำหนดให้ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สนับสนุนการ
เชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
กำหนด เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน (อ้างอิง มาตรา ๑๐ (๕) และ มาตรา (๑๕)) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
๓. ไม่ต้องใช้สำเนาเอกสารราชการในการติดต่อภาครัฐ 

   ประชาชนไม่ต ้องมีภาระจัดเตรียมสำเนาเอกสารราชการ  ใช ้บ ัตรประชาชนของตนเอง        
เพียงใบเดียวสามารถติดต่อได้ทุกเรื่อง เนื่องจากกฎหมายกำหนดให้หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องจัดส่งข้อมูลหรือสำเนา
เอกสารระหว่างกันเอง เพ่ือมิให้ต้องเรียกขอสำเนาเอกสารจากประชาชน (อ้างอิง มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๕) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพจาก http://www.salika.com 

รูปภาพจาก http://www.onestopservice.co.th 

รูปภาพจาก http://www.techsauce.co 
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๔. ได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดภาครัฐแบบดิจิทัล 
   ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ หรือข้อมูลเปิดภาครัฐ ผ่านรูปแบบหรือ
ช่องทางดิจิทัลเนื่องจากกฎหมายกำหนดให้หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบดังกล่าว ขณะเดียวกัน     
ก็ต้องนำข้อมูลไปเปิดเผยไว้ที่ ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ เพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนได้เข้าถึง ได้โดยง่าย       
และสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาหรือต่อยอดนวัตกรรมต่าง ๆ ที ่สร้างประโยชน์แก่เศรษฐกิจและสังคม ได้อีกด้วย       
(อ้างอิง มาตรา ๑๗ และมาตรา ๑๘) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
๕. ได้ใช้ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) สำหรับการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ 

ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัย ในการใช้ระบบบริการดิจิทัลภาครัฐ เนื่องจาก
กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพื ่อประโยชน์ในการ           
อำนวยความสะดวกในการบริการประชาชน ซึ่งมีมาตราฐานและแนวทางที่สอดคล้องกันตามที่คณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลกำหนด (อ้างอิงมาตรา ๑๒ (๔)) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ๖. ได้ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ในการจ่ายค่าบริการ 
   ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการชำระค่าบริการต่าง ๆ จากการให้บริการของ
หน่วยงานของรัฐผ่านระบบ e-payment ซึ่งกฎหมายกำหนดให้หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีระบบการชำระเงินทางดิจิทัล   
ในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดให้สามารถเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมค่าบริการ ค่าปรับหรือค่าใช้จ่ายอื่นใดจากประชาชน     
จากการให้บริการภาครัฐ โดยหน่วยงานของรัฐอาจมีข้อตกลงในการจัดเก็บค่าบริการร่วมกับหน่วยงานของรัฐอื่นแทนได้
ด้วย (อ้างอิง มาตรา 12 (3)) 

รูปภาพจาก http://www.theeleader.com 

รูปภาพจาก https://pixabay.com/th , Public Domain Pictures 



5 

 

   
 
 
 
 
 
 

 
 
๗. ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลจะลดลงในอนาคต 

   ในอนาคตประชาชนที่เลือกใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลภาครัฐจะจ่ายค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าบริการต่าง ๆ ให้แก่หน่วยงานของรัฐในอัตราที่ต่ำลง เนื่องจากกฎหมายกำหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล    
มีหน้าที่และอำนาจในการเสนอต่อผู้รักษาการตามกฎหมายฉบับต่าง ๆ ในการพิจารณายกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม
ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใด เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายฉบับนี้ (อ้างอิง มาตรา ๗ (๕)) 

ประโยชน์ที่หน่วยงานของรัฐจะได้รับจาก พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
1. เกิดการบูรณาการร่วมกัน และลดปัญหาการทำงานซ้ำซ้อนระหว่างหน่วยงานของรัฐ  

   หน่วยงานของรัฐจะมีการทำงานที่บูรณาการกันมากขึ้น เนื่องจากกฎหมายกำหนดให้ต้อง
เชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องกัน รวมทั้งมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจ ิทัล            
เพื่อกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบดิจิทัล ( อ้างอิง มาตรา ๔ 
มาตรา ๕  มาตรา ๑๒ และมาตรา ๑๓) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. ลดขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการเนื่องจากมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ 
   เจ้าหน้าที่ของรัฐจะเกิดความสะดวกและลดภาระในการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อน เนื่องจากมีการนำ
ระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริการงานและให้บริการประชาชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพรวมทั้ง       
เกิดการทำงานอย่างเต็มศักยภาพ ตลอดจนสามารถเรียกใช้ข้อมูลภาครัฐที ่ถ ูกจัดเก็บอยู ่ในรูปแบบดิจิทัลมาใช้               
เพ่ือสนับสนุนการทำงานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (อ้างอิงมาตรา ๔ มาตรา ๑๒ มาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๕) 
 
 

รูปภาพจาก http://www.getinvoice.net/e-
payment-2/ 

รูปภาพจาก http://www.dga.or.th/th/profile/2162 
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๓. มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นกรอบในการบริหารจัดการข้อมูล 
   หน่วยงานของรัฐมีระบบบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ และข้อมูลของประชาชนที่อยู่ในการควบคุม
หรือครอบครองของหน่วยงานของรัฐให้มีความมั ่นคงปลอดภัย เนื ่องจากมีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นกรอบ               
ในการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ รวมทั้งกำหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูล       
ของหน่วยงานภาครัฐ (อ้างอิง มาตรา ๗ มาตรา ๘ และมาตรา ๑๒) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  ๔. ภาครัฐโปร่งใส และประชาชนมีส่วนร่วม 
   หน่วยงานของรัฐมีระบบการทำงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ เนื ่องจากกฎหมายนี้กำหนด          
ให้ต้องเปิดเผยข้อมูลเพื ่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการหรือข้อมูลเปิดภาครัฐ ผ่านรูปแบบ           
หรือช่องทางดิจิทัล ขณะเดียวกันประชาชนสามารถใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐในการมีส่วนร่วม ติดตาม และตรวจสอบ           
การทำงานของภาครัฐได้ (อ้างอิง มาตรา ๑๗ และมาตรา ๑๘) 
 
 
 
 
 

รูปภาพจาก http://www.th.hrnote.asia/ 

รูปภาพจาก  http://www.smethailandclub.com/marketing-1454-id.html 
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  ๕. ลดภาระค่าใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ 
   กฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงค์สำคัญประการหนึ่ง โดยกำหนดให้การบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล จะต้องเป็นไปเพื่อรักษาวินัยการเงินการคลังและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ  
ให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุ้มค่าของการดำเนินการ 
รวมทั้งต้องพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพื่อลดความซ้ำซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและโครงการต่าง ๆ    
ของหน่วยงานของรัฐด้วย (อ้างอิง มาตรา ๔ (๕)) 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

  
 
๖. เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับการพัฒนาหรือยกระดับทักษะด้านดิจิทัล 

   กฎหมายฉบับนี้ กำหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหน้าที ่และอำนาจที่สำคัญ
ประการหนึ่งในการกำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ขณะเดียวกันยังกำหนดให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีหน้าที ่ส่งเสริมและสนับสนุน           
ทางวิชาการเพ่ือยกระดับทักษะความรู้ ความสามารถด้านดิจิทัลให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และกำหนดให้หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ 
มีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (อ้างอิงมาตรา ๗ (๔) มาตรา 
๑๐ (๖) และมาตรา ๑๒ (๖)) 
 
 
 

รูปภาพจาก https:// www.apornbunchee.com 

รูปภาพจาก http://www. mindphp.com 
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๗. สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการจากภาครัฐ 

ประโยชน์ของการดำเนินการต่าง ๆ เกิดแก่ประชาชน คือ เมื ่อได้รับความสะดวกรวดเร็ว          
ไม่สร้างภาระเกินความจำเป็นจากการบริการภาครัฐ ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และเกิดความรู้สึกที่ดีระหว่าง
ภาครัฐในฐานะเป็นผู้ให้บริการ และประชาชนในฐานะผู้รับบริการ (อ้างอิง วัตถุประสงค์ในมาตรา ๔) 

 
 
 
 
 
 
  

 
 

 การนำไทยเข้าสู่ยุค “ดิจิทัล” ได้นั้น ทุกภาคส่วน รวมถึงประชาชนจำเป็นต้องปรับตัวไปสู่ความเป็นดิจิทัล โดย
ต้องมีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน มีระบบการทำงานและข้อมูลเชื่อมโยงกัน         
อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผย โปร่งใส รวมทั้งประชาชนต้องได้รับความสะดวกในการรับบริการสาธารณะ          
ขั้นพ้ืนฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 

แหล่งข้อมูลอ้างอิง 

1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
(http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/067/T_0057.PDF) 

2. 7 ประโยชน์ที ่ประชาชนจะได้ร ับ จากพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใช้บริการภาครัฐผ่าน        
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
(https://www.dga.or.th/th/content/890/13349/) 

3. 7 ประโยชน์ที่หน่วยงานของรัฐจะได้รับ จากพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใช้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
(https://www.dga.or.th/th/content/890/13363/)        

รูปภาพจาก http://www.opdc.go.th  

รูปภาพจาก http://www.bananatraining.com 

………………………………………………………………………. 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/067/T_0057.PDF
https://www.dga.or.th/th/content/890/13349/
https://www.dga.or.th/th/content/890/13363/
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พระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

กลุ่มงานวิชาการคอมพิวเตอร์
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

1. เกิดการบูรณาร่วมกัน ลดปัญหาการทา้งานซ า้ซ้อน

2. ลดขั นตอนระยะเวลาด้าเนินการ น้าเทคโนโลยีมาใช้

3. มีธรรมาภิบาลข้อมูลเป็นกรอบบริหารจัดการข้อมูล

4. ภาครัฐโปร่งใส ประชาชนมีส่วนร่วม

5. ลดภาระค่าใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ

6. เจ้าหน้าที่ได้รับการยกระดบัทกัษะดา้นดจิิทัล

7. สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน



พระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

กลุ่มงานวิชาการคอมพิวเตอร์
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

1. ได้รับบริการดิจิทัลภาครัฐที่ดีขึ น

2. ได้รับบริการแบบ One Stop Service

3. ไม่ต้องใช้ส้าเนาเอกสารในการติดตอ่ราชการ

4. เข้าถึงข้อมูลเปิดภาครัฐแบบดิจิทัล

5. ได้ใช้ Digital ID ส้าหรับใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ

6. ได้ใช้ e-Payment ในการจ่ายค่าบริการ

7. ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล
จะลดลงในอนาคต


