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° “ √ »÷ ° … “ °â “ « ‰ ° ≈
∑âÕß∂‘Ëπ ‰∑¬°â “«Àπâ “

°√–∫«π°“√æ—≤π“«‘∏’°“√∑’Ë‰¥â«“ß·ºπ≈à«ßÀπâ“‰«â‡æ◊ËÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√ ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°Ê §◊Õ °“√∑”„Àâ

‰¥âª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥®“°∑ÿ°§π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–

≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„ÀâπâÕ¬∑’Ë ÿ¥

´÷Ëß°“√®—¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–µâÕß®—¥°“√°—∫·ßà¡ÿ¡¢Õß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π§π ·≈–¬—ß√«¡∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å¥â“π®‘µ«‘∑¬“

Õÿµ “À°√√¡ ªí®®ÿ∫—π‡√“„™â°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√

®—¥°“√»÷°…“∑”„Àâ Change Management π«—µ°√√¡ ”À√—∫

°“√®—¥°“√»÷°…“¬ÿ§„À¡à¡’∫∑∫“∑„π°“√æ—≤π“°“√»÷°…“¢Õß‰∑¬

‡™àπ °“√π”°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“„™â‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√

®—¥°“√»÷°…“·∫∫„À¡à∑’Ë„™â IT °—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡¢â“¡“‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‚¥¬‡Àµÿº≈∑’Ë«à“‚≈°¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π‡ªìπ¬ÿ§ —ß§¡∞“π§«“¡

√ŸâÀ√◊Õ Knowledge-based Society °“√·¢àß¢—π®”‡ªìπµâÕß

Õ“»—¬§«“¡√Ÿâ ‡π◊ËÕß®“°§«“¡√Ÿâ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠‡æ√“–„§√∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈

·≈–§«“¡√Ÿâ¡“°°«à“®–‡ªìπºŸâ‰¥â‡ª√’¬∫ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’

§«“¡ ”§—≠¡“°„π°“√∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‘Ëßµà“ßÊ „Àâ‰ª Ÿà ‘Ëß∑’Ë¥’¢÷Èπ

‡√“ “¡“√∂π” IT À√◊Õπ”  Knowledge Management ´÷Ëß‡

ªìππ«—µ°√√¡¡“„™â„π°“√®—¥°“√»÷°…“À√◊Õ„™â„π°“√®—¥°“√‡√’¬π

°“√ Õπ∑”„Àâ°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ¡’§«“¡§ÿâ¡§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡™àπ

°“√π”π—°‡√’¬πæ¬“∫“≈ªï 4 ∑’Ë‰¥âπ”§«“¡√Ÿâ®“°°“√‡√’¬π‰ªΩñ°

ªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬∑”°“√π”§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å¢Õß‡¢“¡“

∂à“¬∑Õ¥„Àâ°—∫π—°‡√’¬πæ¬“∫“≈ªï 3 øíß À√◊Õ„π°“√ Õπ

≈—°…≥–¢Õß Problem-based learning §◊Õ°“√π”‡Õ“ªí≠À“

À√◊Õ ∂“π°“√≥å¢÷Èπ¡“ ·≈–π”‰ª„Àâπ—°‡√’¬π«‘‡§√“–Àå ·≈–

æ—≤π“«‘∏’°“√ Õπ¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ‚¥¬„™âª√– ∫°“√≥å °“√ Õπ√à«¡°—π

KM ¬—ß “¡“√∂π”¡“„™â°—∫ºŸâ∫√‘À“√„π°“√∫√‘À“√ß“π‰¥âÕ’°

À≈“¬ª√–°“√ πÕ°®“°π—Èπ °“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ‚¥¬„™â  E -

Learning ´÷Ëß‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à°Á¡’§«“¡ ”§—≠¡“° ”À√—∫

„™â„π°“√®—¥°“√»÷°…“„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬¡’°“√æ—≤π“‰ª‡√◊ËÕ¬Ê µ—Èß

·µà ÕπÀπ—ß ◊Õ∑’Ë„™â™ÁÕ° °√–¥“π µàÕ¡“¡’°“√„™â‡§√◊ËÕß©“¬¿“æ

¢â“¡»’√…–   ◊ËÕ°“√»÷°…“∑“ß«‘∑¬ÿ   ◊ËÕ°“√»÷°…“∑“ß‚∑√∑—»πå ¡’

Advance CAI ™à«¬ Õπ À√◊Õ‡√’¬°«à“‡ªìπ Computer-Based

Training  ·≈–„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π°Á„™â E - Learning ‡∑§‚π‚≈¬’

∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë°≈à“«¡“‡ªìπµ—«‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª ·µàµ—««‘∏’°“√

 ÕπÀ√◊Õ Concept „π°“√∂à“¬∑Õ¥À√◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√»÷°…“

§ß‡À¡◊Õπ‡¥‘¡·µà∫√‘∫∑‡ª≈’Ë¬π‰ª‡∑à“π—Èπ‡Õß

„π°“√‡√’¬π√Ÿâπ—Èπ∑”¬—ß‰ß°Á‰¥â„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ  ¥—ßπ—Èπ‰¡à«à“

®–‡ªìππ«—µ°√√¡Õ–‰√ ‡∑§‚≈‚≈¬’Õ–‰√  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ °àÕπ

®–π”‰ª„™âµâÕß¡’§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕßπ—Èπ®√‘ßÊ ∑—Èß‡√◊ËÕß¢ÕßKM   CM ·≈–

IT ºŸâ„™âµâÕß√Ÿâ‡ªìπÕ¬à“ß¥’

Change Management
π«—µ°√√¡ ”À√—∫°“√®—¥°“√»÷°…“¬ÿ§„À¡à



 √ÿª

      ®“°§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß¬ÿ§‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡§√◊Õ¢à“¬·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ∫«à“„πªí®®ÿ∫—π·µà≈–Õß§å°√

®–¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ §«“¡√Ÿâµà“ßÊ ∑’Ë‡°Á∫Õ¬Ÿà„π∑’Ëµà“ßÊ ·≈–∂Ÿ° √â“ß¢÷ÈπÕ¬à“ß¡“°¡“¬ ‡æ√“–®—¥∑”‰¥âßà“¬ ´÷Ëß

∫ÿ§§≈À√◊ÕÀπà«¬ß“π„¥∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ §«“¡√ŸâÕ–‰√°Á®—¥‡°Á∫‡¢â“ Ÿà√–∫∫¢Õßµπ‡Õß ∑”„ÀâÀ≈“¬Õß§å°√¡’¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√ §«“¡√Ÿâ∑ÿ°Õ¬à“ß‡µÁ¡‰ªÀ¡¥ ∫ÿ§≈“°√§π„¥Õ¬“°√ŸâÕ–‰√°Á “¡“√∂À“„πÕß§å°“√‰¥âÀ¡¥ ·µà‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë

πà“‡ ’¬¥“¬«à“Õ—π∑’Ë®√‘ß·≈â« ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¥—ß°≈à“« “¡“√∂À“ ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√‰¥â∂÷ß·¡â«à“¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ®–¡’Õ¬Ÿà

·≈â«°Áµ“¡ ‡æ√“–¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ §«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà®”π«π¡“°π—Èπ∂Ÿ°®—¥‡°Á∫°—πÕ¬à“ß‰¡à‡ªìπ√–∫∫√–‡∫’¬∫ °√–®—¥°√–®“¬

À√◊Õ°≈“¬‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à¡’§ÿ≥§à“ ‰¡à√Ÿâ«à“®–‡√‘Ë¡µâπ®“°®ÿ¥„¥°àÕπ·≈–®–µâÕß„™â‡«≈“π“π‡∑à“„¥®÷ß®–À“‰¥âµ“¡∑’ËµâÕß°“√

®“°®ÿ¥π’È ∑”„Àâπ—°∑ƒ…Æ’∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¥â“πÕß§å°“√·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥â‡º¬·æ√à·π«§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫

°“√∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑“ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡’§ÿ≥§à“ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π Õß§å°“√

®÷ßµâÕß √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¥â«¬°“√°”Àπ¥·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ °“√µ‘¥µ“¡·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

µ≈Õ¥®π§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–ª√–¬ÿ°µå§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰ª„™â„π°“√·°âªí≠À“·≈– √â“ß‚Õ°“ „Àâ

Õß§å°“√„π√–¬–¬“« ÷́Ëß°Á§◊Õ °“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)  ÷́Ëß‡ªìπ°“√π”‡Õ“

π«—µ°√√¡·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¢Õß‚≈°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªª√–¬ÿ°µå„™â ∑—Èß„π¥â“π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ °“√∫√‘À“√

°“√§âπ§«â“À“§«“¡√Ÿâ„À¡à ´÷Ëß„™â„π°“√®—¥°“√»÷°…“ ‚¥¬·∫àß‰¥â‡ªìπ 2 °≈ÿà¡„À≠àÊ §◊Õπ«—µ°√√¡·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√ ∂“π»÷°…“ ·≈–‡æ◊ËÕ∫√‘À“√√–∫∫¢Õß°“√»÷°…“  ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·≈–π«—µ°√√¡

∑’Ë„™â„π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ„πÀâÕß‡√’¬π¢Õß§√Ÿ ∑’Ë®–π”‰ª„™â‰¡à«à“®–∑à“π®–„™â IT À√◊Õ„™â  Knowledge

management °Á¥’ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥°Á§◊Õ‡√◊ËÕß Change Management ∑à“πºŸâ∫√‘À“√®–‡ªìπµ—«®—°√

 ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π‚√ß‡√’¬π  ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√µâÕß‡ªìπ Change sponsor ·≈–µâÕßÀ“  Change

agent  ∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–∑â“¬∑’Ë ÿ¥°Á§◊Õ Change target ∑’ËµâÕß°“√®–‡ª≈’Ë¬π ·≈–∑’Ë ”§—≠°àÕπ®–

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ–‰√°Áµ“¡ µâÕßÕ¬à“≈◊¡∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change) µ—«‡Õß°àÕπ ∑—Èß„π·ßà¢Õß§«“¡§‘¥ „π·ßà¢Õß

π‚¬∫“¬ ·≈–„π·ßàÕ◊ËπÊ ·≈–·ßà∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ °“√„Àâ§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®°—∫§π„π∑’Ë∑”ß“π  ‡¡◊ËÕ

∑”‰¥â¥—ßπ’È·≈â«°Á‡∑à“°—∫‰¥â‡°‘¥°“√ª√–¬ÿ°µå„™âπ«—µ°√√¡·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“


