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Information  Technology À√◊Õ ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»®–

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫™’«‘µª√–®”«—πÕ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â‚¥¬‡©æ“–„π·«¥«ß

«‘™“°“√∑“ß°“√»÷°…“ ‡∑§‚π‚≈¬’®–‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß„πÀ≈“¬

ª√–°“√ ‡™àπ °“√„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å (Computer)  ”À√—∫®—¥°“√‡√’¬π

°“√ Õπ °“√ àß°“√∫â“π∑“ßÕ’‡¡≈≈å (e-mail)  À√◊Õ °“√„™â‚ª√·°√¡

Microsoft Office  √ÿªß∫ª√–¡“≥¢Õß∑“ß‚√ß‡√’¬π °“√ —Ëß´◊ÈÕ

¢Õß∑“ßÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ (Internet) ‡ªìπµâπ

IT (Information   Technology) À√◊Õ ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¡’§«“¡ ”§—≠¡“°„π‚≈°¬ÿ§„À¡à∑’Ë‰√âæ√¡·¥π §«“¡À¡“¬¢Õß

‡∑§‚π‚≈¬’π—Èπ√“™∫—≠±‘µ¬ ∂“π„Àâ§«“¡À¡“¬‰«â«à“ ç«‘∏’°“√∑’Ëπ”

§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå„π∑“ßªØ‘∫—µ‘·≈–

∑“ßÕÿµ “À°√√¡é  ”À√—∫π«—µ°√√¡ (Innovation) §◊Õ  ‘Ëß∑’Ë

∑”¢÷Èπ„À¡à·ª≈°®“°‡¥‘¡ ́ ÷ËßÕ“®‡ªìπ§«“¡§‘¥ «‘∏’°“√ À√◊ÕÕÿª°√≥å

°Á‰¥â  ”À√—∫ ∂“π»÷°…“®–‡πâπÀπ—°„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡§‘¥·≈–«‘™“°“√

‚¥¬®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕß°√–∫«π°“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–°“√∫√‘À“√

‡¡◊ËÕπ”§”«à“ çπ«—µ°√√¡·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»é ¡“√«¡°—π

¡—°®–π”¡“„™â„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë∂Ÿ°®—¥„ÀâÕ¬Ÿà

„π√Ÿª¢ÕßÀ¡«¥À¡Ÿà∑’Ë‡ªìπ√–‡∫’¬∫  ”À√—∫Õß§åª√–°Õ∫¢Õß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»ª√–°Õ∫¥â«¬  à«π·√°§◊Õ Hardware §◊Õ

≈—°…≥–‡§√◊ËÕß®—°√À√◊ÕÕÿª°√≥å„π à«π∑’Ë®–π”¡“∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  à«π Software §◊Õ  ≈—°…≥–¢Õßµ—«§”

 —Ëß∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑—ÈßÀ≈“¬À√◊Õ‚ª√·°√¡∑’Ëπ”¡“™à«¬„π°“√ ◊ËÕ “√

°—π√–À«à“ßµ—« Hardware  à«π§”«à“ ç‡§√◊Õ¢à“¬é (Network) „π

∑’Ëπ’È §◊Õ Õ“°“»À√◊Õ§≈◊Ëπ·¡à‡À≈Á°‰øøÑ“‡ªìπµ—« ◊ËÕ “√ ‡ªìπ°“√

‡™◊ËÕ¡µàÕ√–À«à“ßµ—«√–∫∫‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√åµà“ßÊ ‡¢â“¥â«¬°—π

Õß§åª√–°Õ∫ ÿ¥∑â“¬§◊Õ Peopleware §◊Õ‡√◊ËÕß¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

‚¥¬‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥‡æ√“–«à“§π‡ªìπºŸâ„™â ∂â“„™â‰¡à‡ªìπ°Á‰¡à

‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°√ ª√–‚¬™πåÀ≈—°Ê ¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„πªí®®ÿ∫—π¡—°„™âª√–‚¬™πå„π°“√§âπ§«â“À“¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡√Ÿâµà“ßÊ ‚¥¬°“√„™âÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ‚¥¬«‘∏’°“√§âπ§«â“ºà“π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ§âπ§«â“∑’Ë‡√’¬°«à“ çsearch engineé ‡™àπ Google

πÕ°®“°π—Èπ¬—ß¡’ Broad §◊Õ Website ∑’Ë‡¢’¬π¢÷Èπµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å

∑’Ë°”Àπ¥‡ªìπ°“√‡®“–®ß‡ªìπ‡√◊ËÕßÊ ‰ª ”À√—∫ºŸâ∑’Ë π„®„π‡√◊ËÕß

„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß‚¥¬‡©æ“–‡≈◊Õ°»÷°…“§âπ§«â“‰¥â ·≈–ªí®®ÿ∫—π¡’§«“¡

°â“«Àπâ“‰ª¡“°‚¥¬¡’§«“¡ “¡“√∂„ÀâºŸâ π„®·µà≈–§π‡¢â“‰ª

· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‰¥â∑—Èß·∫∫¡’¿“æ·≈–‡ ’¬ßª√–°Õ∫

IT (Information Technology)
À√◊Õ ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß‰√„πªí®®ÿ∫—π



 ”À√—∫ KM À√◊Õ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ ‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“

¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß¡“° IT ‡°’Ë¬«¢âÕß —¡æ—π∏å°—∫ KM Õ¬à“ß

·¬°°—π‰¡àÕÕ°  ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‚¥¬‡∑§‚π‚≈¬’™à«¬∑ÿàπ‡«≈“ ™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«° ™à«¬„Àâ°“√

®—¥°“√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’√–∫∫√–‡∫’¬∫ßà“¬µàÕ°“√‡°Á∫·≈–°“√„™â

ªí®®ÿ∫—π°“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ„π√Ÿª‡∑§‚π‚≈¬’§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë‡ªìπ∑’Ë

π‘¬¡„™â ◊∫§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ Wikipedia À√◊Õ “√ π‡∑» IT Online

π—∫‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â √â“ß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠  ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡¢â“

¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√ ◊ËÕ “√ ‡™àπ ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë®“°√ÿàπ‚∫√“≥

∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à·≈–¡’°“√„™âß“π·∫∫®”°—¥ æ—≤π“®π‡ªìπ√ÿàπ∑’Ë “¡“√∂

 àß¢âÕ§«“¡∑’Ë‡ªìπµ—«Àπ—ß ◊Õ (SMS) æ—≤π“®π„πªí®®ÿ∫—π¡’°“√

ºπ«°‡∑§‚π‚≈¬’µà“ßÊ‡¢â“‰ª¥â«¬¡“°¡“¬ ‡™àπ ‡ªìπ«‘∑¬ÿ„πµ—«

À≈—ß®“°¡’‡ ’¬ßµàÕ¡“°Á§◊Õ¡’¿“æ ‡ªìπ°≈âÕß∂à“¬√Ÿª¥â«¬‚∑√»—æ∑å¥â«¬

π—∫‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫µ—«‡§√◊ËÕß ◊ËÕ “√π—Èπ ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ ´÷Ëß à«ππ’È¡’§«“¡ ”§—≠¡“°

„π°“√π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â ”À√—∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ‚¥¬„™â‡ªìπµ—«‡ √‘¡

‡™àπ °“√‡√’¬π∑“ßÕ‘‡≈Á§∑√Õπ‘§ (E - Learning)  ‡ªìπµâπ

‡∑§‚π‚≈¬’‰¡à¡’™’«‘µ®‘µ„® ·µà‡ªìπ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

π—∫‡ªìπ‡§√◊ËÕß‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«° (Facilitator) À√◊Õ‡ªìπµ—«

¢—∫‡§≈◊ËÕπ (Driver) ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ ©–π—Èπ∂â“‰¡à¡’‡∑§‚π‚≈¬’°Á

¬—ßµâÕß∑”ß“π‰¥â ·µà∂â“¡’‡∑§‚π‚≈¬’¬‘ËßµâÕß∑”ß“π‰¥â¥’¢÷Èπ·≈–‰¥â

¡“°¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡¥â«¬ ·µà∂â“¡’·≈â«∑”ß“π‡∑à“‡¥‘¡°Á‰¡à®”‡ªìπµâÕß

¡’°Á‰¥â ÷́Ëß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ëπ—∫«à“‡ªìππ«—µ°√√¡π’ÈÕ“®‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ√Ÿª

∏√√¡À√◊Õπ“¡∏√√¡°Á‰¥â ªí®®ÿ∫—π “¡“√∂π”¡“„™â‡ªìπª√–‚¬™πå

‰¥â„π‚√ß‡√’¬π‰¥â„π Õß¥â“π§◊Õ „™â„π¥â“π°“√‡ªìππ«—µ°√√¡„π

°“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–„™â„π¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë·µ°µà“ß®“°‡¥‘¡ Õ—π‡ªìπ

º≈¡“®“°°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬πºà“π∑’Ë°√–∑”‚¥¬ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ®π ‘Ëß‡°à“‰¡à “¡“√∂§ß ¿“æ‡¥‘¡Õ¬Ÿà‰¥â

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®÷ß¡—°‰¥â√—∫°“√æŸ¥∂÷ß„π√Ÿª¢Õß‡Àµÿ°“√≥å

°√–∫«π°“√°√–∑—ËßÀ≈—°°“√ Paul F.Wilson ·≈–§≥– (Õâ“ß®“°

 ÿ‡∑æ ‡™“«≈‘µ, 2548) °≈à“«∂÷ß°“√®—¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«à“ °“√

®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ°√–∫«π°“√ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ∑∫∑«π °“√

ÕÕ°-·∫∫°“√ªØ‘∫—µ‘ ‡∑§π‘§À√◊Õ√–∫∫ √«¡∑—Èß à«π∑’Ë‡ªìπ‚§√ß √â“ß

·≈–‰¡à„™à‚§√ß √â“ß ‡™àπ °√–∫«π°“√Õß§å°“√ °“√∑∫∑«π‡Õ° “√

‚¥¬Õ“»—¬°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡’·∫∫·ºπ ·≈–®“°«‘°‘æ’‡¥’¬

(www.wikipedia.com) ‰¥âÕ∏‘∫“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰«â¥—ßπ’È

1) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change) ‡ªìπ§”∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ∫√√¬“¬

°“√ àßºà“π (Transition) ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“° ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ¢Õß‡¥‘¡‰ª Ÿà ‘Ëß∑’Ë

·µ°µà“ß

2) °“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management)

 “¡“√∂æ‘®“√≥“‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫·≈–√«¡∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ´÷Ëß à«π„À≠à§”«à“ °“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

®–Õâ“ß§”«à“ °“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√ (Organizational

Change Management)  3)°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√

(Organ izat iona l Change Management) ‡ªìπ

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®”‡ªìπµâÕß¡’ IT

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change
Management)


