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° “ √ »÷ ° … “ °â “ « ‰ ° ≈
∑âÕß∂‘Ëπ ‰∑¬°â “«Àπâ “

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  (Knowledge Management) À√◊Õ

∑’Ë‡√’¬°°—π‚¥¬¬àÕ«à“ çKMé

¡’π—°«‘™“°“√‰∑¬„™â§”«à“ ç°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâé π—Èππ—∫

«à“‡ªìππ«—µ°√√¡Õ¬à“ßÀπ÷Ëß  π—∫µ—Èß·µàªï æ.». 2546 À≈—ß®“°∑’Ë

‰¥â¡’°“√ª√–°“»°“√æ—≤π“√–∫∫¢â“√“™°“√¢÷Èπ„πª√–‡∑»‰∑¬

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ‰¥âπ”  KM

¡“„™â ·µàæ∫«à“ ¢â“√“™°“√¬—ß¢“¥§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬Ÿà

Õ¬à“ß¡“° ®÷ß‡√‘Ë¡¡’°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√®—¥°“√

Õß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫·≈–¡’§«“¡À¡“¬‡¥’¬«°—π ®“°π—Èπ®÷ß‰¥â

π”‡ πÕ °—∫ à«π√“™°“√Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â∑”°“√

ÕÕ°‰ª„Àâ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß KM „π¿“§√—∞·°à¢â“√“™°“√

·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª∑’Ë π„® ª√–«—µ‘§«“¡‡ªìπ¡“¢Õß KMπ—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ

„π À√—∞Õ‡¡√‘°“‡¡◊ËÕª√–¡“≥ 20 ªï¡“·≈â« ®“°°“√∑’Ë∫√‘…—∑ Àπà«¬

ß“π Õß§å°√µà“ßÊ‡√‘Ë¡√Ÿâ ÷°«à“∫ÿ§≈“°√¢Õßµπ∑’Ë∑”ß“π¡“π“π

®π∂÷ß«—π‡°…’¬≥π—Èπ‡°…’¬≥ÕÕ°‰ª‚¥¬∑’Ëπ”§«“¡√Ÿâµ‘¥µ—«ÕÕ°‰ª¥â«¬

 ¿“æ°“√≥åπ’È√«¡∂÷ß¢â“√“™°“√„πÕß§å°√¢Õß√—∞∑’ËµâÕß°“√‡°…’¬≥

°àÕπ‡«≈“®√‘ß (Early Retired)  À√◊Õ«à“µâÕß°“√∑’Ë®–≈“ÕÕ°¥â«¬

Õß§å°√π—ÈπÊ®÷ß¡’§«“¡°—ß«≈„®«à“ §«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà®–À“¬‰ª ®–¡’„§√

√—∫µàÕ ®÷ß‡√‘Ë¡‡°‘¥ªí≠À“«à“∂â“§π§πÀπ÷Ëß¢“¥À“¬‰ª„π∑—π∑’ §«“¡

√Ÿâ°Á®–À“¬‰ª„π∑—π∑’‡™àπ°—π  ∑”„ÀâÕß§å°√„π À√—∞Õ‡¡√‘°“‡√‘Ë¡

µ√–Àπ—°‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠«à“®√‘ßÊ ·≈â« §«“¡√Ÿâπ—ÈπÕ¬Ÿà„πµ—«§π

‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà∑’ËÕß§å°√ ·≈–®–¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√∑’Ë®–∑”„Àâ§«“¡√ŸâÕÕ°

®“°µ—«§π¡“Õ¬Ÿà„πÕß§å°√‰¥â ®÷ß¡’§«“¡§‘¥«à“µâÕß¡’°“√®—¥°“√

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ¡“ π—Ëπ§◊Õ  Knowledge Management  À√◊Õ

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πµ—«§π·≈–π”ÕÕ°¡“ Ÿà¿“¬πÕ°„Àâ‰¥â ´÷Ëß°Á¡’

«‘∏’°“√§‘¥¡“°¡“¬®π°≈“¬‡ªìπ°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ¡“

§”«à“ ç§«“¡√Ÿâé (Knowledge) À¡“¬∂÷ß§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥®“°

ª√– ∫°“√≥å ‚¥¬ KM ®–¡ÿàß‡πâπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√π”∑ƒ…Æ’

·≈–·π«§‘¥µà“ßÊ‰ª„™â·≈– √ÿªÀ“ ‘Ëß∑’Ë§‘¥«à“¥’∑’Ë ÿ¥ ·≈–π” ‘Ëß∑’Ë

¥’∑’Ë ÿ¥¡“‡°Á∫¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π π—Ëπ§◊Õ°“√∑’Ë√Ÿâ®—°§ÿ≥§à“¢Õß

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πµ—«§π∑”ß“π §π∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å ‚¥¬°“√‡ÀÁπ

§ÿ≥§à“¢Õß§π∑’Ë∑”ß“π·≈–¡’°“√π”§«“¡√Ÿâ ª√– ∫°“√≥åµà“ßÊ ¢Õß

§π‡À≈à“π—Èπ¡“‡°Á∫‰«â∑’ËÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà§Ÿà°—∫Õß§å°√®√‘ß Ê

§«“¡√Ÿâπ—ÈπÕ¬Ÿà„πµ—«§π ‰¡à ‰¥âÕ¬Ÿà∑’ËÕß§å°√

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  (Knowledge Management) §◊ÕÕ–‰√
∑”‰¡µâÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ



°√–∫«π°“√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) ª√–°Õ∫¥â«¬

1) °“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√„Àâ

™—¥‡®π ‡™àπ ∂â“®–æŸ¥∂÷ß„π°≈ÿà¡§√ŸÕ“®‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß‡∑§π‘§

°“√ Õπ ́ ÷Ëß∂â“‚√ß‡√’¬πµâÕß°“√®–·¢àß¢—π°—∫‚√ß‡√’¬πÕ◊Ëπ°ÁµâÕß¡’‡∑§π‘§

À√◊Õ«‘∏’°“√ Õπ∑’Ë¥’°«à“∑’Ë®–µâÕß∑”„Àâ‡¥Á°¡’§«“¡‡¢â“„®∑’Ë‡√Á«·≈–

∂Ÿ°µâÕß  ‘Ëßπ’È§◊Õ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥å ·¡â®–®∫§√Ÿ¡“·≈â«

Õ“®¬—ß Õπ‰¡à‡°àß°Á‰¥â ‡∑§π‘§°“√ Õπ®–‰¥â¡“®“°ª√– ∫°“√≥å

„π°“√ Õπ‡ ¡Õ

2) °“√ ”√«®«à“§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß°“√Õ¬Ÿà∑’Ë‰Àπ  ‡™àπ ∂â“µâÕß°“√

‰¥â‡∑§π‘§°“√ Õπ«‘∑¬“»“ µ√å µâÕß∑”°“√ ”√«®«à“„π‚√ß‡√’¬π

¡’§√Ÿ∑’Ë Õπ«‘∑¬“»“ µ√å‡°àßÊ À√◊Õ‰¡à ∂â“¡’·µà Õπ‰¡à‡°àß°ÁµâÕß

∑”°“√§âπ§«â“À“«à“§π‡°àßÕ¬Ÿà∑’Ë„¥ ·µà∂â“∑’Ë‚√ß‡√’¬π‰¡à¡’§π∑’Ë Õπ

«‘∑¬“»“ µ√å‡°àß°ÁµâÕß‰ªÀ“∑’Ë‚√ß‡√’¬πÕ◊Ëπ ‰ª¥Ÿß“π À√◊Õ‡™‘≠§√Ÿ∑’ËÕ◊Ëπ

∑’Ë Õπ‡°àßÊ ¡“ Õπ„Àâ¥Ÿ ́ ÷ËßÕ“®∑”‰¥â‚¥¬ºà“π°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

(Network)

3) °“√√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ ‡√◊ËÕßπ’È∑”§àÕπ¢â“ß¬“°‡π◊ËÕß®“°∫“ß§π

‰¡àÕ¬“°∫Õ° ‰¡àÕ¬“°·π–π” ®÷ßµâÕß¡’‡∑§π‘§¡“°¡“¬∑’Ë®–∑”„Àâ

‰¥â¡“´÷Ëß§«“¡√Ÿâπ—Èπ

4)  °“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ  ´÷Ëß∑”‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ ·µà«‘∏’∑’Ë∑—π ¡—¬

·≈–‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡§◊Õ °“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ„π√Ÿª‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

´÷Ëß∑“ß‚√ß‡√’¬πµâÕß √â“ß√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë¥’∑’Ë “¡“√∂

‡¢â“∂÷ß·≈–„™â‰¥â‚¥¬ßà“¬

5)  °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß°—πÀ√◊Õ·≈°‡ª≈’Ë¬π√–À«à“ß

ºŸâ∑’Ë π„® ‚¥¬„™â‡∑§π‘§«‘∏’°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬

6) °“√‡√’¬π√Ÿâ  ‡¡◊ËÕ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π°Á®–‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

¢÷Èπ„π·µà≈–§π·≈–π”‰ª Ÿà°“√‡√’¬π√ŸâµàÕ°—π‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ‡ªìπ«ß®√

¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

„π∑’Ë ÿ¥·≈â« KM °Á®–™à«¬„Àâ§π√ÿàπÀ≈—ßÊ‰¥â‡√’¬π√ŸâµàÕ‰ª ·≈–

 “¡“√∂®–π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ À√◊ÕÕß§å§«“¡√Ÿâ‰ªæ—≤π“ ‰ªµàÕ¬Õ¥

µàÕ‰ª ∑”„Àâ KM ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡¡◊ËÕ‡°‘¥

°“√π”‰ª„™â·≈â«‡°‘¥º≈°Á®–¡’°“√π”‡Õ“§«“¡√Ÿâπ—ÈπÊ¡“∑∫∑«π

∑”µàÕÊ ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ‡ªìπ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ „Àâ‰¥â “√–·≈–

§«“¡‡¢â¡¢âπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

„π°√–∫«π°“√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (Information Technology) ‚¥¬∑’Ë IT À√◊Õ

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»®–‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥‡°Á∫Õß§å§«“¡√Ÿâ

·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π IT „πµ—«¢Õß¡—π‡Õß°Áπ—∫‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ

¥â«¬‚¥¬‡√“®–æ∫«à“„π™’«‘µª√–®”«—π¢Õß§π„πªí®®ÿ∫—ππ—Èπ¡’§«“¡

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ IT Õ¬Ÿà·∑∫®–µ≈Õ¥‡«≈“ ‚¥¬‡©æ“–ºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„π·«¥«ß

«‘™“°“√∑“ß°“√»÷°…“ ‡∑§‚π‚≈¬’®–‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß„πÀ≈“¬Ê

¥â“π ‡™àπ „π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ °“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√»÷°…“

·≈–‡¡◊ËÕæŸ¥∂÷ß KM °—∫¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ ÷́ËßÀ≈“¬§π‡ÀÁπ«à“‡ªìπ

‡√◊ËÕß≈â“ ¡—¬ ‡√“°Á “¡“√∂π” KM ¡“„™â°—∫¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ‰¥â

¥’À√◊Õ®–„™â°—∫°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∑âÕß∂‘Ëπ°Á‰¥â  „π∑âÕß∂‘Ëπ¡’§«“¡√Ÿâ

Õ¬Ÿà¡“°¡“¬ ∂â“‰¥â¡’°“√ ”√«®·≈â«‡°Á∫‰«â°Á®– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ

π—ÈπÊ ¡“„™â‰¥â„πÕπ“§µ‚¥¬‰¡àÀ“¬‰ª §π‰∑¬¡’§«“¡√Ÿâ ¡“°¡“¬

∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå·µà‰¡à§àÕ¬‰¥âπ”¡“„™â„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå ‡æ√“–

©–π—Èπ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ‚¥¬‡©æ“–∑’ËÕ¬Ÿà°—∫µ—«§ππ—Èπ¡’Õ¬Ÿà¡“°

®–‡ÀÁπ«à“‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß·ßà§‘¥  §µ‘§«“¡‡™◊ËÕ  §à“π‘¬¡

¢π∫∏√√¡‡π’¬¡ª√–‡æ≥’ «—≤π∏√√¡ °“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ ·≈–

·¡â·µà‡√◊ËÕß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’µà“ß¡’‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß·≈–¡’∑’Ë¡“∑—Èß ‘Èπ ´÷Ëß∂â“

¡’°“√√«∫√«¡‡°Á∫‰«â®–‡°‘¥‡ªìπ “√–¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ™π√ÿàπÀ≈—ßÊ ®–

‰¥â‡√’¬π√Ÿâ·≈– “¡“√∂π”‰ªæ—≤π“µàÕ‰ª‰¥â

KM ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
°√–∫«π°“√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM)


