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ı.Ļ. 2561ȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮ7)ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ8)ȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃȮ9)ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭ 

ľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅėŌƞĴŊŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĶŃĭĭ 
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĜĭńĭĬňŘȮŏĮƦĬĔĸœĔĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭ 
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅı 
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

 
 

 
 
 

ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 
 
 
 
 
 
 



ĽŅĶĭńĠ 
  ľĬƟŅ 

ŏĶŊŗŀĚ 
ėŜŅĬŜŅ 
ĽŅĶĭńĠ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  ȮȮ   1 
 /,ȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ       1
 0,ȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ    1 
 1,ȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ034/            2 
 2,ȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ         4 
 3,ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ034/ȮĔńĭĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮ00 
 ȮȮȮĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮŐĸŃĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
 4,ȮĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ034/            32 
 ȮȮȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 
 5,ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ                    61 
 6,ȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ                69 
 7,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ             70 

ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

ĳŅėįĬĺĔ 
 Ĕ,ȮėŜŅĽńŗĚĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 
      ĕ,ȮėŜŅĽńŗĚĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

1. ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ  
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2.4 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
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3. ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561  
ĔġĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561 ĕƟŀ 3 ĔŜŅľĬħŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı

ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĮĶŃĔŅĻĔŜŅľĬħ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅěŉĚœħƟıŇěŅĶĦŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĶŃħńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňı ĶŃħńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňıĝńŘĬĽŌĚ ŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĺŇĝŅĝňı 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 3 ĴŅĨĶģŅĬ 9 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ħńĚĬňŘ  

3.1 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ  
ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ  

ĴňĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ 
ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ħńĚĬňŘ  

3.1.1 ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟ   
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ ĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮĪķļġňȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĨƞŅĚ ŕ 

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗŏĶňĵĬľĶŊŀĪŜŅĚŅĬȮőħĵŏĬƟĬėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĪķļġňȮŐĸŃľĶŊŀĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ  

3.1.2 ħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ  
Ȯ įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĴňĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ 21 ĪńĔļŃĺŇĝŅĝňı ŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨ

ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĸŃĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨ
ŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕĨŅĴĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ ŐĸŃĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħň  

3.1.3 ħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ  
 įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĴňėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ěĶĶĵŅĭĶĶĦĺŇĝŅĝňı ŏěĨėĨŇŐĸŃĔŇěĬŇĽńĵĪňŗħň 

ĳŌĴŇŒěȮŐĸŃĶńĔļŅŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĝŅĨŇœĪĵ ŏėŅĶıĔġľĴŅĵ ŏėŅĶıĽŇĪīŇĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚĨĬŏŀĚĨŅĴĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔĶńĔļƢ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ  

3.2 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĶŌĪňŗĴňėŋĦĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃěŜŅĬĺĬĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħȮŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶěńħ 

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
ĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵĽŜŅėńĠĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ħńĚĬňŘ 

3.2.1 ħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬ  

ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĺŇĝŅŏħŇĴ ľĶŊŀĔŜŅľĬħĶŅĵĺŇĝŅŒľĴƞ ľĶŊŀĔĸŋƞĴĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ  
ŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮőħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ 
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
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3.2.2 ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĶŌĪňŗĴňėŋĦĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ 

ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬįŌƟıĶƟŀĴĪńŘĚħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňı
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚĺńĵŏĶňĵĬŐĸŃĺńĵĪŜŅĚŅĬ  
ĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭľĶŊŀĕƟŀĭńĚėńĭŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĸńĔĽŌĨĶ ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ĔŜŅĔńĭ ħŌŐĸŒľƟėĶŌěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĶŅĵĺŇĝŅ ŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ ėĶĭĩƟĺĬ ĽĴĭŌĶĦƢ  

3.2.3 ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĳŌĴŇĪńĻĬƢȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

őĶĚİƗĔĚŅĬȮĻŌĬĵƢĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶȮĽŊŗŀȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮėĶŋĳńĦĤƢȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  

3.2.4 ħƟŅĬĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĨŅĴĬőĵĭŅĵĽŜŅėńĠ  

ĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸĽĩŅĬĻŉĔļŅĴŀĭľĴŅĵȮőħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌ  
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ  

3.3 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 3 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬ ŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĚŅĬĺŇěńĵ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ħńĚĬňŘ  
3.3.1 ħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬ ŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ ĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶěńħĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňı  
őħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃėĬŒĬĝŋĴĝĬĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

3.3.2 ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĚŅĬĺŇěńĵ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĚŅĬĺŇěńĵ  

őħĵįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮįŌƟŏĶňĵĬȮľĶŊŀĶƞĺĴĔńĭĭŋėėĸȮĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃŏįĵŐıĶƞĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬ  

4. ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟĮĶŃĔŅĻĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı

ĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮ(ı.Ļ.2567Ȯ-Ȯ2571)ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ28ȮŏĴļŅĵĬȮ2566ȮŐĸŃ ĸĚĺńĬĪňŗ 1 īńĬĺŅėĴ 2566 
őħĵĔŜŅľĬħĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ3ȮĴŅĨĶģŅĬ  
10 ĨńĺĝňŘĺńħ œħƟŐĔƞ  

 
 
 
 



4 
 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ (4 ĨńĺĝňŘĺńħ)  
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.1 ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĨŅĴľĸńĔĔŅĶ Īķļġň ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĨƞŅĚȮŕ  

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗŏĶňĵĬľĶŊŀĪŜŅĚŅĬ őħĵŏĬƟĬėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ őħĵĴňŏĶŊŗŀĚıŇěŅĶĦŅ ħńĚĬňŘ  

1. įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĪķļġň ėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅĝňı ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ  

2. įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĶńĭĔŅĶĪħĽŀĭ 1) ĽĴĶĶĩĬŃĳŅļŅŀńĚĔķļ (English Competency) 2) ĽĴĶĶĩĬŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸ (Digital literacy)  
 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 

3 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮ&BestȮPractice) ľĶŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation) ŒĬĔŅĶěńħ 
ĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ 
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴň
ıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ0ȮĮƖ 
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ 

2 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ0ȮĮƖ 
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

1 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

0 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĨƞœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ŐĸŃĭŅĚŏĶŊŗŀĚĵńĚĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 
ıĶƟŀĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

/ ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  

 
 
 
 



5 
 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.2 ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĴňĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨŏĮƦĬœĮ 

ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŅĝňıŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢ
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıŀŇĽĶŃȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįƞŅĬĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıȮĴňįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĔĶŀĭėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ 
ıĶƟŀĴĪńŘĚĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕĨŅĴĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐĸŃĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħň 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 
ľĴŅĵŏľĨŋ  

ĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 
ĶŃħńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĶŃħńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňıĝńŘĬĽŌĚȮı.Ļ.Ȯ2562ȮőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
3 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮ&BestȮPractice)ȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation) ŏĔňŗĵĺĔńĭ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭ 
ŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ 
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 
ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ2ȮĮƖ 
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 
ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬ
ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ 

2 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 
ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ0ȮĮƖ 
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 
ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬ
ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

1 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 
ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬ
ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

0 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 
ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĨƞœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ŐĸŃĭŅĚŏĶŊŗŀĚĵńĚĕŅħ
ėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ıĶƟŀĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

/ ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  



6 
 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.3 ėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮěĶĶĵŅĭĶĶĦĺŇĝŅĝňıȮĴňŏěĨėĨŇŐĸŃĔŇěĬŇĽńĵĪňŗħňȮĳŌĴŇŒě

ŐĸŃĶńĔļŅŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĝŅĨŇœĪĵȮŏėŅĶıĔġľĴŅĵȮŏėŅĶıĽŇĪīŇĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ 
ĕŀĚĨĬŏŀĚĨŅĴĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃŐĸŃĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔĶńĔļƢ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 

ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
3 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŒĬĔŅĶ

ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 
ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚ 
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴ
ėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

2 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚ 
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴ
ėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

1 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴ
ėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

0 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĨƞœĴƞ
ėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ŐĸŃĭŅĚŏĶŊŗŀĚĵńĚĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ıĶƟŀĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

1 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅ  



7 
 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.4 įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗľĸńĔĽŌĨĶĔŜŅľĬħŐĨƞĸŃĶŃħńĭ ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭŐĶĔŏĕƟŅ 

őħĵįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĴňĚŅĬĪŜŅľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃľĶŊŀĻŉĔļŅĨƞŀȮŐĸŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŅĕŅ 
ĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 1 ĮƖŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ őħĵĴňĶŃĭĭ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĶŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬ (őħĵŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĜıŅŃįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĮĔĨŇŐĸŃĶŃĭĭĪĺŇĳŅėňĪńŘĚĶŃħńĭ Įĺĝ. ŐĸŃ ĮĺĽ.) 
 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 

ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
5 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŏĔňŗĵĺĔńĭ

įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭ ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅ ĔŅĶĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıŀŇĽĶŃĳŅĵŒĬ 1 ĮƖ őħĵĴňĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıĶƟŀĴĪńŘĚĽŅĶĽĬŏĪĻ ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĶĺĭĶĺĴ 
ĨĶĺěĽŀĭ ĮĶŃĴĺĸįĸ ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅ 
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃĳŅĵŒĬ 1 ĮƖ őħĵĴňĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıĶƟŀĴĪńŘĚĽŅĶĽĬŏĪĻ ĨńŘĚŐĨƞ
ĔŅĶĶĺĭĶĺĴ ĨĶĺěĽŀĭ ĮĶŃĴĺĸįĸ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶĭĩƟĺĬ 
ĽĴĭŌĶĦƢ őħĵĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıĶƟŀĴĪńŘĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŐĽħĚįĸ
ĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĪňŗŐĽħĚ ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅ 
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃĳŅĵŒĬ 1 ĮƖ őħĵĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴ ĨĶĺěĽŀĭ ĮĶŃĴĺĸįĸ  
ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ   

2 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭ ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅ 
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃĳŅĵŒĬ 1 ĮƖ őħĵĴňĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıĶƟŀĴĪńŘĚĽŅĶĽĬŏĪĻĨńŘĚŐĨƞ
ĔŅĶĶĺĭĶĺĴ ĨĶĺěĽŀĭ ĮĶŃĴĺĸįĸ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ 
őħĵĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıĶƟŀĴĪńŘĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŐĽħĚįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĪňŗŐĽħĚ ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅ ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı
ŀŇĽĶŃĳŅĵŒĬ 1 ĮƖ őħĵĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴ ĨĶĺěĽŀĭ ĮĶŃĴĺĸįĸ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ 
ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

1 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶĭĩƟĺĬ 
ĽĴĭŌĶĦƢ őħĵĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıĶƟŀĴĪńŘĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŐĽħĚįĸ
ĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĪňŗŐĽħĚ ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅ  
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃĳŅĵŒĬ 1 ĮƖ őħĵĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴ ĨĶĺěĽŀĭ ĮĶŃĴĺĸįĸ  
ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  
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0 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĨƞœĴƞ
ėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıĶƟŀĴĪńŘĚĽŅĶĽĬŏĪĻ ĨńŘĚŐĨƞ  
ĔŅĶĶĺĭĶĺĴ ĨĶĺěĽŀĭ ĮĶŃĴĺĸįĸ ŐĸŃĭŅĚŏĶŊŗŀĚĵńĚĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ  
ıĶƟŀĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

/ ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĴňįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ĕƟŀĴŌĸıĶƟŀĴĪńŘĚĽŅĶĽĬŏĪĻ ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĶĺĭĶĺĴ ĨĶĺěĽŀĭ ĮĶŃĴĺĸįĸ ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  

 
ľĴŅĵŏľĨŋ  

ĔĶĦňĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
2ȮĮƖȮŒľƟŒĝƟėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶİƗĔĚŅĬľĶŊŀİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ 
ĳŅėĮĔĨŇŐĸŃĶŃĭĭĪĺŇĳŅėňŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŅıŇěŅĶĦŅőħĵŀĬŋőĸĴ 

 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (4 ĨńĺĝňŘĺńħ)  
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.1 ľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ĝŋĴĝĬ ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĺŇĝŅŏħŇĴľĶŊŀĔŜŅľĬħĶŅĵĺŇĝŅŒľĴƞľĶŊŀĔĸŋƞĴĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮőħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
őħĵĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  

1. ĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔŜŅľĬħ ĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬ ŏĮƦĬĽŜŅėńĠ
ŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  

2. ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ ŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĽńĚėĴ ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŀŅĝňı  

3. ĴňĶŃĭĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıľĶŊŀİƗĔŀŅĝňıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ
ĶŃĭĭĪĺŇĳŅėňľĶŊŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬ (Work-Integrated Learning) ľĶŊŀ ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(BlockȮCourse)ȮĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃĪńĔļŃĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĔƞŀĬ 
İƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı ĴňĔŅĶĬŇŏĪĻ ĨŇħĨŅĴ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıľĶŊŀİƗĔŀŅĝňıĶƞĺĴĔńĭ
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ  

4.ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬŀŅĝňıľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
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ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 

ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
5 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŏĔňŗĵĺĔńĭ

ľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ   

2 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬ ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ   

1 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮ ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

0 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŐĨƞœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ŐĸŃĭŅĚŏĶŊŗŀĚĵńĚĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ıĶƟŀĴįĸ ĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

/ ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.2 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĶŌĪňŗĴňėŋĦĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħ œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

ŏıŊŗŀŏĮƦĬįŌƟıĶƟŀĴĪńŘĚħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňı ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĽŜŅėńĠ ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚĺńĵŏĶňĵĬŐĸŃĺńĵĪŜŅĚŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ ĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅ
ŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭľĶŊŀĕƟŀĭńĚėńĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĸńĔĽŌĨĶ 
ĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ĔŜŅĔńĭ ħŌŐĸŒľƟėĶŌěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ ėĶĭĩƟĺĬ ĽĴĭŌĶĦƢ őħĵĴňŏĶŊŗŀĚıŇěŅĶĦŅ ħńĚĬňŘ  

1. ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĪėĬŇėĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮěńħŒľƟĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation)  

2. ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĩŉĚ 
ĔŅĶěńħľŅĺńĽħŋ ŀŋĮĔĶĦƢ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ ėĶŋĳńĦĤƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

3. ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĴňĔŅĶĬŜŅįĸĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

 



10 
 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 

ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
5 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŒĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ őħĵĴň
ıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

2 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ őħĵĴň
ıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

1 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ   

0 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĨƞœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ŐĸŃĭŅĚŏĶŊŗŀĚĵńĚĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 
ıĶƟŀĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

/ ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.3 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶ ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ ĳŌĴŇĪńĻĬƢ ŀŅėŅĶ ĽĩŅĬĪňŗ ľƟŀĚŏĶňĵĬ ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ  

őĶĚİƗĔĚŅĬ ĲŅĶƢĴ ĻŌĬĵƢĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶ ĽŊŗŀ ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ ėĶŋĳńĦĤƢ ŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĞŉŗĚĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔœĮŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ őħĵĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňėŋĦĸńĔļĦŃ ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  

1. ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ıńĬīĔŇě ŏŀĔĸńĔļĦƢ ŐĸŃŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ĪĭĪĺĬ ĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ıńĬīĔŇě ŏŀĔĸńĔļĦƢ ŀńĨĸńĔļĦƢ ŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢľĶŊŀĽŊŗŀĽŅĶĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ  

2. įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŏĝŇĚėĺŅĴėŇħŐĸŃŏĝŇĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬőħĵŒĝƟ ľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ  
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3.ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ  
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

4. ĴňĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬŀŅėŅĶ ĽĩŅĬĪňŗ őĶĚİƗĔĚŅĬ ĲŅĶƢĴ ıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŒľƟĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ ĩŌĔĽŋĕĸńĔļĦŃ  

5. ĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀŐĸŃĴňėŋĦĳŅı  
6. ĴňĶŃĭĭĔŅĶėńħĔĶŀĚ ħŌŐĸ ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ ŐĸŃĴňĔŅĶĔŜŅľĬħőėĶĚĔŅĶ ĔŇěĔĶĶĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ

ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĺŇĬńĵȮėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėƞŅĬŇĵĴľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ  

7. ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ ŐĸŃĺŇĝŅĝňıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽĴŗŜŅŏĽĴŀ  
ŏıŊŗŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıȮŐĸŃĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚėĶŌ ĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

8. ĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔœĮŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 

ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
5 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŒĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

2 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ  
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

1 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ  
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ   

0 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĨƞœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ŐĸŃĭŅĚŏĶŊŗŀĚĵńĚĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ  
ıĶƟŀĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

/ ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

ľĴŅĵŏľĨŋ : ĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴ(Innovation) ėĶĭĪńŘĚ 
8 ėŋĦĸńĔļĦŃ 
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ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.4 ĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ  
ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĬőĵĭŅĵĽŜŅėńĠ ĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ

ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸĽĩŅĬĻŉĔļŅĴŀĭľĴŅĵ őħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ ėĶŌ ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ 
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚ ĝŋĴĝĬ ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅėĶńģ
ŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 3 ŏĶŊŗŀĚ ŏĝƞĬ  

1. ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĶŃĭĭĪĺŇĳŅėň  
2. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (Block Course)  
3.ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ ŐĸŃĔŜŅĸńĚŐĶĚĚŅĬŒĬĳŅėŏĔļĨĶ ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅ

ĽĴĶĶĩĬŃŀŅĝňıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĩĬńħ ėĺŅĴĽĬŒě őħĵĔŅĶȮRe-skillȮUp-skillȮŐĸŃȮNewȮskillȮıĶƟŀĴĪńŘĚ 
ĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚŀŅĝňıŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĶĺĴĪńŘĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ  

4.ȮĻŌĬĵƢĭƞĴŏıŅŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶŀńěĜĶŇĵŃ (Smart Farmer) ľĶŊŀĔĸŋƞĴ ĵŋĺŏĔļĨĶĔĶ
ŀńěĜĶŇĵŃ (Young Smart Farmer)  

5.ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĨŅĴĔĶŀĭėŋĦĺŋĥŇŐľƞĚĝŅĨŇ ľĶŊŀĔĶŀĭėŋĦĺŋĥŇŀƟŅĚŀŇĚŀŅŏĞňĵĬ 
ľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ ľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬİƖĴŊŀŐĶĚĚŅĬŐľƞĚĝŅĨŇ  

6.ȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅė ŏĝƞĬ ŀŅĝňĺŃŀĵŌƞĮĶŃěŜŅȮŀŅĝňĺŃĽĶƟŅĚĝƞŅĚİƖĴŊŀ 
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬıĶŃħŅĭĽ ŀŅĝňĺŃŏıŊŗŀėĬıŇĔŅĶ ŏĮƦĬĨƟĬ  

7. ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ ŏĝƞĬ ĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅ ŏĮƦĬĨƟĬ  
8. ĬőĵĭŅĵŀŊŗĬ ŕ ĪňŗĽŜŅėńĠĨŅĴĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸĽĩŅĬĻŉĔļŅĴŀĭľĴŅĵ ľĶŊŀŀŊŗĬ ŕ 

 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 

ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
5 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŒĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

2 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

1 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ   
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0 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĨƞœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ŐĸŃĭŅĚŏĶŊŗŀĚĵńĚĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 
ıĶƟŀĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

/ ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĸŃœĴƞĴňĔŅĶ
ĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ  

 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 3 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (2 ĨńĺĝňŘĺńħ)  

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 3.1 ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬ ŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶěńħĪĶńıĵŅĔĶ

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵň ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃėĬŒĬĝŋĴĝĬĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ őħĵĴňŏĶŊŗŀĚıŇěŅĶĦŅ ħńĚĬňŘ  

1.ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ ľĶŊŀĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬ ľĶŊŀĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ ľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ ľĶŊŀŏŀĔĝĬ ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ  

2. ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĪŜŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĔńĭĝŋĴĝĬ ĽńĚėĴ ĪƟŀĚĩŇŗĬ ŐĸŃĔĸŋƞĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚ ŕ  

3.ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕ ĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ ĪƟŀĚĩŇŗĬ ľĶŊŀıŊŘĬĪňŗ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ ěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬ ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňı őħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴ ŏıŊŗŀıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃėĬŒĬĝŋĴĝĬĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ 
 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 

ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
5 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŒĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

2 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  
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1 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

0 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĨƞœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ŐĸŃĭŅĚŏĶŊŗŀĚĵńĚĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 
ıĶƟŀĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

/ ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĸŃœĴƞĴňĔŅĶ
ĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ  
 

 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 3.2 ĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵ  
ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵ 

őħĵėĶŌ įŌƟŏĶňĵĬ ľĶŊŀĶƞĺĴĔńĭĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬ ŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ ĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏįĵŐıĶƞ 
ĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬ 

 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 

ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
5 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŒĬĔŅĶ

ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ľĶŊŀĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ľĶŊŀĚŅĬ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĶŊŀ ĚŅĬĺŇěńĵ ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
(Innovation) ľĶŊŀĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ľĶŊŀĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĶŊŀ ĚŅĬĺŇěńĵ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
(Innovation) ľĶŊŀĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ľĶŊŀĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĶŊŀ ĚŅĬĺŇěńĵ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  
 

2 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
(Innovation) ľĶŊŀĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ľĶŊŀĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĶŊŀ ĚŅĬĺŇěńĵ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  
ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
(Innovation) ľĶŊŀĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ľĶŊŀĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĶŊŀ ĚŅĬĺŇěńĵ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  
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1 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
(Innovation) ľĶŊŀĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ľĶŊŀĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĶŊŀ ĚŅĬĺŇěńĵ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

0 ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
(Innovation) ľĶŊŀĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ľĶŊŀĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĶŊŀ ĚŅĬĺŇěńĵ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŐĨƞœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ŐĸŃĭŅĚŏĶŊŗŀĚĵńĚĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ıĶƟŀĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  

/ ŹȮĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃœĴƞĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŒĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ľĶŊŀĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ľĶŊŀĚŅĬ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĶŊŀ ĚŅĬĺŇěńĵ  

 
5. ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561 ĔńĭĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŐĸŃĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

ĽŅĶŃĽŜŅėńĠĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561 ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňı (Įĺĝ.) ŐĸŃĶŃħńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňıĝńŘĬĽŌĚ (ĮĺĽ.)  
ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561 ĔńĭĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ħńĚĬňŘ  
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5.1 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ  
ȮȮȮȮȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 1.1 ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.1 ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ2561  
3ȮĴŅĨĶģŅĬȮ9ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮ3ȮĴŅĨĶģŅĬȮ10ȮĨńĺĝňŘĺńħ 

1. ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1ȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
ȮȮȮȮȮĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮ 
ĴňĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĴň
ėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĮƦĬȮħńĚĬňŘ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1ȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

     1.1 ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟ ĨńĺĝňŘĺĺńħĪňŗ 1.1 ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

ȮȮȮȮȮįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ ĨŅĴľĸńĔĔŅĶ Īķļġň ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĨƞŅĚ ŕ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗŏĶňĵĬľĶŊŀĪŜŅĚŅĬȮőħĵŏĬƟĬ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĪķļġňȮŐĸŃľĶŊŀĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ  

ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ȮȮȮȮȮįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĨŅĴľĸńĔĔŅĶ Īķļġň ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĨƞŅĚ ŕ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗŏĶňĵĬľĶŊŀĪŜŅĚŅĬȮőħĵŏĬƟĬ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴňŏĶŊŗŀĚ
ıŇěŅĶĦŅ ħńĚĬňŘ  
     1. įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĪķļġň ėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĺŇĝŅĝňı ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ  
      2. įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĶńĭĔŅĶĪħĽŀĭ 1) ĽĴĶĶĩĬŃ
ĳŅļŅŀńĚĔķļ (English Competency) 2) ĽĴĶĶĩĬŃ
ĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸ (Digital literacy)  

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
      1. ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĴĺħĺŇĝŅĽĴĶĶĩĬŃŐĔĬĔĸŅĚ 
      2. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
      3. ĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŊŗĬ ŕ (ĩƟŅĴň) 
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ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĨŅĴĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚ PDCA 

5.2 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ  
ȮȮȮȮȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 1.2 ħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.2 ĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 

ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561  
3 ĴŅĨĶģŅĬ 9 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
ħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮ1ȮĴŅĨĶģŅĬȮ/.ȮĨńĺĝňŘĺńħ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ/ȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

1.2 ħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ ȮȮȮȮȮĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ1.2 ĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 

ȮȮȮȮȮįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĴňĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗ 21 ĪńĔļŃĺŇĝŅĝňı ŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĸŃĔŅĶ
ħŜŅĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕĨŅĴĮĶńĝĠŅ
ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ ŐĸŃĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħň  

ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ȮȮȮȮȮįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĴňĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗ 21 ĪńĔļŃĺŇĝŅĝňı ŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟ ŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃ ĴňįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįƞŅĬĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı ĴňįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨŅĴĔĶŀĭėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ ıĶƟŀĴĪńŘĚĔŅĶ
ħŜŅĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕĨŅĴĮĶńĝĠŅ
ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ ŐĸŃĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħň  

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
      1. ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĴĺħĺŇĝŅĽĴĶĶĩĬŃŀŅĝňı  
      2. ĔŅĶĮĶŃĔĺħľĶŊŀŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĺŇĝŅĝňı  
      3. ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃ  
      4. ĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬ ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŅĝňı  
      5. ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ (ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.4)  
      6. ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀįŌƟŒĝƟĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ (ĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.4)  
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ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĨŅĴĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚ PDCA 

 
5.3 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ  

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ1.3ȮħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ1.3ȮėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561  
3 ĴŅĨĶģŅĬ 9 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 3 ĴŅĨĶģŅĬ 10 ĨńĺĝňŘĺńħ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

1.3 ħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢ  

ȮȮȮȮȮĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.3 ėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃ
ĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

ȮȮȮȮȮȮįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦĺŇĝŅĝňıȮŏěĨėĨŇŐĸŃĔŇěĬŇĽńĵĪňŗħňȮĳŌĴŇŒěȮŐĸŃ
ĶńĔļŅŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĝŅĨŇœĪĵȮŏėŅĶıĔġľĴŅĵȮŏėŅĶı
ĽŇĪīŇĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ĨĬŏŀĚĨŅĴĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ
ĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔĶńĔļƢ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
ȮȮȮȮȮįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦĺŇĝŅĝňıȮĴňŏěĨėĨŇŐĸŃĔŇěĬŇĽńĵĪňŗħňȮĳŌĴŇŒě
ŐĸŃĶńĔļŅŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĝŅĨŇœĪĵȮŏėŅĶıĔġľĴŅĵȮ
ŏėŅĶıĽŇĪīŇĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚĨŅĴĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃŐĸŃĴň
ěŇĨĽŜŅĬŉĔĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
      1. ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
      2. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
      3. ĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŐĬŃŐĬĺįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ (ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.4)  

ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĨŅĴĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚ PDCA 
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5.4 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ  
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.4 įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561  
3 ĴŅĨĶģŅĬ 9 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 3 ĴŅĨĶģŅĬ 10 ĨńĺĝňŘĺńħ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

1.2 ħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ  
ĴňĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ  
     1. ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
     2. ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
ľĶŊŀįŌƟŒĝƟĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
1.3ȮȮħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢ  
ȮȮȮȮȮĴňĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ  
     1. ĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŐĬŃŐĬĺįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.4 įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗľĸńĔĽŌĨĶĔŜŅľĬħŐĨƞĸŃĶŃħńĭ ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭ
ĔńĭŐĶĔŏĕƟŅ őħĵįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĴňĚŅĬĪŜŅ
ľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃľĶŊŀĻŉĔļŅĨƞŀ ŐĸŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĽŅĕŅĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ 1 ĮƖ ŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ őħĵĴň
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŏĶŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮ(őħĵŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĜıŅŃįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĮĔĨŇŐĸŃĶŃĭĭĪĺŇĳŅėň 
ĪńŘĚĶŃħńĭ Įĺĝ. ŐĸŃ ĮĺĽ.)  

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
      1. ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 
      2. ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ ľĶŊŀįŌƟŒĝƟĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 
      3. ĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŐĬŃŐĬĺįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 

ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĨŅĴĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚ PDCA 
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5.5 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 2.1 ħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.1 ľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561  
3 ĴŅĨĶģŅĬ 9 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 3 ĴŅĨĶģŅĬ 10 ĨńĺĝňŘĺńħ 

2. ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĶŌĪňŗĴňėŋĦĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃěŜŅĬĺĬ
ĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħ ŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ ŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
ĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵĽŜŅėńĠĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ħńĚĬňŘ  

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
 

2.1 ħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.1 ľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ĝŋĴĝĬ ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĺŇĝŅŏħŇĴ ľĶŊŀĔŜŅľĬħ
ĶŅĵĺŇĝŅŒľĴƞ ľĶŊŀĔĸŋƞĴĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ  
őħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ĝŋĴĝĬ ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĺŇĝŅŏħŇĴľĶŊŀĔŜŅľĬħ
ĶŅĵĺŇĝŅŒľĴƞľĶŊŀĔĸŋƞĴĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ  
őħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
     1. ĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔŜŅľĬħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ
ŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
     2.ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮĽńĚėĴȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ėĶŌįŌƟĽŀĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŀŅĝňı  
     3. ĴňĶŃĭĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıľĶŊŀİƗĔŀŅĝňıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ
ĶŃĭĭĪĺŇĳŅėňľĶŊŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬ (Work-Integrated Learning) ľĶŊŀ ĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (Block Course) ĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴħƟŅĬĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃĪńĔļŃĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĔƞŀĬ
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İƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮĴňĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıľĶŊŀİƗĔ
ŀŅĝňıĶƞĺĴĔńĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ  
     4.ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅ
ĶŅĵĺŇĝŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬŀŅĝňıľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
      1. ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
      2. ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃ őħĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĺŇĝŅŏħŇĴ ľĶŊŀĔŜŅľĬħĶŅĵĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 
ȮȮȮȮȮȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĨŅĴĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚ PDCA  
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5.6 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 2.2 ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.2 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561  
3 ĴŅĨĶģŅĬ 9 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 3 ĴŅĨĶģŅĬ 10 ĨńĺĝňŘĺńħ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 

2.2 ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.2 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĶŌĪňŗĴňėŋĦĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬ
ĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŏıŊŗŀŏĮƦĬįŌƟıĶƟŀĴĪńŘĚħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃ
ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚĺńĵŏĶňĵĬŐĸŃĺńĵĪŜŅĚŅĬ ĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ ĴŅĨĶģŅĬ
ėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭ
ľĶŊŀĕƟŀĭńĚėńĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĸńĔĽŌĨĶ ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ĔŜŅĔńĭ 
ħŌŐĸŒľƟėĶŌěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ 
ėĶĭĩƟĺĬ ĽĴĭŌĶĦƢ  
 

ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĶŌĪňŗĴňėŋĦĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬ
ĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŏĮƦĬįŌƟıĶƟŀĴĪńŘĚħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃ
ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňı ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚĺńĵŏĶňĵĬŐĸŃĺńĵĪŜŅĚŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 
ĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ĨŅĴ
ĶŃŏĭňĵĭľĶŊŀĕƟŀĭńĚėńĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĸńĔĽŌĨĶ ĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĽĬńĭĽĬŋĬ ĔŜŅĔńĭ ħŌŐĸŒľƟėĶŌěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŅĵĺŇĝŅ
ŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ ėĶĭĩƟĺĬ ĽĴĭŌĶĦƢ őħĵĴňŏĶŊŗŀĚıŇěŅĶĦŅ ħńĚĬňŘ  
     1.ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĪėĬŇėĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮěńħŒľƟĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation)  
     2.ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅı
ŐĸŃĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ěńħľŅĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ ėĶŋĳńĦĤƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
     3.ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ŐĸŃĴňĔŅĶĬŜŅįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ   
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ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
      1. ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ  
      2. ĔŅĶĬŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
      3. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽĴĶĶĩĬŃĺŇĝŅĝňıľĶŊŀİƗĔŀŅĝňı  
      4. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ  
      5. ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  
      6. ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃıńĥĬŅĺŇĝŅĝňı  
      7. ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
 

ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 
ȮȮȮȮȮȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĨŅĴĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚ PDCA  
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5.7 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 2.3 ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.3 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561  
3 ĴŅĨĶģŅĬ 9 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 3 ĴŅĨĶģŅĬ 10 ĨńĺĝňŘĺńħ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 
2.3 ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ  ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.3 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶ ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĳŌĴŇĪńĻĬƢȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ  
őĶĚİƗĔĚŅĬ ĻŌĬĵƢĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶ ĽŊŗŀ ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ ėĶŋĳńĦĤƢ ŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
 

ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĶŌĪňŗĴňėŋĦĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬ
ĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŏĮƦĬįŌƟıĶƟŀĴĪńŘĚħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃ
ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňı ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚĺńĵŏĶňĵĬŐĸŃĺńĵĪŜŅĚŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 
ĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭľĶŊŀĕƟŀĭńĚėńĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĸńĔĽŌĨĶ ĶĺĴĪńŘĚ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ĔŜŅĔńĭ ħŌŐĸŒľƟėĶŌěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ ėĶĭĩƟĺĬ ĽĴĭŌĶĦƢ őħĵĴňŏĶŊŗŀĚıŇěŅĶĦŅ ħńĚĬňŘ  
     1.ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĪėĬŇėĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮěńħŒľƟĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation)  
     2.ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅı
ŐĸŃĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĩŉĚ 
ĔŅĶěńħľŅĺńĽħŋ ŀŋĮĔĶĦƢ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ ėĶŋĳńĦĤƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
     3.ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĴňĔŅĶĬŜŅįĸĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ  
     4.ȮĴňĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗ  
őĶĚİƗĔĚŅĬȮĲŅĶƢĴȮıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬ  
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ ĩŌĔĽŋĕĸńĔļĦŃ  
     5.ȮĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
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      6. ĴňĶŃĭĭĔŅĶėńħĔĶŀĚ ħŌŐĸ ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ ŐĸŃ
ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħőėĶĚĔŅĶ ĔŇěĔĶĶĴ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĺŇĬńĵȮėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėƞŅĬŇĵĴľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ  
     7. ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĺŇĝŅĝňıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽĴŗŜŅŏĽĴŀ              
ŏıŊŗŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıȮŐĸŃĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
     8. ĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔœĮŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ   
 

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
      1. ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  
      2. ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ  
      3. ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
      4. ĔŅĶıńĥĬŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ ľƟŀĚŏĶňĵĬ ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őĶĚİƗĔĚŅĬ ľĶŊŀĚŅĬĲŅĶƢĴ  
      5. ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėıŊŘĬģŅĬ  
      6. ĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĻŌĬĵƢĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶ  
      7. ĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
 

ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 
ȮȮȮȮȮȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĨŅĴĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚ PDCA  
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5.8 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ2.4ȮħƟŅĬĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ2.4ȮĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561  
3 ĴŅĨĶģŅĬ 9 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 3 ĴŅĨĶģŅĬ 10 ĨńĺĝňŘĺńħ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 

2.4 ħƟŅĬĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ  ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.4 ĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ  

ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĨŅĴĬőĵĭŅĵĽŜŅėńĠĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĴŀĭľĴŅĵ őħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ ėĶŌ ĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ ĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚ ĝŋĴĝĬ ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ ŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ  
 

ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĬőĵĭŅĵĽŜŅėńĠȮĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸĽĩŅĬĻŉĔļŅĴŀĭľĴŅĵ 
őħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ ėĶŌ ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚ ĝŋĴĝĬ ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 3 ŏĶŊŗŀĚ ŏĝƞĬ  
     1.ȮĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĶŃĭĭĪĺŇĳŅėň  
     2.ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (Block Course)  
     3.ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃĔŜŅĸńĚ
ŐĶĚĚŅĬŒĬĳŅėŏĔļĨĶ ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃŀŅĝňıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĩĬńħȮėĺŅĴĽĬŒě 
őħĵĔŅĶ Re-skill Up-skill ŐĸŃ New skill ıĶƟŀĴĪńŘĚĽĶƟŅĚ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŅĝňıŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ
įŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĶĺĴĪńŘĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ  
     4.ȮĻŌĬĵƢĭƞĴŏıŅŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶ
ŀńěĜĶŇĵŃȮ(SmartȮFarmer)ȮľĶŊŀĔĸŋƞĴȮĵŋĺŏĔļĨĶĔĶ
ŀńěĜĶŇĵŃ (Young Smart Farmer)  
     5.ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĨŅĴ
ĔĶŀĭėŋĦĺŋĥŇŐľƞĚĝŅĨŇ ľĶŊŀĔĶŀĭėŋĦĺŋĥŇŀƟŅĚŀŇĚŀŅŏĞňĵĬ 
ľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ ľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬİƖĴŊŀŐĶĚĚŅĬŐľƞĚĝŅĨŇ  
     6.ȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴ 
ŏĽĴŀĳŅė ŏĝƞĬ ŀŅĝňĺŃŀĵŌƞĮĶŃěŜŅ ŀŅĝňĺŃĽĶƟŅĚĝƞŅĚİƖĴŊŀ  
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬıĶŃħŅĭĽȮŀŅĝňĺŃŏıŊŗŀėĬıŇĔŅĶ 
ŏĮƦĬĨƟĬ  
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      7. ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 
ŏĝƞĬ ĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅ ŏĮƦĬĨƟĬ  
      8. ĬőĵĭŅĵŀŊŗĬ ŕ ĪňŗĽŜŅėńĠĨŅĴĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸĽĩŅĬĻŉĔļŅĴŀĭľĴŅĵ  
ľĶŊŀŀŊŗĬ ŕ  

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
      1. ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĬőĵĭŅĵĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĴŀĭľĴŅĵ ŏĝƞĬ 
         1.1 ĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĶŃĭĭĪĺŇĳŅėň 
         1.2 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (Block Course) 
         1.3 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
         1.4 ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŀŅĝňıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĩĬńħ ėĺŅĴĽĬŒě őħĵĔŅĶ Re-Skill Up-Skill ŐĸŃ 
New-SkillȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚŀŅĝňıŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ ĶĺĴĪńŘĚȮȮȮ 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ĻŌĬĵƢĭƞĴŏıŅŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ľĶŊŀĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶŀńěĜĶŇĵŃ (Smart Farmer) ľĶŊŀĔĸŋƞĴĵŋĺŏĔļĨĶĔĶ
ŀńěĜĶŇĵŃ (Young Smart Farmer) 
         1.5 ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĨŅĴĔĶŀĭėŋĦĺŋĥŇŐľƞĚĝŅĨŇ ľĶŊŀĔĶŀĭėŋĦĺŋĥŇŀƟŅĚŀŇĚŀŅŏĞňĵĬ 
ľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ ľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬİƖĴŊŀŐĶĚĚŅĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
         1.6 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ Coding ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
         1.7 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŏĝƞĬȮŀŅĝňĺŃŀĵŌƞĮĶŃěŜŅȮŀŅĝňĺŃĽĶƟŅĚĝƞŅĚİƖĴŊŀ 
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬıĶŃħŅĭĽ ŀŅĝňĺŃŏıŊŗŀėĬıŇĔŅĶ 
         1.8 ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 
         1.9 ĬőĵĭŅĵŀŊŗĬ ŕ 

 
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĨŅĴĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚ PDCA 
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5.9 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 3 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 3.1 ħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 3.1 ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561 
3 ĴŅĨĶģŅĬ 9 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 3 ĴŅĨĶģŅĬ 10 ĨńĺĝňŘĺńħ 

3. ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 3 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬ ŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĚŅĬĺŇěńĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ħńĚĬňŘ  

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 3 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  

3.1 ħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ  

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 3.1 ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 

ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬ 
ŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶěńħĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıȮőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃėĬŒĬ
ĝŋĴĝĬĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  

ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬ 
ŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶěńħĪĶńıĵŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃėĬŒĬĝŋĴĝĬ
ĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ őħĵĴňŏĶŊŗŀĚıŇěŅĶĦŅ ħńĚĬňŘ  
1.ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĶŊŀ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬȮľĶŊŀĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮľĶŊŀŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃ 
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ  
2.ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶ
ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĪŜŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ŒĬĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚ ŕ  
3.ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬȮĪƟŀĚĩŇŗĬȮľĶŊŀıŊŘĬĪňŗ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅŒľƟĔńĭ
įŌƟŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ  
ěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬ  
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃėĬŒĬĝŋĴĝĬĽŌƞĽńĚėĴ
ŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ  
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ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
      1. ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃěŇĨŀŅĽŅ 
      2. ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĶŃĭĭĪĺŇĳŅėň 
      3. ĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 

ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĨŅĴĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚ PDCA 

 
 

5.10 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 3 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 3.2 ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĚŅĬĺŇěńĵ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 3.2 ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561  
3 ĴŅĨĶģŅĬ 9 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 3 ĴŅĨĶģŅĬ 10 ĨńĺĝňŘĺńħ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 3 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

3.2 ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĚŅĬĺŇěńĵ  

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 3.2 ĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵ  

ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĚŅĬĺŇěńĵ őħĵįŌƟĭĶŇľŅĶ ėĶŌ 
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ įŌƟŏĶňĵĬ ľĶŊŀĶƞĺĴĔńĭĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬ 
ŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃŏįĵŐıĶƞĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬ  

ėŜŅŀīŇĭŅĵ  
ȮȮȮȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵ őħĵėĶŌ 
įŌƟŏĶňĵĬ ľĶŊŀĶƞĺĴĔńĭĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬ ŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ ĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏįĵŐıĶƞ 
ĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬ  
 

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
     1. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚėĶŌ įŌƟŏĶňĵĬ ľĶŊŀĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬ ŐĸŃŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ 

 
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĨŅĴĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚ PDCA 
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6. ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561 ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ 
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
6.1 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ  

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 1.1 ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.1 ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

6.1.1 ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟĽŜŅŏĶŖěȮȮȮȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĴĺħĺŇĝŅĽĴĶĶĩĬŃ
ŐĔĬĔĸŅĚ  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬľĴĺħĺŇĝŅĽĴĶĶĩĬŃŐĔĬĔĸŅĚ
ĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĪňŗľĸńĔĽŌĨĶĔŜŅľĬħ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĪňŗĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľĴĺħ
ĺŇĝŅĽĴĶĶĩĬŃŐĔĬĔĸŅĚĨŅĴŏĔĦĤƢ
ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅ 2.00  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  
ĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĴĺħĺŇĝŅ
ĽĴĶĶĩĬŃŐĔĬĔĸŅĚ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĴĺħĺŇĝŅĽĴĶĶĩĬŃ
ŐĔĬĔĸŅĚ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĴĺħĺŇĝŅĽĴĶĶĩĬŃ
ŐĔĬĔĸŅĚ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĴĺħĺŇĝŅ
ĽĴĶĶĩĬŃŐĔĬĔĸŅĚœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıĽŌĚĕŉŘĬ  

6.1.2 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı  įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĕƟŅĶńĭ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ
įƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı
ėĶńŘĚŐĶĔ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬ
ĺŇĝŅĝňıŒľƟĔńĭįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬ
ĺŇĝŅĝňıŒľƟĔńĭįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı
ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
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ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬ
ĺŇĝŅĝňıœĮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅı 

6.1.3 ĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŊŗĬ ŕ (ĩƟŅĴň)  
 

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėėĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŊŗĬ ŕ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
įƞŅĬĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ 
ĭŋėėĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŊŗĬ ŕ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŊŗĬ ŕ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŊŗĬ ŕ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭ
ľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŊŗĬ ŕ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŊŗĬ ŕ œĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŌĚĕŉŘĬ  
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įĸĽńĴķĪīŇś ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 1.1 ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.1 ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ħńĚĬňŘ  
1) įĸįĸŇĨ (ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ)  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
2) įĸĸńıīƢ (ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ 

ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ)  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
3) įĸĔĶŃĪĭ (ĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ œħƟŐĔƞ 1) ĝŊŗŀ/ľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚ (Best 
Practice / Innovation) 2) ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠ 3) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 4) ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 5) ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  
6) įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŐĸŃ 7) ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 

ěŋħŏħƞĬ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
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6.2 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ1.2ȮħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ1.2ȮĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 

ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

6.2.1 ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĴĺħĺŇĝŅĽĴĶĶĩĬŃ
ŀŅĝňı  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň
ĽĴĶĶĩĬŃŀŅĝňıŒĬľĴĺħĺŇĝŅ
ĽĴĶĶĩĬŃŀŅĝňıĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸńĔĽŌĨĶĔŜŅľĬħ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľĴĺħĺŇĝŅ
ĽĴĶĶĩĬŃŀŅĝňıĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅ 2.00  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĴĺħĺŇĝŅ
ĽĴĶĶĩĬŃŀŅĝňı  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃȮȮȮȮ 
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĴĺħĺŇĝŅ
ĽĴĶĶĩĬŃŀŅĝňı  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĴĺħĺŇĝŅĽĴĶĶĩĬŃ
ŀŅĝňı  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĴĺħĺŇĝŅ
ĽĴĶĶĩĬŃŀŅĝňı œĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŌĚĕŉŘĬ  

6.2.2 ĔŅĶĮĶŃĔĺħľĶŊŀŐĕƞĚĕńĬ
ĪńĔļŃĺŇĝŅĝňı  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœħƟĶńĭ
ĶŅĚĺńĸěŅĔĔŅĶĮĶŃĔĺħľĶŊŀŐĕƞĚĕńĬ
ĪńĔļŃĺŇĝŅĝňı  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĶŃĔĺħľĶŊŀ
ŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ
ŒľƟįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬ
ĪńĔļŃĺŇĝŅĝňı  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ 
ŒľƟįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĴňĽĴĶĶĩĬŃ 
ħƟŅĬĪńĔļŃĺŇĝŅĝňı  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĪńĔļŃĺŇĝŅĝňı  
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ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ
ŒľƟįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĴňĽĴĶĶĩĬŃ 
ħƟŅĬĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŌĚĕŉŘĬ  

6.2.3 ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĮƦĬ 
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı
ŀŇĽĶŃ  
 

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃ  
įĸĸńıīƢ  
     1) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıŀŇĽĶŃ  
     2) ĶŅĚĺńĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĻŌĬĵƢĭƞĴŏıŅŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
 ŀŅĝňĺĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃħńĭ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŒĬ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıŀŇĽĶŃ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıŀŇĽĶŃ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀ
ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃĴŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıĽŌĚĕŉŘĬľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı
ŀŇĽĶŃĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ  

6.2.4 ĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬ 
 ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě 
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŅĝňı  
 

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėėĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŅĝňı  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ
įƞŅĬĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėėĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŅĝňı  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŅĝňı  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŅĝňı  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬŀŅĝňı  
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ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŅĝňıĴŅŒĝƟ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıĽŌĚĕŉŘĬ  

6.2.5 ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀĕŀĚ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ (ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.4)  
 

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĚŅĬ
ĪŜŅŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀĳŅĵŒĬ 1 ĮƖ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň
ĚŅĬĪŜŅŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀĳŅĵŒĬ 1 ĮƖ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĨŇħĨŅĴĳŅĺŃĔŅĶĴň
ĚŅĬĪŜŅŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴĳŅĺĔŅĶĦƢĴňĚŅĬĪŜŅŐĸŃ
ĻŉĔļŅĨƞŀĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĳŅĶŃĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀĕŀĚ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĺŃĔŅĶ
ĴňĚŅĬĪŜŅŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

6.2.6 ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀįŌƟŒĝƟĨƞŀėŋĦĳŅı
ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮ(ĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.4)  
 

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀ
įŌƟŒĝƟĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮ 
įĸĸńıīƢ  
     ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
ľĶŊŀįŌƟŒĝƟĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭȮħňȮĕŉŘĬŒě 
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮ
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮħƟŅĬĽńĚėĴȮ
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬȮŕ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀ
įŌƟŒĝƟĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ 
     ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
ľĶŊŀįŌƟŒĝƟĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
      ĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀįŌƟŒĝƟĨƞŀėŋĦĳŅı
ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 
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ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀįŌƟŒĝƟĨƞŀėŋĦĳŅı
ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĴŅıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
 

 
įĸĽńĴķĪīŇś ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 1.2 ħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.2 ĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

1) įĸįĸŇĨ (ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ)  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 

2) įĸĸńıīƢ (ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ)  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 

3) įĸĔĶŃĪĭ (ĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃ
ŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ œħƟŐĔƞ  
1) ĝŊŗŀ/ľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚ (Best Practice / Innovation) 2) ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠ 3) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 4) ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 
5) ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 6) įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŐĸŃ 7) ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 

ěŋħŏħƞĬ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
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6.3 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 1.3 ħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.3 ėŋĦīĶĶĴ 

ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

6.3.1 ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ 
ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ 
ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴ
ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴ 
ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴ 
ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŌĚĕŉŘĬ  

6.3.2 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗįƞŅĬ
ŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢįƞŅĬŏĔĦĤƢ
ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĔŜŅľĬħŒĬĶŃħńĭ ħň ĕŉŘĬœĮ  
 
 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĔŜŅľĬħ  
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įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  

 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ıŉĚĮĶŃĽĚėƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ  

6.3.3 ĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŐĬŃ
ŐĬĺįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
(ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.4)  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗľĸńĔĽŌĨĶĔŜŅľĬħ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĔŜŅľĬħ
ŏĪňĵĭĔńĭŐĶĔŏĕƟŅ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃ
ŐĬŃŐĬĺįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŐĬŃŐĬĺįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŐĬŃŐĬĺįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŐĬŃŐĬĺ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ   

 
įĸĽńĴķĪīŇś ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 1.3 ħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.3 ėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ 
ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

1) įĸįĸŇĨ (ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ)  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
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2) įĸĸńıīƢ (ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ)  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 

3) įĸĔĶŃĪĭ (ĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėŋĦīĶĶĴ 
ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
œħƟŐĔƞ 1) ĝŊŗŀ/ľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚ (Best Practice / Innovation) 2) ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠ 3) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
4) ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 5) ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 6) įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŐĸŃ 7) ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 

ěŋħŏħƞĬ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
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6.4 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ (ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ)  

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.4 įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

6.4.1 ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀĕŀĚ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  

ĨĶĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 1.2  
ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 6.2.5  

ĨĶĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 1.2  
ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 6.2.5  

6.4.2 ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ ľĶŊŀįŌƟŒĝƟĨƞŀ
ėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  

ĨĶĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 1.2  
ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 6.2.6  

ĨĶĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 1.2  
ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 6.2.6  

6.4.3 ĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŐĬŃ
ŐĬĺįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  

ĨĶĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 1.3  
ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 6.3.3  

ĨĶĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 1.3  
ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 6.3.3  

 
įĸĽńĴķĪīŇś ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

ȮȮȮȮĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.4 įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
1) įĸįĸŇĨ  
    1.1) įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
 

    1.2) ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅ ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃĳŅĵŒĬ 1 ĮƖ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
     
    1.3 ĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıĶƟŀĴĪńŘĚĽŅĶĽĬŏĪĻ ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĶĺĭĶĺĴ ĨĶĺěĽŀĭ ĮĶŃĴĺĸįĸ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
 

2) įĸĸńıīƢ  
    2.1 įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
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    2.2 ěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸıĶƟŀĴĪńŘĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŐĽħĚįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅ ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃĳŅĵŒĬ 1 ĮƖ ėĶĭĩƟĺĬ ĽĴĭŌĶĦƢ őħĵĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴ ĨĶĺěĽŀĭ 
ĮĶŃĴĺĸįĸ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
 

3) įĸĔĶŃĪĭ (ĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭ ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅ ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃĳŅĵŒĬ 1 ĮƖ őħĵĴňĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĽŅĶĽĬŏĪĻ ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĶĺĭĶĺĴ ĨĶĺěĽŀĭ ĮĶŃĴĺĸįĸ ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ œħƟŐĔƞ 1) ĝŊŗŀ/ľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚ (Best Practice / Innovation) 2) ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠ  
3) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 4) ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 5) ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 6) įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŐĸŃ 7) ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 

ěŋħŏħƞĬ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
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6.5 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 2.1 ħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.1 ľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

6.5.1 ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬ
ĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ  

įĸįĸŇĨ  
     1) ěŜŅĬĺĬĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ  
     2) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭ ħńĚĬňŘ  
     1) ĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ  
     2) ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃ
ŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅľĶŊŀĽŅĕŅĚŅĬľĶŊŀĶŅĵĺŇĝŅ
ĶƞĺĴĔńĭĽĩŅĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ 
ĴňĽĴĶĶĩĬŃŀŅĝňıĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ 
     3) ĔŅĶĬŜŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃ 
ĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶıńĥĬŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
     4) ĔŅĶĨŇħĨŅĴ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  
ĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ   

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬ
ĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬ
ĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭœĮŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ģŅĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
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6.5.2 ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬ 
ĽĴĶĶĩĬŃ őħĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĺŇĝŅ
ŏħŇĴ ľĶŊŀĔŜŅľĬħĶŅĵĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ  
 

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ģŅĬĽĴĶĶĩĬŃ őħĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĺŇĝŅ
ŏħŇĴ ľĶŊŀĔŜŅľĬħĶŅĵĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃ őħĵĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĺŇĝŅŏħŇĴ ľĶŊŀĔŜŅľĬħ
ĶŅĵĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  
ĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ģŅĬĽĴĶĶĩĬŃ őħĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĺŇĝŅ
ŏħŇĴ ľĶŊŀĔŜŅľĬħĶŅĵĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ģŅĬĽĴĶĶĩĬŃ őħĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĺŇĝŅ
ŏħŇĴ ľĶŊŀĔŜŅľĬħĶŅĵĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃ őħĵ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĺŇĝŅŏħŇĴ ľĶŊŀĔŜŅľĬħ
ĶŅĵĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃ
ĨŇħĨŅĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
 

 
įĸĽńĴķĪīŇś ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 2.1 ħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.1 ľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

1) įĸįĸŇĨ (ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ)  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 

2) įĸĸńıīƢ (ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ 
ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ)  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 

3) įĸĔĶŃĪĭ (ĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ œħƟŐĔƞ 1) ĝŊŗŀ/ľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚ (Best Practice / Innovation) 
2) ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠ 3) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 4) ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 5) ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 6) įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŐĸŃ  
7) ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
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ěŋħŏħƞĬ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
 
6.6 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 2.2 ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.2 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

 

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

6.6.1 ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐįĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗěńħĪŜŅŐįĬ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĽŜŅėńĠ  
įĸĸńıīƢ  
     1) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗěńħĪŜŅ
ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĽŜŅėńĠ  
     2) ėĶŌįŌƟĽŀĬěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠĪňŗĴňėŋĦĳŅı
ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ħńĚĬňŘ  
         2.1) ėĶŌįŌƟĽŀĬĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶ
ĶŅĵĺŇĝŅŏıŊŗŀĔŜŅľĬħľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
         2.2) ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴň
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ 
ėƞŅĬŇĵĴ ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ  
         2.3) ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴň
ĔŅĶĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
ŏĝƞĬ PjB, Active Learning, STEM 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ
ŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ
ŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
ėĶŌįŌƟĽŀĬěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
ėĶŌįŌƟĽŀĬěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠœĮŒĝƟ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐįĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ  
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Education, Work based Learning, 
Work integrated Learning ŏĮƦĬĨƟĬ  
         2.4) ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĔŜŅľĬħĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ ŀŋĮĔĶĦƢ 
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴ ŐĸŃĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
         2.5) ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚ ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  

6.6.2 ĔŅĶĬŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
 

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĬŜŅŐįĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ
œĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĬŜŅŐįĬ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ
œĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĔŅĶĬŜŅŐįĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ
œĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĔŅĶĬŜŅ
ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĽŜŅėńĠœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĬŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬ
įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶ ĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠœĮŒĝƟ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
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6.6.3 ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽĴĶĶĩĬŃĺŇĝŅĝňıľĶŊŀ
İƗĔŀŅĝňı  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬĽŅĕŅĺŇĝŅľĶŊŀĽŅĕŅĚŅĬĪňŗ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽĴĶĶĩĬŃ
ĺŇĝŅĝňıľĶŊŀİƗĔŀŅĝňı  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽŅĕŅĺŇĝŅľĶŊŀĽŅĕŅ
ĚŅĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœħƟİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĽĴĶĶĩĬŃĺŇĝŅĝňıľĶŊŀİƗĔŀŅĝňı  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
İƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽĴĶĶĩĬŃĺŇĝŅĝňı
ľĶŊŀİƗĔŀŅĝňı  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
œħƟİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽĴĶĶĩĬŃĺŇĝŅĝňı
ľĶŊŀİƗĔŀŅĝňıĨŅĴĪňŗľĸńĔĽŌĨĶĔŜŅľĬħ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽĴĶĶĩĬŃĺŇĝŅĝňıľĶŊŀ
İƗĔŀŅĝňı  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
İƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽĴĶĶĩĬŃĺŇĝŅĝňı
ľĶŊŀİƗĔŀŅĝňıœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
İƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽĴĶĶĩĬŃĺŇĝŅĝňı
ľĶŊŀİƗĔŀŅĝňıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  

6.6.4 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵ
ŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬħƟĺĵŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ
ŐĸŃıńĥĬŅėĶŌįŌƟĽŀĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬħƟĺĵŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĽŀĬ  
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ
ŐĸŃıńĥĬŅėĶŌįŌƟĽŀĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬħƟĺĵŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĽŀĬ  
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅ
ėĶŌįŌƟĽŀĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵ
ŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ  
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ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅ
ėĶŌįŌƟĽŀĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵŏĪėĬŇė
ĺŇīňĔŅĶĽŀĬ ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœĮŒĝƟŒĬ
ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  

6.6.5 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴ  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ ħńĚĬňŘ  
     1) ĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ  
     2) ĔŅĶěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĮĶŃěŜŅĝńŘĬŏĶňĵĬ
ŐĸŃĶŅĵĺŇĝŅŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ  
     3) ĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬŒľƟĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏŀŊŘŀ
ĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
     4) ĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ  
     5) ĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬ 
ĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ  

6.6.6 ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĝňı  
 

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  
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ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
œĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ĝńŘĬŏĶňĵĬĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ
ŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ŐĸŃıńĥĬŅĺŇĝŅĝňı  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
ėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃ
ıńĥĬŅĺŇĝŅĝňı  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴ ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃ
ıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ   

6.6.7 ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ŏıŊŗŀ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬėĶŌįŌƟĽŀĬĳŅıĶĺĴĪňŗŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  
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įĸĽńĴķĪīŇś ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 2.2 ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.2 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

1) įĸįĸŇĨ (ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ)  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
2) įĸĸńıīƢ (ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴ
ėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ)  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
3) įĸĔĶŃĪĭ (ĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ ĔŅĶĽŀĬ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ œħƟŐĔƞ 1) ĝŊŗŀ/ľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚ (Best 
Practice/Innovation) 2) ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠ 3) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 4) ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 5) ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  
6) įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŐĸŃ 7) ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ěŋħŏħƞĬ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
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6.7 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 2.3 ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.3 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

6.7.1 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅėĦŃ
ĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ħńĚĬňŘ  
     1) ĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
     2) ěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
     3) ěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĭĭĴň 
ĽƞĺĬĶƞĺĴœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

6.7.2 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ  

įĸįĸŇĨ  
     1) ĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ  
     2) ěŜŅĬĺĬėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟŏĶňĵĬ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ
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ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ 

œĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

6.7.3 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
 

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĝƟĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  
 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

6.7.4 ĔŅĶıńĥĬŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ 
ľƟŀĚŏĶňĵĬ ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őĶĚİƗĔĚŅĬ 
ľĶŊŀĚŅĬĲŅĶƢĴ  
 

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ ľƟŀĚŏĶňĵĬ 
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őĶĚİƗĔĚŅĬ ľĶŊŀĚŅĬ
ĲŅĶƢĴœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏıňĵĚıŀ
ŐĸŃĮĸŀħĳńĵ ŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ ľƟŀĚŏĶňĵĬ 
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őĶĚİƗĔĚŅĬ ľĶŊŀĚŅĬĲŅĶƢĴ
œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 
ŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ 
ľƟŀĚŏĶňĵĬ ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őĶĚİƗĔĚŅĬ 
ľĶŊŀĚŅĬĲŅĶƢĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŀŅėŅĶ
ĽĩŅĬĪňŗ ľƟŀĚŏĶňĵĬ ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
őĶĚİƗĔĚŅĬ ľĶŊŀĚŅĬĲŅĶƢĴĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ıńĥĬŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ ľƟŀĚŏĶňĵĬ 
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őĶĚİƗĔĚŅĬȮľĶŊŀ 
ĚŅĬĲŅĶƢĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
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ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ 
ľƟŀĚŏĶňĵĬ ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őĶĚİƗĔĚŅĬ
ľĶŊŀĚŅĬĲŅĶƢĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅœĮŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĸŀħĳńĵľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
őĶĚİƗĔĚŅĬľĶŊŀĚŅĬĲŅĶƢĴŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

6.7.5 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėıŊŘĬģŅĬ  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳė
ıŊŘĬģŅĬŏıňĵĚıŀįĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳė
ĪňŗŏıňĵĚıŀıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŐĸŃĮĸŀħĳńĵ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  
 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėıŊŘĬģŅĬ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėıŊŘĬģŅĬ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėıŊŘĬģŅĬ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėıŊŘĬģŅĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėıŊŘĬģŅĬ  

6.7.6 ĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĻŌĬĵƢĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶ  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĻŌĬĵƢ
ĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĻŌĬĵƢĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  
 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĻŌĬĵƢĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĻŌĬĵƢĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĻŌĬĵƢĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶ 
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ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĻŌĬĵƢĺŇĪĵ
ĭĶŇĔŅĶœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĻŌĬĵƢĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶ  

6.7.7 ĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
 

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮȮŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  
 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅ ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœĮŒĝƟ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

 
įĸĽńĴķĪīŇś ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 2.3 ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.3 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
1) įĸįĸŇĨ (ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ)  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
2) įĸĸńıīƢ (ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬ
ĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ)  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
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3) įĸĔĶŃĪĭ (ĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ œħƟŐĔƞ 1) ĝŊŗŀ/ľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚ (Best Practice / Innovation) 
2) ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠ 3) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 4) ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 5) ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 6) įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŐĸŃ  
7) ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
 
ěŋħŏħƞĬ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
 
6.8 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ2.4ȮħƟŅĬĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ2.4ȮĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

 

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

6.8.1 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĨŅĴĬőĵĭŅĵĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ
ĴŀĭľĴŅĵ ŏĝƞĬ  
     1) ĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ
ĶŃĭĭĪĺŇĳŅėň  
     2) ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
(Block Course)  
     3) ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ  
     4) ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŀŅĝňıĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĩĬńħ ėĺŅĴĽĬŒě 
őħĵĔŅĶȮRe-SkillȮUp-SkillȮŐĸŃ 
New-SkillȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŅĝňıŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵĽŜŅėńĠĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ
ĴŀĭľĴŅĵ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĨŅĴĬőĵĭŅĵĽŜŅėńĠĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴŀĭľĴŅĵ őħĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶėĶŌ ĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ ĶĺĴĪńŘĚ
ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔ

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĬőĵĭŅĵĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬ  
ĨƟĬĽńĚĔńħĴŀĭľĴŅĵ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĬőĵĭŅĵĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬ  
ĨƟĬĽńĚĔńħĴŀĭľĴŅĵ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĨŅĴĬőĵĭŅĵĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ
ĴŀĭľĴŅĵ 
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ĶĺĴĪńŘĚįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĻŌĬĵƢĭƞĴŏıŅŃ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ľĶŊŀĔĸŋƞĴ
ŏĔļĨĶĔĶŀńěĜĶŇĵŃ (Smart Farmer) 
ľĶŊŀĔĸŋƞĴĵŋĺŏĔļĨĶĔĶŀńěĜĶŇĵŃ 
(Young Smart Farmer)  
     5)ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĨŅĴĔĶŀĭėŋĦĺŋĥŇ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮľĶŊŀĔĶŀĭėŋĦĺŋĥŇŀƟŅĚŀŇĚ
ŀŅŏĞňĵĬ ľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ ľĶŊŀ
ĴŅĨĶģŅĬİƖĴŊŀŐĶĚĚŅĬŐľƞĚĝŅĨŇ  
     6)ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
Coding ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
     7)ȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅė ŏĝƞĬ ŀŅĝňĺŃ
ŀĵŌƞĮĶŃěŜŅ ŀŅĝňĺŃĽĶƟŅĚĝƞŅĚİƖĴŊŀĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬıĶŃħŅĭĽ ŀŅĝňĺŃ
ŏıŊŗŀėĬıŇĔŅĶ  
     8) ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ  
     9) ĬőĵĭŅĵŀŊŗĬ ŕ  

įŌƟĮĔėĶŀĚ ĝŋĴĝĬ ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅėĶńģ
ŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 3 ŏĶŊŗŀĚ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  
 

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ĨŅĴĬőĵĭŅĵĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ
ĴŀĭľĴŅĵœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 2.4 ħƟŅĬĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 2.4 ĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ  

1) įĸįĸŇĨ (ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ)  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
2) įĸĸńıīƢ (ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬ
ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ)  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
3) įĸĔĶŃĪĭ (ĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŒĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵ 
ĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ œħƟŐĔƞ 1) ĝŊŗŀ/ľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚ (Best Practice / 
Innovation) 2) ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠ 3) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 4) ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 5) ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 6) įĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŐĸŃ 7) ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
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ěŋħŏħƞĬ  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ  

źźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
 
6.9 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 3 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 3.1 ħŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 3.1 ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

 

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

6.9.1 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃěŇĨŀŅĽŅ  įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬįŌƟĭĶŇľŅĶ ėĶŌ ĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŇĨŀŅĽŅ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ ėĶŌ ĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬ ŐĸŃěŇĨŀŅĽŅ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  
 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬ 
ŐĸŃěŇĨŀŅĽŅ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮěŇĨŀŅĽŅ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃ 
ěŇĨŀŅĽŅ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃěŇĨŀŅĽŅ  
œĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃěŇĨŀŅĽŅ  

6.9.2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĶŃĭĭ 
ĪĺŇĳŅėň  

įĸįĸŇĨ  
ȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅĶŃĭĭ
ĪĺŇĳŅėňĪńŘĚľĴħĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
įĸĸńıīƢ  
     1) ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ
ĶŃĭĭĪĺŇĳŅėňŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭěŜŅĬĺĬ

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ
ĶŃĭĭĪĺŇĳŅėň  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ
ĶŃĭĭĪĺŇĳŅė 
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įŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
     2) ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĶŃĭĭ
ĪĺŇĳŅėňŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĶŃĭĭĪĺŇĳŅėň  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  
 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĶŃĭĭ
ĪĺŇĳŅėň  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 3.1 ħŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 3.1 ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ

ĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
1) įĸįĸŇĨ (ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ)  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
2) įĸĸńıīƢ (ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬ
ĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ)  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
3) įĸĔĶŃĪĭ (ĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŒĬĔŅĶĪŜŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ œħƟŐĔƞ 1) ĝŊŗŀ/ľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚ (Best 
Practice / Innovation) 2) ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠ 3) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 4) ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 5) ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  
6) įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŐĸŃ 7) ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 
ěŋħŏħƞĬ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
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6.10 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 3 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 3.2 ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĚŅĬĺŇěńĵ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 3.2 ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

6.10.1 ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ 
ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵőħĵĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌ įŌƟŏĶňĵĬ ľĶŊŀĭŋėėĸ 
ĝŋĴĝĬ ŐĸŃŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ  

įĸįĸŇĨ  
     1) ěŜŅĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ 
ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĚŅĬĺŇěńĵ  
     2) ěŜŅĬĺĬėĶŌĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  
įĸĸńıīƢ  
ȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ 
ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬ  
įĸĔĶŃĪĭ  
ȮȮȮȮȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬ ħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  
 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ 
ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵőħĵĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌ įŌƟŏĶňĵĬ ľĶŊŀĭŋėėĸ 
ĝŋĴĝĬ ŐĸŃŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ  
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĚŅĬĺŇěńĵ
őħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĕŀĚėĶŌ įŌƟŏĶňĵĬ ľĶŊŀ
ĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬ ŐĸŃŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ  
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĚŅĬĺŇěńĵőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĕŀĚėĶŌ įŌƟŏĶňĵĬ 
ľĶŊŀĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬ ŐĸŃŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ  
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĚŅĬĺŇěńĵ
őħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĕŀĚėĶŌ įŌƟŏĶňĵĬ ľĶŊŀ
ĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬ ŐĸŃŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ œĮ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵ  
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įĸĽńĴķĪīŇś ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗ 3.2 ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĚŅĬĺŇěńĵ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 3.2 ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵ  
1) įĸįĸŇĨ (ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ľĶŊŀĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ľĶŊŀĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ľĶŊŀ ĚŅĬĺŇěńĵ őħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2 ĮƖ)  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
2) įĸĸńıīƢ (ĔŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ľĶŊŀĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ľĶŊŀĚŅĬ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĶŊŀ ĚŅĬĺŇěńĵ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔŜŅľĬħ)  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,  
3) įĸĔĶŃĪĭ (ĴňŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) ľĶŊŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶ
ěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ľĶŊŀĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ľĶŊŀĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĶŊŀ ĚŅĬĺŇěńĵ ěĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŊŗĬœħƟĬŜŅœĮŒĝƟ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ œħƟŐĔƞ 1) ĝŊŗŀ/ľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚ (Best Practice / Innovation) 2) ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠ 3) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 4) ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 5) ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 6) įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŐĸŃ 7) ĮĶŃőĵĝĬƢ ĪňŗœħƟĶńĭ 

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ěŋħŏħƞĬ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź..źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,Ȯ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ  

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
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7. ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĶŃĭŋįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ħńĚĬňŘ  
7.1 įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ (įĸĽńĴķĪīŇś)  
ȮȮȮȮȮįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇś ŒĬŐĨƞĸŃĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħ ŒĬŐĨƞĸŃĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ  
     7.1.1 įĸįĸŇĨȮ&Output'ȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı 

ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
   7.1.2 įĸĸńıīƢ (Outcome) ľĴŅĵĩŉĚ įĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı

ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
   7.1.3 įĸĔĶŃĪĭ (Impact) ľĴŅĵĩŉĚ įĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ ĽĩŅĬĻŉĔļŅ

ĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢŒĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵ ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬ ŕ  
7.2 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
ȮȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħ ŒĬŐĨƞĸŃĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĺĚěĶėŋĦĳŅı œħƟŐĔƞ  
  7.2.1 ĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
 7.2.2 ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ  
 7.2.3 ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  

     7.2.4 ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ  
7.3 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇě

ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ħńĚĬňŘ  
   7.3.1 ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇś ŒĬŐĨƞĸŃĴŅĨĶģŅĬ

ľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ŒĬŐĨƞĸŃĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ įĸįĸŇĨ įĸĸńıīƢ ŐĸŃįĸĔĶŃĪĭ  
   7.3.2 ĽĩŅĬĻŉĔļŅıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ŒĬŐĨƞĸŃĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĺĚěĶėŋĦĳŅıėĶĭĩƟĺĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ œħƟŐĔƞ ĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

   7.3.3 ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Best Practice) 
ľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴ (Innovation) ŐĸŃĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬ  
Ȯ ȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĕƟŀ 7.3.1 ĕƟŀ 7.3.2 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ ĩŊŀĺƞŅĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŴŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŵ  

7.4 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬěŅĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ (ŏıŇŗĴěŅĔ SAR) 
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Īňŗ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŐĸŃĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬĕŀĚ 
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ/ȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

  

1.1 ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟ   

1.1.1 ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬľĴĺħĺŇĝŅĽĴĶĶĩĬŃŐĔĬĔĸŅĚ 

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

1.1.2 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı  ¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

1.1.3 ĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬŀŊŗĬ ŕ (ĩƟŅĴň)  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

įĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟ  
         Ã ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ  
  Ã ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
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Īňŗ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŐĸŃĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬĕŀĚ 
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

/,0 ħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ   

1.2.1 ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ
ľĴĺħĺŇĝŅĽĴĶĶĩĬŃŀŅĝňı  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

1.2.2 ĔŅĶĮĶŃĔĺħľĶŊŀŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĺŇĝŅĝňı  ¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

1.2.3 ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀ
ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

1.2.4 ĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬ ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėėĸ
ĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŀŅĝňı  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

1.2.5 ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅ (ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.4)  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

1.2.6 ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀįŌƟŒĝƟĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ (ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħ 
Īňŗ 1.4)  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

įĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ ħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ  
         Ã ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ  
  Ã ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
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Īňŗ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŐĸŃĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬĕŀĚ 
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

1.3 ħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

  

1.3.1  ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

1.3.2  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

1.3.3  ĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŐĬŃŐĬĺįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅ (ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ 1.4)  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

įĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
         Ã ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ  
  Ã ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
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Īňŗ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŐĸŃĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬĕŀĚ 
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ    

2.1 ħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ    

2.1.1 ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

2.1.2 ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃ őħĵ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĺŇĝŅŏħŇĴ ľĶŊŀĔŜŅľĬħ
ĶŅĵĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

įĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ ħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 
         Ã ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ  
  Ã ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
 
0,0ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ   

2.2.1  ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

2.2.2  ĔŅĶĬŜŅŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĽŜŅėńĠœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

2.2.3  ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĽĴĶĶĩĬŃĺŇĝŅĝňıľĶŊŀİƗĔŀŅĝňı  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

2.2.4  ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵŏĪėĬŇė
ĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 
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2.2.5  ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  ¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

2.2.6  ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃıńĥĬŅĺŇĝŅĝňı  ¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

2.2.7  ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

įĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŅĝňĺĻŉĔļŅ  
         Ã ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ  
  Ã ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
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Īňŗ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŐĸŃĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬĕŀĚ 
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

2.3 ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ    

2.3.1  ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  ¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

2.3.2  ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ  ¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

2.3.3  ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

2.3.4  ĔŅĶıńĥĬŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ ľƟŀĚŏĶňĵĬ 
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őĶĚİƗĔĚŅĬ ľĶŊŀĚŅĬĲŅĶƢĴ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

2.3.5  ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėıŊŘĬģŅĬ  ¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

2.3.6  ĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĻŌĬĵƢĺŇĪĵ
ĭĶŇĔŅĶ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

2.3.7  ĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœĮ
ŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 
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Īňŗ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŐĸŃĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬĕŀĚ 
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

įĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
         Ã ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ  
  Ã ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

 
2.4 ħƟŅĬĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ    

2.4.1  ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĬőĵĭŅĵ
ĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĴŀĭľĴŅĵ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

įĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ ħƟŅĬĔŅĶĬŜŅĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ  
         Ã ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ  
  Ã ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 3 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ   
3.1 ħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
 

  

3.1.1  ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃěŇĨŀŅĽŅ  ¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

3.1.2  ĔŅĶěńħĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĶŃĭĭĪĺŇĳŅėň  ¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

3.1.3  ĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

įĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ ħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
         Ã ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ  
  Ã ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
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Īňŗ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŐĸŃĳŅĶĔŇěľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬĕŀĚ 
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 

įĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

(įĸĽńĴķĪīŇś) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŅĝňĺĻŉĔļŅ (PDCA) 

3.2 ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĚŅĬĺŇěńĵ 

  

3.2.1  ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ  
ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌ 
įŌƟŏĶňĵĬ ľĶŊŀĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬ ŐĸŃŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ  

¹ įĸįĸŇĨ  
¹ įĸĸńıīƢ  
¹ įĸĔĶŃĪĭ 

¹ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ  
¹ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅŐįĬ  
¹ ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  
¹ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 

įĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĚŅĬĺŇěńĵ 
         Ã ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ  
  Ã ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
 
ĽĶŋĮįĸ ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵ.................................................................  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚľĴħ ............... ĴŅĨĶģŅĬ ĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚľĴħ ěŜŅĬĺĬ ............ ĮĶŃŏħŖĬ  

ǐ ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ ěŜŅĬĺĬ ............ ĮĶŃŏħŖĬ  

ǐ ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ěŜŅĬĺĬ ............ ĮĶŃŏħŖĬ  
 

8. ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ 
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0320ȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ4)Ȯı,Ļ,Ȯ2562ȮĴŅĨĶŅȮ47 

ĴŅĨĶŅȮ26ȮĴŅĨĶŅȮ49ȮŐĸŃĴŅĨĶŅȮ51ȮœħƟĔŜŅľĬħĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔœĺƟ ħńĚĬňŘ 
ĴŅĨĶŅȮţŦ ŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬ ĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭȮ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ  
ĶŃĭĭȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħŒĬĔġĔĶŃĪĶĺĚ  
ĴŅĨĶŅȮţŧ ŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ŐĸŃŒľƟĩŊŀĺƞŅĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĴňĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖŏĽĬŀĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ŐĸŃŏĮƕħŏįĵ 
ĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ  

ĴŅĨĶŅȮţŨ ŒľƟĴňĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňģŅĬŃŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ 
ĪŜŅľĬƟŅĪňŗıńĥĬŅŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟ 
ĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃ
ĶŃħńĭĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĬňŘ  

ŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŋĔŐľƞĚŀĵƞŅĚĬƟŀĵľĬŉŗĚėĶńŘĚŒĬĪŋĔľƟŅĮƖȮĬńĭĨńŘĚŐĨƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĶńŘĚĽŋħĪƟŅĵȮŐĸŃŏĽĬŀįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĽŅīŅĶĦĝĬ  
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ĴŅĨĶŅȮŤŠ ŒĬĔĶĦňĪňŗįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒħœĴƞœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħȮŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ ĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮľŅĔĴŇœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚ
ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŅĵĚŅĬĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮľĶŊŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ ŐĔƟœĕ  

  
ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ ŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗ 2 

 

 
 

ĳŅıĪňŗ 2 ŐĽħĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ 
 

9. ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ(ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ)ȮœħƟĮĶŃĔŅĻĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚ 

ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ĸĚĺńĬĪňŗ 28 ŏĴļŅĵĬ 2566 ŐĸŃĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
ĸĚĺńĬĪňŗ 1 īńĬĺŅėĴ 2566 œħƟĔŜŅľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ħńĚĬňŘ  

9.1 ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
   9.1.1ȮŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŋĔŐľƞĚŀĵƞŅĚĬƟŀĵľĬŉŗĚėĶńŘĚŒĬĪŋĔľƟŅĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞ  

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĶńŘĚĽŋħĪƟŅĵ ŐĸŃŏĽĬŀįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĽŅīŅĶĦĝĬ  
   9.1.2ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮĨƟŀĚŏĮƦĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗěńħŒľƟĴňĶŃĭĭ  

ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ(SAR)  
ŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĽƞĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ (SAR) 
ŒľƟĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ(ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ)ȮŐĸŃĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĺŇīňĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĔġĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ı.Ļ. 2561  
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   9.1.3 ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĨƟŀĚŏĮƦĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶńĭĶŀĚ 
ěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ 

     9.1.4 ĔŅĶĨńħĽŇĬįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ (ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ) ĔŜŅľĬħ  

  1)ȮĔĶĦňĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĴŅĨĶģŅĬėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħ  
ĪňŗĔŜŅľĬħ ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ įĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ  
ĩŊŀĺƞŅ "ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ"  

 2)ȮĔĶĦňĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĴŅĨĶģŅĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮľĶŊŀœĴƞĴňĶƞŀĚĶŀĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĨĶĺěĽŀĭœħƟěŅĔľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 
įĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĩŊŀĺƞŅ "ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅ"  
             9.1.5ȮŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ 
(ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀ 4. ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ) ħńĚĬňŘ  

1) ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 5  
2) ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 4  
3) ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 3  
4) ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 2  
5) ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 1  

9.2 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ  
   9.2.1 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ (ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ) ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ

ĳŅĵĬŀĔ ĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗœħƟĶńĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨńĬĽńĚĔńħ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶěńħĽƞĚĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ŐĸŃĨĶĺěĽŀĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 
ĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĬńŘĬ ŒľƟėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵ  

   9.2.2ȮėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ(ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ)ȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬ 
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ (ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ) ŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴĽĩŅĬĻŉĔļŅ  

   9.2.3ȮėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĸĚıŊŘĬĪňŗĨĶĺěŏĵňŗĵĴĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴĶŌĮŐĭĭĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 
œħƟŏĸŊŀĔŐĸŃŏĴŊŗŀĨĶĺěŏĵňŗĵĴĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸƟĺŒľƟěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ(ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ)ȮĔŜŅľĬħŐĸƟĺ 
ĽƞĚŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĬńŘĬĵŊĬĵńĬľĶŊŀœĴƞĵŊĬĵńĬįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ 

   9.2.4ȮŏĴŊŗŀĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĶńĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŐĸƟĺȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ 
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ (ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ) ĔŜŅľĬħŒĬĔŅĶĵŊĬĵńĬŐĸŃĶńĭĶŀĚįĸ 
őħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĬĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅœĴƞŏĔŇĬĽŅĴĽŇĭĺńĬėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĽƞĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵĬŀĔŒľƟĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
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1) ľŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅıŇěŅĶĦŅĵŊĬĵńĬįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŐĸƟĺŏľŖĬĺƞŅ ŏĮƦĬœĮĨŅĴĭĶŇĭĪ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĽƞĚľĬńĚĽŊŀĵŊĬĵńĬįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŒľƟĔńĭėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔ 
ŐĸŃėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔěńħĽƞĚĔŅĶĵŊĬĵńĬœĮĵńĚȮĽĴĻ.ȮŏıŊŗŀŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĔƞŀĬŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĬńŘĬĨƞŀœĮ  

2) ĔĶĦňĽĩŅĬĻŉĔļŅĨĶĺěĽŀĭŐĸƟĺœĴƞĵŊĬĵńĬįĸĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĕŀĪĭĪĺĬ
įĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔıŇěŅĶĦŅĔŅĶĕŀĪĭĪĺĬįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŐĸƟĺ 
ľŅĔŏľŖĬħƟĺĵėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮĳŅĵĬŀĔħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚľĶŊŀŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĽĬŀĕŀĪĭĪĺĬ  
ŐĸŃľŅĔœĴƞŏľŖĬħƟĺĵŐĸŃĵńĚėĚĵŊĬĵńĬįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔŐěƟĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ŐĸŃĽƞĚŏĶŊŗŀĚŒľƟ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ (ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ) ŏıŊŗŀĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĪĭĪĺĬįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĕŀĚėĦŃĪŜŅĚŅĬĞŉŗĚŐĨƞĚĨńŘĚőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ ŏĮƦĬĶŅĵĔĶĦň  

   9.2.5 ŏĴŊŗŀėĦŃĪŜŅĚŅĬĞŉŗĚŐĨƞĚĨńŘĚőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺ ĬŜŅįĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĽĬŀĨƞŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ ĔƞŀĬŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶńĭĶŀĚľĶŊŀœĴƞ
ĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔ  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗ 3-4 
 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ĳŅıĪňŗ 3 ŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
Ȯ    ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
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ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ2ȮŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 


