


บัญชีแนบท้าย 
 

ที ่ จังหวัด  ที ่ จังหวัด 
1 กระบี่  34 เพชรบูรณ์ 
2 กาญจนบุรี  35 แพร่ 
3 กาฬสินธุ์  36 มหาสารคาม 
4 กำแพงเพชร  37 แม่ฮ่องสอน 
5 ขอนแก่น  38 ยโสธร 
6 ฉะเชิงเทรา  39 ยะลา 
7 ชลบุร ี  40 ร้อยเอ็ด 
8 ชัยนาท  41 ระนอง 
9 ชัยภูมิ  42 ราชบุรี 

10 ชุมพร  43 ลพบุรี 
11 เชียงราย  44 ลำปาง 
12 เชียงใหม่  45 ลำพูน 
13 ตรัง  46 เลย 
14 ตราด  47 ศรีสะเกษ 
15 ตาก  48 สกลนคร 
16 นครปฐม  49 สงขลา 
17 นครพนม  50 สตูล 
18 นครราชสีมา  51 สมุทรสาคร 
19 นครศรีธรรมราช  52 สระแก้ว 
20 นครสวรรค์  53 สระบุรี 
21 นนทบุรี  54 สิงห์บุรี 
22 นราธิวาส  55 สุพรรณบุรี 
23 น่าน  56 สุราษฎร์ธานี 
24 บุรีรัมย์  57 สุรินทร์ 
25 ปทุมธานี  58 หนองคาย 
26 ประจวบคีรีขันธ์  59 หนองบัวลำภู 
27 ปราจีนบุรี  60 อ่างทอง 
28 ปัตตานี  61 อำนาจเจริญ 
29 พระนครศรีอยุธยา  62 อุดรธานี 
30 พะเยา  63 อุตรดิตถ์ 
31 พิจิตร  64 อุทัยธานี 
32 พิษณุโลก  65 อุบลราชธานี 
33 เพชรบุรี    



เป�นแพลตฟอรม์ออนไลน์ ในรปูแบบ
Mobile Application และ Web Application 

ที�จดัทาํขึ�น เพื�อยกระดบัการบรหิารงานและการ
ใหบ้รกิารสาธารณะของ องคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิ�น (อปท.) โดยการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ใช้เป�นเครื�องมอืในการทาํงาน 

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชาต ิฉบบัที� 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

หมดุหมายที� 13 ในการพัฒนาใหป้ระเทศไทยใหม้ี
ภาครฐัที�ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ 

และตอบโจทยป์ระชาชน

1. เพื�อยกระดบัองคก์รปกครองสว่นท้องถิ�น
(อปท.) ใหเ้ป�นองคก์รดจิทัิล โดยสามารถจัด
เกบ็ขอ้มลู ตดิตาม และใหบ้รกิารประชาชนได้
อยา่งเทา่เทยีมและเป�นมาตรฐานเดยีวกนั

2. เพื�อขบัเคลื�อนตามนโยบายรฐับาลดจิทัิล
รวมถงึรองรบันโยบายใหมท่ี�จะเกดิขึ�นใน
อนาคตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. สามารถนําขอ้มลูที�จดัเก็บในระบบ ไปใช้
วางแผนงานการพฒันา องคก์รปกครองสว่น
ท้องถิ�น (อปท.) ดา้นการจดัการบรกิาร
สาธารณะ

4. เพิ�มช่องทางในการแจง้ขอ้มลู ข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ ์ที�เป�นประโยชน์ตอ่ประชาชนใน
ด้านตา่งๆ ผา่นระบบ Audio Streaming และ
บรหิารจดัการ Content บนสื�อสงัคมออนไลน์
(Social Media) ทาํใหป้ระชาชนสามารถรบั
ฟ�งข่าวสารแบบ Real Time

ประโยชน์ที�
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

จะไดร้บัจากโครงการ

LocalD 
- อปท. ดจิทิลั -

โครงการ
ระบบบรกิารประชาชน

และบรหิารทอ้งถิ�นดจิทิลั 
ระยะที� 1

แพลตฟอรม์ออนไลน์
รองรบัการใหบ้รกิารสาธารณะ

ทั�ง 8 บรกิาร ของ อปท.



1. ประชาชนสามารถแจง้เรื�องรอ้งเรยีน รอ้ง
ทกุข ์หรอืขอความช่วยเหลอื ไดส้ะดวกยิ�งขึ�น
ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์  โดยระบบรองรบั
การแจง้เหตฉุกุเฉินไดต้ลอด 24 ชั�วโมง

2. ประชาชนสามารถขอรบับรกิารไดท้กุที� 
ทกุเวลา ลดเวลาและคา่ใช้จา่ยในการตดิตอ่
หน่วยงาน และสามารถตดิตามสถานะการ
ขอรบับรกิารไดด้ว้ยตนเอง หรอืสามารถ
จองควิเพื�อเขา้ใช้บรกิารลว่งหน้าได้

3. การขออนญุาตดาํเนินการตา่งๆ การขอ
ภาพ CCTV รวมถึงการชําระคา่บรกิาร
สาธารณปูโภค มคีวามสะดวกสบายยิ�งขึ�น 
โดยประชาชนสามารถกรอกแบบฟอรม์และ
Upload เอกสารคํารอ้งผา่นทางแอปพลเิคชัน 

4. ประชาชนสามารถเขา้ถงึการ ประชาสมัพนัธ์
ของอปท. ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ ผา่น Mobile
Application, YouTube Channel หรอื Page
Facebook

ระบบบรหิารจัดการจุดเดียวเบด็เสรจ็ (OSS) : 
เป�นระบบรบัแจ้งเรื�องรอ้งเรยีน/ รอ้งทกุข/์ ขอ
ความช่วยเหลอื สาํหรบัประชาชน

ระบบขออนุญาตก่อสรา้ง: ประชาชนสามารถ
กรอกแบบฟอรม์ และ Upload เอกสารประกอบ
การขออนญุาตกอ่สรา้ง ดดัแปลงหรอืรื�อถอน
อาคารผา่นระบบ โดยสามารถตรวจสอบสถานะ
คาํขอ พรอ้มชําระคา่ธรรมเนียมได้ 

ระบบชําระคา่ธรรมเนียมขยะ/บําบัดน�าเสยี :
ประชาชนสามารถชําระคา่ธรรมเนียมขยะ/
บาํบัดน�าเสยี ที�มใีหบ้รกิารอยูใ่นระบบ ผา่น QR
Payment ได้

ระบบแจง้เหตฉุุกเฉิน SOS 24 ชั�วโมง :
ประชาชนสามารถแจง้เหตุฉกุเฉินผา่นระบบ ได้
ตลอด 24 ชั�วโมง โดยระบบจะแสดงสถานะการ
ดาํเนินการของเจา้หน้าที�แบบ Real Time

ระบบขอภาพ CCTV online : 
ประชาชนสามารถขอขอ้มลู CCTV และเลอืก
ช่องทางในการรบัขอ้มลู CCTV ไมว่า่จะเป�นการ
รบัขอ้มลูเองที� อปท. หรอืดาวน์โหลดผา่นระบบ

ระบบจองคิวขอใช้บรกิาร : 
ประชาชนสามารถจองควิขอใช้บรกิารของ
อปท. ลว่งหน้าได ้โดยระบบจะสรา้ง QR Code
เพื�อใหป้ระชาชนนําไปใช้เพื�อเขา้รบับรกิาร

ระบบ Audio Streaming : เป�นระบบ Online
Podcast เพื�อประชาสมัพนัธข์อ้มลู/ขา่วสาร
จากระบบเสยีงตามสายเดมิของ อปท. มาเป�น
รูปแบบออนไลน์ ผ่าน Mobile Application,
YouTube Channel หรอื Page Facebook
โดยประชาชนสามารถรบัฟ�งขอ้มลูยอ้นหลงัได้ระบบออกหนังสอืรบัรองการแจง้สถานที�

จําหน่ายหรอืสะสมอาหาร : ประชาชนสามารถ
ขอหนังสอืรบัรอง หรอืขอตอ่ใบอนญุาต การแจง้
จัดตั�งสถานที�จาํหน่ายอาหารหรอืสถานที�สะสม
อาหารผา่นระบบ โดยสามารถตรวจสอบสถานะ
คาํขอ พรอ้มชําระคา่ธรรมเนียมได้ 

สอบถามขอ้มลูเพิ�มเตมิ

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ�น

กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ�น

02-241-9000
ต่อ 1107-1109

ประโยชน์ที�ประชาชนจะไดร้บั
จากการใช้บรกิาร

@LocalD


