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คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) มุ ่งหว ังให ้หน ่วยงานภาคร ัฐท ี ่ เข ้าร ับการประเม ิน ได ้ทราบ สถานะ 

ของหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจ 

ของหน่วยงานจากภายนอกหน่วยงาน เพื ่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการพัฒนาระบบ  

การบริหารงานภาครัฐของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและยิ่งข้ึน 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้ ประกอบไปด้วย (1) สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (2) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (3) การกำหนดวิธีการ

นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  (4) การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีกรอบการประเมินประกอบไปด้วย 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ข้อคำถาม 
น้ำหนัก
คะแนน 

แบบวัดการรับรู ้ของผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

30 คำถาม 30 

แบบวัดการรับรู ้ของผู้ มี
ส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

15 คำถาม 30 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

43 ข้อมูล 40 

กรอบการให้ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม  
100 คะแนน เงื่อนไข และดับผลการประเมิน โดยจำแนกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 และ 2 , 

OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 และ 2 , 
OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 และ 2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง

โดยด่วน 
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ส่วนที่ 1 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนน  
ในภาพรวม 97.21 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT , EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ITA  
รายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในหรือแบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.96 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.69 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.96 
ตัวชี้วัดที่ 4การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.55 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.87 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกหรือแบบวัด EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.67 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.30 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 88.73 

แบบว ัดการเป ิดเผยข ้อมูล
สาธารณะหรือ OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั ้งจากแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรือแบบวัด IIT แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรือแบบวัด EIT และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะหรือ OIT โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  ประเด็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพที่สะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
หรือแบบวัด IIT ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 - I6 และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรือแบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ E1 - E4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ E11 - E12 และ E15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ O11 - O12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 99.73 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 100.00 
I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 100.00 
I4 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเง ิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์  

(นอกเหนือจากกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานให้บริการ หรือไม่)  
100.00 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน 
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

100.00 

 

ข้อ คำถาม 
คะแนน  

EIT ส่วนที่ 1 
คะแนน  

EIT ส่วนที่ 2 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 85.48 94.50 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 85.80 94.50 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 86.16 91.75 
E4 ในช่วง 1 ปีที ่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล  

หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก 
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

97.50 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 82.26 91.75 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 81.92 89.00 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

 
82.91 91.75 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 จะเห็นว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้รับคะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 แต่ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ได้รับการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้วิเคราะห์
สาเหตุที่ทำให้ได้รับผลการประเมินดังกล่าว ดังนี้ 

1) E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด (คะแนน 82.26) 
  อาจเกิดจากหน่วยงานมีการโยกย้ายเจ้าหน้าที่ ทำให้ต้องเกิดการเรียนรู้การปฏิบัติงานใหม่ ส่งผลให้การปฏิบัติ/ 
การให้บริการขาดความต่อเนื่อง 

2) E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด (คะแนน 81.92) 
อาจเกิดจากข้ันตอนการพิจารณาในบางเรื่อง หน่วยงานมีความจำเป็นต้องใช้เอกสารในการดำเนินงานเป็นจำนวนมาก 

ทำให้กระบวนการขั้นตอนเกิดความล่าช้า ส่งผลให้ผู้รับบริการไม่ไดร้ับบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
  3) E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด (คะแนน 82.91) 
  อาจเกิดจากหน่วยงานไม่มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ทำให้การเผยแพร่การดำเนินงานในประเด็นดังกล่าว 
ยังไม่ทั่วถึง ซึ่งหน่วยงานได้มีการมุ่งเน้นการขับเคลื่อนงานด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 2. การให้บริการและระบบ E-service 
  ประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 - I3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ E1 - E3  
และ E5  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อ E11 - E14 และแบบเปิดเผยข้อมูลในข้อ O15 - O18 ผลประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  

มากน้อยเพียงใด 
99.73 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 100.00 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

100.00 
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ข้อ คำถาม 
คะแนน 

EIT ส่วนที่ 1 
คะแนน  

EIT ส่วนที่ 2 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 85.48 94.50 
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 

มากน้อยเพียงใด 
85.80 94.50 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 86.16 91.75 
E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 

มากน้อยเพียงใด 
86.48 94.50 

ข้อ คำถาม 
คะแนน  

EIT ส่วนที่ 1 
คะแนน  

EIT ส่วนที่ 2 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 82.26 91.75 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 81.92 89.00 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 94.99 100.00 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 

มากน้อยเพียงใด 
78.15 94.50 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่9 การเปิดเผยข้อมูล 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E-Service 100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
และตัวชี้วัดที่9 การเปิดเผยข้อมูล ได้รับคะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 แต่ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
แต่ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้รับการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 
และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้ได้รับผลการประเมินดังกล่าว ดังนี้ 

1) E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด (คะแนน 82.26) 
2)  E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด (คะแนน 81.92) 

ซ่ึงประเด็น E11 และ E12 ได้กล่าวในการวิเคราะห์ข้อกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพแล้ว 
 3) E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 78.15) 
  อาจเกิดจากหน่วยงานขาดการเปิดโอกาสให้บุ คคลภายนอกได้เข ้าไปมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ร่วมเสนอแนะ 
และติดตามประเมินผลในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเท่าที่ควร 
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 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกหรือแบบวัด EIT ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ E6 - E10 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O1- O3 ข้อ O5 - O10  
ผลประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
คะแนน  

EIT ส่วนที่ 1 
คะแนน  

EIT ส่วนที่ 2 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 86.07 94.50 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

มากน้อยเพียงใด 
84.98 94.50 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการหรือไม ่

94.49 100.00 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 81.98 97.25 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที ่พบว่า  

มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
89.23 100.00 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัด 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

 จะเห็นได้ว่า ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้รับคะแนนสูงสุด 
แต่ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้รับการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85  
และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้ได้รับผลการประเมินดังกล่าว ดังนี้ 

1)  E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือผู ้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด  
(คะแนน 84.98) 

                   อาจเกิดจากหน่วยงานจัดทำรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลยากต่อการเข้าใจ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล  
ที่ไม่ชัดเจน และผู้รับบริการไม่ทราบช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเท่าที่ควร 



- 7 -  
 
 2) E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด (คะแนน 81.98) 
อาจเกิดจากเจ้าหน้าที่มีการสื่อสารข้อมูลยังไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องจากขาดความรู้ ความเข้าใจในภารกิจงานที่รับผิดชอบ ทำให้การตอบ
ข้อซักถาม อธิบายหรือชี้แจงต่อผู้รับบริการยังไม่ชัดเจน  
      4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
     ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์ของทางราชการจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ I19 - I24 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O34 - O35 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 99.73 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  

มากน้อยเพียงใด 
100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูก ต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

99.19 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 100 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน

ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
98.37 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

  จะเห็นได้ว่า ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์ของทางราชการ ได้รับการประเมินในระดับสูง โดยไม่มีข้อใด 
ได ้คะแนนต่ำกว ่าร ้อยละ 85 ด ังน ั ้น  จ ึงต ้องดำเน ินการร ักษามาตรฐานต ่อไป  แต ่ในประเด ็น  I24 หน่วยงานของท่าน  
มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด ได้รับคะแนนต่ำสุดตัวชี้วัดนี้ ซึ่งควรรักษามาตรฐานและปรับปรุงเพ่ือให้รับคะแนนสูงสุดต่อไป หน่วยงานควรสร้างเสริมการรับรู้
และเข้มงวดในกระบวนการการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มี 
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณในข้อ I7 - I12 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O11- O13 และ O19 - O22 ซึ่งผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 99.19 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด 100.00 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 99.73 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 99.19 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง 

ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100.00 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

  จะเห็นได้ว่า ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ได้รับการประเมิน 
ในระดับสูง โดยไม่มีข้อใดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 ดังนั้น ต้องดำเนินการรักษามาตรฐาน แต่ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มี 2 ข้อคำถามท่ีได้รับคะแนนต่ำสุดตัวชี้วัดนี้ ซึ่งควรรักษามาตรฐานและปรับปรุงเพ่ือให้รับคะแนนสูงสุดต่อไป ดังนี้ 
 1. I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
         ควรสร้างการรับรู้แผนดำเนินงาน แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ การใช้งบประมาณประจำปีให้แก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 
 2. I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
        หน่วยงานที่กำกับดูแลและตรวจสอบมีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณอย่างเข้มงวดเพื่อรักษามาตรฐานไว้  

 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน ในตัวชี ้ว ัดที ่ 3 การใช้อำนาจ ในข้อ I13 - I18 ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ I27 ตัวชี ้ว ัดที ่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O23 - O26 และ O39 - O41 ซึ่งผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I13 ท่านไดร้ับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 100.00 
I14 ท่านได้รับการประเมินการปฏิบัติงานจากผู้บัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 100.00 
I15 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน 

ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม ่
100.00 

I16 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เง ิน ทรัพย์ส ิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

100.00 

I17 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 100.00 
I18 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 99.73 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมาก

น้อยเพียงใด 
100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25 หลักเกณฑ์การบริการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

 จะเห็นได้ว่า ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลได้รับการประเมิน 
ในระดับสูงสุด โดยไม่มีข้อใดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 ต้องการรักษามาตรฐานต่อไป แต่ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ I18  
ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  ได้รับคะแนนต่ำสุดตัวชี ้ว ัดนี ้ ซึ ่งควรรักษามาตรฐาน 
และปรับปรุง เพื่อให้รับคะแนนสูงสุดต่อไป หน่วยงานควรสร้างการรับรู้กระบวนการงบประมาณให้กับเจ้าหน้าที่ผู ้จัดทำงบประมาณ 
และเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานของหน่วยงานทีไ่ม่มีภารกิจงานโดยตรงในด้านงบประมาณ  

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
  ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ I25 - I26, I28 - I30 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O27 - O29 , 
O31 - O38 และ O42 - O43 ซึ่งผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

มากน้อยเพียงใด 
99.19 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 100.00 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื ่อป้องกันการทุจริตใน

หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน 
ที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 100.00 
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ข้อ คำถาม 
คะแนน  

EIT ส่วนที่ 1 
คะแนน  

EIT ส่วนที่ 2 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 
89.23 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 82.91 91.75 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 จะเห็นได้ว่า ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้รับการประเมินในระดับสูง โดยไม่มีข้อใด 
ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 แต่ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานในข้อ E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 จากการประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 อาจเกิดจากหน่วยงานไม่มี
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที ่หลากหลาย ทำให้การเผยแพร่การดำเนินงานในประเด็นดังกล่าวยังไม่ทั่วถึง แต่หน่วยงานได้มี 
การมุ่งเน้นการขับเคลื่อนงานด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน
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ส่วนที่ 3 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 3.1 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโป่รงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ตามประเด็นที ่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด จำนวน 7 ประเด็น ปรากฎว่า กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นได้รับผลการประเมินในภาพรวม 97.21 คะแนน  
จากการประเมินทั ้ง 3 เครื ่องมือ ได้แก่ แบบวัด IIT (30 ข้อคำถาม) ได้รับคะแนน 99.81 แบบวัด EIT (30 ข้อคำถาม) ส่วนที ่ 1 ได้รับคะแนน 86.56  
ส่วนที่ 2 ได้รับคะแนน 95.23 และแบบวัด OIT  (43 ข้อมูล) ได้รับคะแนน 100 ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะได้รับผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 ทุกตัวชี้วัด  
แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียด ปรากฏว่า แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 มีจำนวน 6 ข้อคำถาม ซึ่งได้รับคะแนนต่ำกว่ากว่าร้อยละ 85 ดังนั้น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ควรรักษามาตรฐานและปรับปรุงเพื่อให้รับคะแนนสูงสุดต่อไป จึงนำข้อคำถาม/ตัวชี้วัดที่มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 หรือที่ได้รับคะแนนต่ำสุดในประเด็นต่า งๆ  
มาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน รายละเอียดปรากฎตามตารางแนบท้ายนี้   

ข้อ ประเด็น เครื่องมือ 
การประมิน 

ข้อคำถาม/ตัวชี้วัด คะแนน หมายเหตุ 

1 กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานที่  
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

EIT ส่วนที่ 1 E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 

82.26  

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

81.92 

E15  หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

82.91 

2 การให ้บร ิ การและระบบ  
E-service 

EIT ส่วนที่ 1 E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 

82.26  

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

81.92 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

78.15 

3 ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

EIT ส่วนที่ 1 E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

84.98  

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

81.98 
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ข้อ ประเด็น เครื่องมือ 
การประมิน 

ข้อคำถาม/ตัวชี้วัด คะแนน หมายเหตุ 

4 กระบวนการกำก ั บด ู แล 
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการ 

 

IIT I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.37 ในประเด็นนี้ได้รับคะแนน
มากกว ่าร ้อยละ 85 
ทุกตัวชี้วัด แต่ I24 ได้รับ
คะแนนน ้อยท ี ่ ส ุ ด ใน
ประเด็นนี้ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช ้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT I7 ท่านทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ 
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

99.19 ในประ เด ็ นน ี ้ ไ ด ้ รั บ
คะแนนมากกว่าร ้อยละ 
85 ทุกตัวชี ้ว ัด แต่ I7 
ได้รับคะแนนน้อยที่สุด
ในประเด็นนี้ 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.19 ในประ เด ็ นน ี ้ ไ ด ้ รั บ
คะแนนมากกว่าร้อยละ 
85 ทุกตัวชี้วัด แต่ I10 
ได้รับคะแนนน้อยที่สุด
ในประเด็นนี้ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช ้อำนาจและการบร ิหาร 
งานบุคคล 

IIT I18 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

99.73 ในประ เด ็ นน ี ้ ไ ด ้ รั บ
คะแนนมากกว่าร้อยละ 
85 ทุกตัวชี้วัด แต่ I18 
ได้รับคะแนนน้อยที่สุด
ในประเด็นนี้ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป ้องก ันการท ุจร ิตใน
หน่วยงาน 

EIT ส่วนที่ 1 E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

82.91  
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 3.2 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นนำผลการวิเคราะห์ตามตาราง 3.1 มากำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติและข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ดังนี้ 

 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ข้อคำถาม/ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
1 )  E11 ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ข ึ ้นกว ่าท ี ่ผ ่านมามากน ้อย
เพียงใด 
(คะแนน 82.26) 

 

 

1.1 อาจเกิดจากหน่วยงานมีการโยกย้าย
เจ้าหน้าที่ ทำให้ต้องเกิดการเรียนรู้
การปฏิบ ัต ิงานใหม ่ ส ่งผลให้  
การปฏ ิ บ ั ติ /การให ้ บร ิ การ 
ขาดความต่อเนื่อง 

 

- ส่งเสริมให้หน่วยงานมีการสับเปลี ่ยน
หมุนเว ียนการปฏิบ ัต ิงาน เพ ื ่อให ้ เกิด 
การเรียนรู้กระบวนงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

- หน ่วยงานม ีการจ ัดหม ุนเว ียน 
การปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ในสำน ัก /กอง  
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ภารกิจงาน
ต่าง ๆ ของสำนัก/กอง 
-  หน ่วยงานจ ัดฝ ึกอบรมให ้ แก่
เจ ้าหน ้าที่ภายในหน่วยงาน เพื ่อให้ 
การปฏ ิ บ ั ต ิ งานเป ็ นไปอย ่ างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

- กองการเจ้าหน้าที่ 
• - สถาบนัพัฒนา

บุคลากรท้องถิ่น 
 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

-  ส ่ ง เสร ิมให ้หน ่ วยงานม ีการจ ัดทำ 
“การจัดการควารมรู้ สถ. (KM)” เพื่อให้
บุคลากรได้เรียนรู้พัฒนาตนเอง 

-  หน ่วยงานม ีการจ ัดก ิจกรรม KM 
festival ประจำเดือน โดยจะกำหนด
หัวข้อ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้เข้าไปเรียนรู้ออนไลน์ 

- กำหนดแนวทางปฏิบัติหน้าที ่ราชการ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพื่อให้ปฏิบัติ
เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

- สำนัก/กองจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
สำหรับข้าราชการบรรจุใหม่ (รวมถึง
พน ั กงานราชการ ) และเผยแพร่  
ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานรับทราบ 
 
 
 
 
 

https://www.dla.go.th/organize/ilod
https://www.dla.go.th/organize/ilod
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 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ข้อคำถาม/ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

2) E12 ว ิ ธ ี ก า ร ข ั ้ น ต อ น 
การปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที ่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 81.92) 
 

อาจเกิดจากขั ้นตอนการพิจารณา 
ในบางเรื ่อง หน่วยงานมีความ
จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ใ ช ้ เ อ ก ส า ร ใน 
การดำเนินงานเป็นจำนวนมากทำ
ให้กระบวนการข ั ้นตอนเกิด
ความล่าช้า ส่งผลให้ผู้รับบริการ
ไม่ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

(1) - กำหนดให้หน่วยงานเรียกเอกสารเทา่ที่
จำเป็น   

 

- จัดทำแนวทาง/คู่มือในการปฏิบัติงาน 
โดยรายละเอียดในคู่มือมีการกำหนด
เอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบการ
พิจารณาเท่าที่จำเป็น 

-  กองกฎหมายและ
ระเบียบท้องถิ่น 

• - กองพัฒนาและ
ส่งเสริมการบริหารงาน
ท้องถิ่น 
- ทุกสำนัก/กอง 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

(2) - นำระบบอิเล็กทรอนิกส์ มาปรับใช้  
ในขั้นตอนการจัดส่งและรับเอกสาร 

-  น ำ ร ะ บ บ  Smart Law (SLL) 
มาสนับสนุนการส่งเอกสารในภารกิจ
ด้านกฎหมาย นอกจากนั ้น ย ังมี
ระบบ SOLA สนับสนุนการทำคำขอ
งบประมาณผ่านระบบออนไลน์ เพื่อ
ลดขั้นตอนให้มีความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 

3. E15  หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 82.91) 
 

ประเด็น E15  หนว่ยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึนมากน้อยเพียงใด  
ได้กล่าวใน ข้อ7. ข้อกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   
1. E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 82.26) 
2. E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 81.92) 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกวา่ที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด และ 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบตัหิรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ได้กล่าวในข้อ 1. กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธิภาพแล้ว 

http://sll.dla.go.th/
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 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ข้อคำถาม/ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

3. E14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บ ุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ ้น มากน้อย
เพียงใด 
(คะแนน 78.15) 
 

อาจเก ิดจากหน ่วยงานขาด 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได ้ เข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่ วมในการ 
ดำเน ินงาน  ร ่ วม เสนอแนะ 
และต ิดตามประ เม ินผลใน 
ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงานเท่าที่ควร 

- เป ิดโอกาสให้ผ ู ้ร ับบริการมีส ่วนรวม 
ในการพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  
โดยผ่านกลไกจัดทำแบบการประเมินการรับฟัง
ป ัญหา ข ้อเสนอแนะของแต่ละก ิจกรรม/
โครงการท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับบ ุคคลภายนอก 
เพื่อต่อยอดการพัฒนาระบบการดำเนินงาน 
 

การจ ัดก ิจกรรม/โครงการ ของ
หน่วยงานให้เจ้าหน้าที ่จ ัดทำแบบ
ประเม ินความพึงพอใจให้บ ุคคล 
ภายนอกได ้ เข ้ ามาม ีส ่ วนร ่ วมใน 
การประเม ินการดำเน ินโครงการ  
เพื ่อหน่วยงานได้ปรับปรุงหรือพัฒนา 
การดำเนินงานให้ดีขึ้นในครั้งต่อไป 

- ทุกสำนัก/กอง 
-  กล ุ ่มพ ัฒนาระบบ
บริการ 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

- หน่วยงานมีการจัดทำสำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
ประจำปีงบประมาณ  

- หน่วยงานมีการจัดทำรายงานผล
การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ประจำปีงบประมาณ จากผลการ 
สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร
และผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน  

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
1. E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 84.98) 
 

- อาจเก ิดจากหน ่วยงานจ ัดทำ
รูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลยากต่อ
การเข้าใจ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับ
ทราบข้อมูลที่ไม่ชัดเจน 
 
 

- เสร ิมสร ้ างองค ์ความร ู ้ ว ิ ชาการและ 
เพิ่มพูนทักษะด้านการเขียนบทความใน 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ให้แก่เจ้าหน้าที่
อย ่างสม่ำเสมอ เพื ่อจ ัดทำข้อมูลให้มี 
ความถูกต้องแม ่นยำ ช ัดเจน ทันสมัย 
 มีความสมบูรณ์ของข้อมูล มีความกระชับ 
เข้าใจง ่าย ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- จัดอบรมทางวิชาการและทักษะ
พื ้นฐานโปรแกรมการนำเสนองาน 
ท ี ่จำเป ็นที่ ให ้แก ่ เจ ้าหน ้าที่  เช่น 
หลักสูตร infographic 
 - หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ระบบ 
LOCAL MOOC (ระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ของสถ.) เพื ่อให้เจ้าหน้าที่
ทราบแหล่งเรียนรู้ของหน่วยงาน 
- กำชับเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ
และกลั ่นกรองข้อมูลก่อนเผยแพร่ 

-  ศ ู น ย ์ เ ทค โน โ ลยี
สารสนเทศ สถ. 
- สำนักพัฒนาระบบ
บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล 
ส่วนท้องถิ่น 
-กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 
-กองการเจ้าหน้าที ่
 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

https://www.dla.go.th/organize/lomd
https://www.dla.go.th/organize/lomd
https://www.dla.go.th/organize/lomd
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 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ข้อคำถาม/ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

เพื่อให้เกิดความถูกต้องแม่นยำของ
เนื้อหาที่ใช้ในการเผยแพร่ 
- หน่วยงานมีแหล่งรวบรวมข้อมูล
ต่าง ๆ เรียกว่า ระบบการจัดการ
ความร ู ้  (KM)  เพ ื ่ออำนวยความ
สะดวกในการสืบค้นข้อมูล 

-  ผ ู ้ ร ับบร ิการไม ่ทราบช ่อง
ทางการเผยแพร ่ข ้อม ูลของ
หน่วยงานเท่าที่ควร 
 

- สร้างการรับรู้ช ่องทางให้ผู ้ร ับบริการ
ติดตามข่าวสาร 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดตาม
ข้อมูลข่าวสาร/กิจกรรม และเอกสาร 
ทางราชการผ ่านเว ็บไซต ์หล ักกรม  
และ facebook “ท้องถิ่นไทย” 
 
 

2. E9 หน ่ วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 81.98) 
 

อาจเกิดจากประเด็นข้อซักคำถาม
มีความซับซ้อน ทำให้ต้องหารือ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ชัดเจน ส่งผลให้การ
ตอบข้อซักถามมีความล่าช้าใน
การบริการ  

- สร ้างองค์ความร ู ้ทางว ิชาการให้แก่
เจ้าหน้าที่ 

- หน ่วยงานม ีการจ ัดหม ุนเว ียน 
การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ในสำน ัก/กอง  
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ภารกิจงาน
ต่าง ๆ ของสำนัก/กอง 
- เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานให้แก่
เจ้าหน้าที่ในสำนัก/กอง 
- หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ระบบ 
LOCAL MOOC (ระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ของสถ.) เพื ่อให้เจ้าหน้าที่
ทราบแหล่งเรียนรู้ของหน่วยงาน 

- ทุกสำนักกอง 
-กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

- รวบรวมประเด็นข้อซักถาม เพื ่อกำหนด 
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ได้ปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

- จ ั ดทำแนวทางหร ื อค ู ่ ม ื อจาก 
การรวบรวมประเด็นข้อซักถามข้อมูล  
และเผยแพร่ให้แก่เจ้าหน้าที่รับทราบ
และยึดถือปฏิบัติ 
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 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ข้อคำถาม/ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
I24 หน ่ วยงานของท ่ าน  มี  
การกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพื ่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 98.37 ) 

ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85 
ควรรักษามาตรฐานและปรับปรุง
เพื่อให้รับคะแนนสูงสุดต่อไป  

หน่วยงานควรสร้างเสริมการ
รับรู้และเข้มงวดในกระบวนการ
การกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการกับ
เ จ ้ า หน ้ า ที่ อย ่ างสม ่ ำ เสมอ  
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 
 
 

  
 
 

- กำหนดแนวทางการขอใช้ทร ัพย ์สิน 
ของราชการ 
 

 
 
 

- แจ้งหนังสือซักซ้อมให้แก่เจ้าหนา้ที่
ทำความเข้าใจเกี ่ยวกับการปฏิบัติ
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า
ด ้วยรถราชการ พ.ศ. 2523 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม  
- มีหนังสือแจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวก ับการใช้ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการดังกล่าวให้บุคลากรภายในของ 
สถ. ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ  
- สำน ัก/กองจ ัดทำบ ัญชีควบคุม 
การขอใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- กองคลัง 
 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบการขอใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  เ จ ้ า หน ้ าที่ ต ร วจสอบกา ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
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 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ข้อคำถาม/ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
1 .  I7 ท ่ า น ท ร า บ ข ้ อ มู ล
เก ี ่ ยวก ับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 99.19 ) 
 
 
 
 

ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85 
ควรรักษามาตรฐาน และปรับปรุง
เพื ่อให้ร ับคะแนนสูงส ุดต่อไป 
ควรดำเนินการ ดังนี้ 

- ควรสร้างการรับรู้แผนดำเนินงาน 
แผนการจัดซื ้อจัดจ้างและการ
จัดหาพัสดุ การใช้งบประมาณ
ประจำปีให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน  

 
 
 
 

- เพิ ่มช ่องทางการเผยแพร่ข ้อมูลของ
หน่วยงาน 

 
 

 
 
 
 

- การเผยแพร่ท ั ้งร ูปแบบหนังสือ 
เวียน หน้าเว็บไซต์หลักกรม และ 
facebook “ท้องถิ่นไทย” 
 

- กองยุทธศาสตร ์
และแผนงาน 
 - กองคลัง 
 
 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

2. I10 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 

- หน่วยงานที ่กำกับดูแลและ
ตรวจสอบ มีการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณอย่างเขม้งวด
เพื่อรักษามาตรฐานไว้ 

- หน ่วยงานท ี ่กำก ับด ูแลและตรวจสอบ 
มีการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

- หน่วยงานนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานต้อง
ค ุ ้มค ่า เป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค์   
ไม ่ เอ ื ้อประโยชน ์แก ่ตนเองหรือ 
พวกพ้อง 
- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
การใช ้จ ่ายงบประมาณรายจ ่าย
ประจำปี 
 
 
 
 
 
 

https://www.dla.go.th/organize/plan
https://www.dla.go.th/organize/plan
https://www.dla.go.th/servlet/TemplateOrganizeServlet?_mode=menu&tempWebMenuId=99107
https://www.dla.go.th/servlet/TemplateOrganizeServlet?_mode=menu&tempWebMenuId=99107
https://www.dla.go.th/servlet/TemplateOrganizeServlet?_mode=menu&tempWebMenuId=99107
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ระยะเวลา 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I18 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 99.73 ) 

ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85 
ควรรักษามาตรฐาน และปรับปรุง
เพื่อให้รับคะแนนสูงสุดต่อไป 

หน ่วยงานควรสร ้างการร ับรู้  
กระบวนการงบประมาณให้กับ 
เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้จ ัดทำงบประมาณ 
และเจ้าหน้าที ่ในกลุ ่มงานของ
หน ่วยงานที่ ไม ่ม ีภารก ิจงาน
โดยตรงในด้านงบประมาณ 

 
 
 
สร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ได้รับทราบ 
ถึงกระบวนการงบประมาณมากข้ึน 
 

 

 
 
 

หน ่ วย ง านมี ก า ร เผยแพร่ ค ู ่ มื อ 
ของกระบวนการงบประมาณให้แก่
เจ ้าหน ้าท ี ่ภายในหน่วยงานผ่าน 
หนังสือเวียน และช่องทางออนไลน์ 
เ ว ็ บ ไ ซต์ หล ั กกรมและ  facebook 
“ท้องถิ่นไทย” 

กองยุทธศาสตร ์
และแผนงาน 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
3. E15  หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 82.91 ) 

อาจเกิดจากหน่วยงานไม่มีช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  
ทำให้การเผยแพร่การดำเน ินงาน 
ในประเด็นดังกล่าวยังไม่ทั ่วถึง 
ซึ ่งหน่วยงานได ้ม ีการม ุ ่งเน้น 
การข ับเคล ื ่อนงานด ้านการ
ป้องกัน ปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

เ พ ิ ่ ม ช ่ อ งท า งก า รป ระช าส ั ม พ ั น ธ์  
ให้ผ ู ้ร ับบริการรับรู ้การดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
 

หน่วยงานประชาสัมพันธ์ข้อมูลรายงาน 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร ่ งใสของหน ่วยงาน 
ประจำปี และการรายงานการจัดสรร
งบประมาณต่างๆ เปิดเผยผ่านระบบสื่อ
ออนไลน ์  หน ้ า เว ็บ ไซต์ กรมหรือ
Facebook “ท้องถิ ่นไทย” เพื ่อให้
เกิดการรับรู้ของผู้รับบริการ 
 

ก อ ง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
ระเบียบท้องถิ่น  

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 
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ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงาน  
ของหน่วยงาน 

   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีบทบาทลักษณะการดำเนินงานในรูปแบบส่งเสริมและสนับสนุนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ มิใช่หน่วยงานที่ให้บริการโดยตรงต่อประชาชน ทำให้การจัดทำแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT บางตัวชี้วัดมีองค์ประกอบไม่ตรงตามองค์ประกอบด้านข้อมูลตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด ทำให้การเปิดเผยข้อมูลไม่ตรงตามวัตถุประสงค์สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ส่งผลต่อคะแนนการประเมินของ
หน่วยงาน  

ข้อเสนอแนะ 
          ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT ควรแยกส่วนราชการที่เป็นหน่วยที่ให้บริการโดยตรงกับหน่วยส่งเสริม
และสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนโยบายของรัฐออกจากกัน และปรับคำถามในตัวชี้วัดให้แตกต่างกันตามภารกิจดังกล่าว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




