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  ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2551 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐนํา
แนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตไปใช้เป็นกรอบ
ทิศทางการประสานความร่วมมือในการดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติโดยกําหนดเพิ่มเติมไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
  กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ได้ดําเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ตามตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยดําเนินการตามเกณฑ์การประเมิน 
ตามแบบฟอร์มแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 ที่สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
กําหนดในระดับคะแนนที่ 1  
  กองการเจ้าหน้าที่  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ร่วมประชุมในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่ง
ดําเนินการจัดทําตามแบบฟอร์มแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยคํานึงถึงยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ 4 ยุทธศาสตร์ เพื่อสนับสนุนและสอดคล้องกับมาตรการ แนวทางแก้ไข และแหล่งข้อมูล 
เพื่อเป็นเครื่องมือรณรงค์อันจะทําให้บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีคุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการให้แก่องค์กรและประชาชน รวมถึงเป็นการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อีกวิธีการหนึ่งด้วย  
 
 
 
 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 
 
 
 

กลุ่มงานวินัย กองการเจ้าหน้าที่ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
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แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

 
 

 
 
 
  ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2551 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐนํา
แนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตไปใช้เป็นกรอบ
ทิศทางการประสานความร่วมมือในการดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติโดยกําหนดเพิ่มเติมไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ได้ดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดที่ 6 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต น้ําหนักร้อยละ 6 
โดยพิจารณาการดําเนินการในแต่ละระดับขั้นของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ
เพื่อนํามาเป็นประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพด้วย โดยในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐต้องประกอบด้วย การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่องการทุจริต        
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้จัดให้มีขึ้น ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการให้ความร่วมมือกับภาครัฐใน
การสอดส่องและแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรม มาจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

 
 
 
  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยคํานึงถึงยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 4 ยุทธศาสตร์ เพื่อสนับสนุนและสอดคล้องกับ
มาตรการ แนวทางแก้ไข และแหล่งข้อมูล เพื่อเป็นเครื่องมือรณรงค์อันจะทําให้บุคลกรของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นมีคุณธรรม จริยธรรม และ ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการให้แก่องค์กรและ
ประชาชน รวมถึงเป็นการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อีกวิธีการหนึ่งด้วย  

/วิสัยทัศน์... 
 

����  ท่ีมา 

���� หลักการและเหตุผล 
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เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
 
 
 
  1. พัฒนากรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
  2. ส่งเสริมการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ 
ระดับจังหวัดและตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่าย 
  3. ส่งเสริมระบบการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตาม
หลักคุณธรรม และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ทํางานอย่างมือ
อาชีพ 
  4. พัฒนาระบบงบประมาณและการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภาพและสามารถพึ่งตนเองได้ 
  5. พัฒนาระบบกฎหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและสนับสนุนผู้กํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  6. ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ไปสู่
เป้าหมายของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ในการพัฒนาและแกไ้ขปัญหาในท้องถิ่นตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  7. ส่งเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
คุณภาพและมาตรฐาน 
  8. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 
 
 

1. ยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 
 � ทํางานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส พร้อมให้มีการตรวจสอบ 
 � เปิดโอกาสให้ตนเองและคนอื่นมีส่วนร่วมในการทํางาน 
 � มีความเป็นกลางและยุติธรรมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 � ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ด้วยความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

 
/2. มุ่งเน้น... 

 

���� วิสัยทัศน์  (Vision) 

���� พันธกิจ  (Mission) 

���� ค่านิยม 
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2. มุ่งเน้นบริการให้คําปรึกษา 
 � มีความรอบรูใ้นงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
 � มีบุคลิกภาพ การแต่งกายและความประพฤติดี สมเป็นแบบอย่างได้ 
 � ใจกว้าง ยินดใีห้คําปรึกษาแนะนํา และรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง 
 � เอื้อเฟื่อเผ่ือแผ่ ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือผู้อื่น 
3. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 � รู้รักสามัคคี มีความรับผิดชอบ กระตือรือร้น จริงจัง ทุ่มเทในการทํางาน 
 � เต็มใจเรียนรู้สิ่งใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาคุณภาพของผลงาน 
 � ยินดีที่จะแบ่งปันความรู้สึกและทักษะกับผู้อื่นอยู่ตลอดเวลา 
 

 
 
 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1  เสริมสร้างจิตสํานึกและค่านิยมให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2  บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3  เสริมสร้างความเข้มแข็มในการป้องกันและปราบรามการทุจริตภาครัฐ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ 
 
 
 
 
  1. สร้างจิตสํานึกให้บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ส่วนกลาง)      
มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาข้าราชการ และยึดหลักธรรมาภิบาล อันจะส่งผลให้พฤติกรรมในเชิง
สร้างสรรค์ และสามารถประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงานเพื่อองค์กรและประชาชน 
  2. ส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติและประกาศเกียรติคุณผู้มีความประพฤติปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีในด้านครองตน ครองคน ครองงาน และประชาสัมพันธ์เชิดชูความดี ความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติราชการ เพื่อเป็นขวัญและกําลังใจแก่ข้าราชการพลเรือนต่อไป 
   3. เครือข่ายท้องถิ่นจากภาคประชาชน/ภาคราชการพลเรือนและส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการเป็นผู้สอดส่องแจ้งเบาะแส และเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เป็นการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

/4. ประชาสัมพันธ์... 
 

���� ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

���� วัตถุประสงค์ 
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   4. ประชาสัมพันธใ์ห้ภาคประชาชนได้ทราบถึงช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ และทราบ
ข้อมูลการร้องเรียน/ร้องทุกขใ์นเรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของข้าราชการในสังกัดกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการเป็นผู้สอดส่องแจ้งเบาะแส และเฝ้าระวังการทุจริต เพื่อนํามาเป็น
ข้อมูลในการจัดทําแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
   5. เพื่อให้การดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในกรณีเกิดการร้องเรียน/กล่าวโทษ
ข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ส่วนกลาง) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว 
ถูกต้องและเป็นธรรมภายในระยะเวลาที่กําหนด 
   6. หน่วยงานในระดับสํานัก/กอง มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี 
   7. เพื่อเผยแพร่/ประชาสัมพันธใ์ห้บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ผู้มีส่วน
ได้เสียและภาคประชาชน มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติราชการในด้านต่าง ๆ 
อันจะนําไปสู่การพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าต่อไป 
   8. พัฒนาให้บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีจิตสํานึก มีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
 
 
 
 
 
   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 ประเด็นการประเมินผล การป้องกันการทุจริต ตามตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยดําเนินการตาม
เกณฑ์การประเมินระดับคะแนนที่ 1 ตามแบบฟอร์มที่สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) กําหนด รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

    
 
   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

/ยุทธศาสตร์... 

๑.  ทบทวน และวิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ          
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน และผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ประจําปีงบประมาณ        
พ.ศ.๒๕๕๓ โดยพิจารณาถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปีท่ีผ่านมา 

���� การดําเนนิงานตามขั้นตอนการจัดทํา 
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
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ประกอบด้วย 2 โครงการ/กิจกรรม 

ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

1. โครงการส่ง เสริม
คุณธรรมและจริยธรรม
ข้าราชการในสังกัดกรม
ส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่ น  (ส่ วนกลาง ) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ 

ร้ อ ย ล ะ  6 0 ข อ ง
ข้าราชการเข้าร่วม
โครงการและผ่าน
เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินผลการเข้า
ร่วมโครงการ  

ไ ด้ จั ด ฝึ ก อ บ ร ม ป ฏิ บั ติ ธ ร ร ม            
ณ วัดสุนันทวนาราม อําเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี ระหว่างวันที่ 24-
26 มี นาคม 2553 มี ผู้ เ ข้ าร่ วม
โครงการ จํานวน 50 คน  

ข้าราชการที่ เ ข้ าร่วม
โ ค ร ง ก า ร  จํ า น ว น     
50 คน ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินจํานวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100   

 

ข้อดี/ข้อเสีย และผลสําเร็จของการดําเนินการโครงการ/กิจกรรม  
  ข้อดี  ทําให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและวิธีการปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐาน 
สามารถนําไปปฏิบัตใินชีวิตประจําวันได้ด้วยตนเอง และเลือกกระทําในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมตามหลัก
แห่งคุณธรรม จริยธรรม อันจะส่งผลให้พฤติกรรมในเชิงสร้างสรรค์ และสามารถประยุกตใ์ช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อองค์กรและประชาชน  

  ข้อเสีย  - 

   ผลสําเร็จของการดําเนินการ  ได้จัดฝึกอบรมปฏิบัติธรรม ณ วัดสุนันทวนาราม 
อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ระหว่างวันที่ 24-26 มีนาคม 2553 มีผู้เข้าร่วมโครงการ จํานวน 
50 คน ข้าราชการที่เข้าร่วมโครงการผ่านเกณฑ์การประเมินจํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จาก
เป้าหมายร้อยละ 60 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กําหนด 

ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
  - 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
  - 
 

/2. กิจกรรม... 
 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เสริมสร้างจิตสํานึก ค่านิยม ให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

2. กิจกรรมคัดเลือก
ข้ า ร าชก ารพล เ รื อ น
ดีเด่น 

จํานวนข้าราชการที่ได้รับการ
คั ด เ ลื อ ก เ ป็ น ข้ า ร า ช ก า ร
พลเรือนดีเด่น จํานวน 1 คน
(กํ าหนดได้ รับคะแนนการ
ป ร ะ เ มิ น อ ย่ า ง น้ อ ย  8 0 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน)  

-ดํ า เ นิ น ก า ร คั ด เ ลื อ ก
ข้าราชการเพื่อเป็นข้าราชการ
พลเรือนดีเด่น ประจําปี พ.ศ.
2552 (ดําเนินการในปี พ.ศ.
2553 )  ต า ม เ กณฑ์ ก า ร
คัดเลือกที่กําหนด 
 

-มีข้าราชการผู้ผ่าน
ก า ร คั ด เ ลื อ ก เ ป็ น
ข้าราชการพลเรือน
ดีเด่น ซึ่งผ่านเกณฑ์
การประเมินที่กําหนด
มีจํานวน 2 คน  

 

ข้อดี/ข้อเสีย และผลสําเร็จของการดําเนินการโครงการ/กิจกรรม  
  ข้อดี  เพื่อเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติและประกาศเกียรติคุณเป็นข้าราชการ
พลเรือนดีเด่น และประชาสัมพันธ์เชิดชูความดี ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติราชการเพื่อเป็นขวัญและ
กําลังใจแก่ข้าราชการพลเรือน 

  ข้อเสีย  - 

   ผลสําเร็จของการดําเนินการ  ดํ า เนินการคัด เลือกข้ าราชการ เพื่ อ เป็ น
ข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจําปี พ.ศ.2552 (ดําเนินการในปี พ.ศ.2553) ตามเกณฑ์การคัดเลือกที่
กําหนดมีข้าราชการผู้ผ่านการคัดเลือกเป็นข้าราชการพลเรือนดีเด่น จํานวน 1 คน ซึ่งผ่านเกณฑ์การ
ประเมินที่กําหนดมีจํานวน 2 คน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กําหนด 

ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
  - 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
  - 
 
 
 
ประกอบด้วย 2 โครงการ/กิจกรรม 
 
 

/1. โครงการ... 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒   บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
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ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

1 .  จํ า น ว น ส ม า ชิ ก
เครือข่ายฯ ที่สมัครเป็น
สมาชิกใหม่ จํานวน 300 
คน 

มีผู้สมัครเป็นสมาชิกเครือข่ายฯ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
จํานวน 366 คน  

1 .  โ ค ร ง ก า ร ส ร้ า ง
เครือข่ายภาคประชาชน/
ภาคราชการพลเรือน
และส่วนท้องถิ่ น เพื่ อ
แ จ้ ง เบาะแสและเ ฝ้า
ระวั ง ก ารทุ จ ริ ต และ
ประพฤติมิชอบ 

2 .  ร้ อ ย ล ะ  3 0  ข อ ง
สมา ชิ ก เ ค รื อ ข่ า ย ฯ  ที่
ส มั ค ร ใ ห ม่ ต อ บ
แบบสอบถามเพื่อติดตาม
ผลดําเนินงานของสมาชิก
เครือข่ายฯ มายังกรมฯ  

-ได้เปิดรับสมัครสมาชิก
เครือข่ายภาคประชาชน/
ภาคราชการพลเรือนและ
ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น เ พื่ อ แ จ้ ง
เบาะแสและเฝ้าระวังการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
มี ส ม า ชิ ก เ ค รื อ ข่ า ย ฯ       
ที่ ส มั ค ร ใ ห ม่ จํ า น ว น    
3 6 6  ค น  แ ล ะ ต อ บ
แบบสอบถามมายังกรม
ส่ ง เ ส ริ มก ารปกครอ ง
ท้องถิ่น จํานวน 173 คน  

มีสมาชิกเครือข่ายฯ ที่ตอบ
แบบสอบถามมายั ง ก ร ม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
จํานวน 173 คน เทียบกับ
จํานวนสมาชิกเครือข่ายฯ ที่
ส มัครใหม่ทั้ งหมด จํานวน 
366  คน  คิ ด เป็ น ร้ อ ยละ 
47.27 

 

ข้อดี/ข้อเสีย และผลสําเร็จของการดําเนินการโครงการ/กิจกรรม  
  ข้อดี เพื่อติดตามผลของสมาชิกเครือข่ายฯ และเป็นข้อมูล/แนวทางในการป้องกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

  ข้อเสีย สมาชิกมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ จึงไม่สามารถติดตามได้ครบถ้วน และการ
ร้องเรียนส่วนมากเป็นการร้องเรียนข้าราชการ/พนักงาน และหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

   ผลสําเร็จของการดําเนินการ มีการเปิดรับสมัครสมาชิกเครือข่ายภาคประชาชน/  
ภาคราชการพลเรือนและส่วนท้องถิ่นเพื่อแจ้งเบาะแสและเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบ จํานวน 
366 คน และมีสมาชิกเครือข่ายฯ ที่สมัครใหม่ตอบแบบสอบถามมายังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
จํานวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 47.27 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กําหนด 

ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
   สมาชิกมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่จึงไม่สามารถติดตามได้ครบถ้วน และการร้องเรียน
ส่วนมากเป็นการร้องเรียนข้าราชการ/พนักงาน และหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

แนวทางแก้ไขปัญหา 
รวบรวมเป็นข้อมูลและหาแนวทางในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้ง 

แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบโดยเร็ว เป็นธรรมและโปร่งใส 
 

/2. โครงการ... 
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ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

2. โครงการรณรงค์เพื่อ
กระตุ้นให้ภาคประชาชน
ร่วมกันสอดส่อง แจ้ง
เบาะแสการทุจริตและ
ป ร ะพฤติ มิ ช อบ ขอ ง
ข้าราชการ 

ร้ อยละ 80 ของ
จังหวัดที่แ จ้งแบบ
การตอบรับการปิด
โ ป ส เ ต อ ร์
ป ร ะ ช า สั มพั น ธ์ ฯ 
ก ลั บ ม า ยั ง ก ร ม
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ปกครองท้องถิ่น 

จัดพิมพ์โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้แก่เครือข่ายภาคประชาชนและ
ประชาชนโดยทั่วไป ให้ทราบถึงช่อง
ทางการร้องเรียน/กล่าวโทษ และแจ้ง
เบาะแสการทุจริต จํานวน 12,000 แผ่น 
และแจกจ่ายให้จังหวัดทั้ง 75 จังหวัด 
แล ะหน่ ว ย ง า นต่ า ง  ๆ  เ ผ ย แพ ร่
ประชาสัมพันธ์  โดยใ ห้ จังหวัดทั้ ง    
75 จังหวัด จัดส่งแบบตอบรับการปิด
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ฯ  มายั ง    
กรมส่ง เสริมการปกครองท้องถิ่น      
มีจังหวัดที่แจ้งแบบการตอบรับการปิด
โ ป ส เ ต อ ร์ ฯ  ม า ยั ง ก ร ม  จํ า น ว น       
74 จังหวัด 

จั ด ส่ ง โ ป ส เ ต อ ร์
ประชา สัมพั นธ์ ฯ  ใ ห้
จังหวัดทั้ง 75 จังหวัด 
และตอบแบบตอบรับ
ก า ร ปิ ด โ ป ส เ ต อ ร์
ประชาสัมพันธ์ฯ มายัง
ก ร ม ฯ  มี จํ า น ว น      
74 จังหวัด  คิด เป็ น 
ร้อยละ 98.67 

 

ข้อดี/ข้อเสีย และผลสําเร็จของการดําเนินการโครงการ/กิจกรรม  
  ข้อดี  เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ภาคประชาชนได้ทราบถึงช่องทางการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมีส่วนร่วมในการสอดส่องแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับพฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

  ข้อเสีย  การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ยังน้อยและไม่ครอบคลุมทั้งผู้มีส่วนได้เสีย 

ได้รับทราบช่องทางการร้องเรียน เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

   ผลสําเร็จของการดําเนินการ  มีการจัดพิมพ์ โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ใ ห้
ความรู้แก่เครือข่ายภาคประชาชนและประชาชนโดยทั่วไป ให้ทราบถึงช่องทางการร้องเรียน/กล่าวโทษ 
และแจ้งเบาะแสการทุจริต จํานวน 12,000 แผ่น และแจกจ่ายให้จังหวัดทั้ง 75 จังหวัด และหน่วยงาน
ต่าง ๆ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยให้จังหวัดทั้ง 75 จังหวัด จัดส่งแบบตอบรับการปิดโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ฯ มายังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีจังหวัดที่แจ้งแบบการตอบรับการปิดโปสเตอร์ฯ 
มายังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จํานวน 74 จังหวัด คิดเป็น ร้อยละ98.67 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมาย
ที่กําหนดไว้ 

/ปัญหา... 
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ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
   มีปัญหาการจัดส่งและการแจ้งแบบแจ้งการตอบรับการปิดโปสเตอร์ กลับมายัง      
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
  มีการแจ้งเตือนให้แจ้งแบบการตอบรับการปิดโปสเตอร์ฯ และเพิ่มการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบช่องทางการร้องเรียน รวบรวม
เป็นข้อมูล หาแนวทางในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
 
 
 
ประกอบด้วย 2 โครงการ/กิจกรรม และกิจกรรมลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของโครงการสําคัญ 3 โครงการ 

 

ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

1. กิจกรรมติดตามการ
ดํ า เ นิ นก ารทางวิ นั ย 
กรณีที่  ป .ป . ช .  ช้ี มู ล
ค ว า ม ผิ ด แ ล ะ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในสังกัดกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่ น 
(ส่วนกลาง) 

ร้อยละ 100 ของ
สํ า น ว น ก า ร
ส อบ ส ว น ก รณี ที่ 
ป.ป.ช.ช้ีมูลความผิด
และเรื่องร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สังกัดกรมส่งเสริม
ก า ร ป ก ค ร อ ง
ท้องถิ่น (ส่วนกลาง) 
ที่ได้ดําเนินการแล้ว
เส ร็จ  ตามกรอบ
แ น ว ท า ง ก า ร
ดําเนินการทางวินัย
ที่กําหนด 

จัดทํารายละเอียด ขั้นตอนการ
ดําเนินการทางวินัย กรณี ป.ป.ช.ช้ี
มูลความผิดและเรื่องร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อเป็นกรอบ
แนวทางดําเนินการที่ชัดเจน โดย
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มี
สํานวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ช้ีมูล
ความผิดส่งให้กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นดําเนินการจํานวน 
2 เรื่ อ ง  และมี เ รื่ องร้อง เรี ยน
เ จ้าหน้าที่ ของรัฐ (ส่วนกลาง) 
จํานวน 3 เรื่อง โดยได้ดําเนินการ
ตามแนวทางที่กําหนดแล้วเสร็จ
ครบถ้วนทุกเรื่อง 

มีสํานวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. 
ช้ี มูลความผิดส่ ง ใ ห้กรม
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง
ท้องถิ่นดําเนินการจํานวน 
2 เรื่อง และมีเรื่องร้องเรียน
เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ 
(ส่วนกลาง) จํานวน 3 เรื่อง 
โ ด ย ไ ด้ ดํ า เ นิ น ก า ร ต าม
แนวทางที่กําหนดแล้วเสร็จ
ครบถ้วนทุกเรื่อง 

 
 

/ข้อดี... 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓    เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
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ข้อดี/ข้อเสีย และผลสําเร็จของการดําเนินการโครงการ/กิจกรรม  
  ข้อดี  ผู้ร้องเรียนได้รับทราบผลการดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนดตาม
กรอบแนวทางดําเนินการอย่างรวดเร็วและโปร่งใส เป็นธรรม 

  ข้อเสีย  - 

   ผลสําเร็จของการดําเนินการ  มี ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด  ขั้ น ต อนก า ร

ดําเนินการทางวินัย กรณี ป.ป.ช.ช้ีมูลความผิดและเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อเป็นกรอบแนวทาง
ดําเนินการที่ชัดเจน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีสํานวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ช้ีมูลความผิดส่งให้
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นดําเนินการจํานวน 2 เรื่อง และมีเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
(ส่วนกลาง) จํานวน 3 เรื่อง โดยได้ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดแล้วเสร็จครบถ้วนทุกเรื่อง คิดเป็น
ร้อยละ 100 บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
   - 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
  - 

 

ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

2. โครงการตรวจสอบ
ภายในกรมส่งเสริมการ
ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 
(ส่วนกลาง) 

ร้อยละ 100 ของ
หน่ ว ย รับตร วจที่
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
ข้อ เสนอแนะของ
ก ลุ่ ม ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

มีการจัดทําแผนการตรวจสอบภายใน
และดํา เนินการตรวจสอบภายใน
หน่วยงานในสังกัดส่วนกลาง (สํานัก/
กอง) ตามแผนฯ ที่กําหนด จํานวน 16 
หน่วยรับตรวจ และหน่วยรับตรวจที่ได้
ดําเนินการตามข้อเสนอแนะของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน มีจํานวน 16 หน่วย
รับตรวจ 

หน่ ว ย รั บ ต ร ว จที่ ไ ด้
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
ข้อเสนอแนะของกลุ่ม
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น 
จํานวน 16 หน่วยรับ
ตรวจ 

 

ข้อดี/ข้อเสีย และผลสําเร็จของการดําเนินการโครงการ/กิจกรรม  
  ข้อดี  มีการตรวจสอบภายในของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการในสังกัดกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

  ข้อเสีย  - 
/ผลสําเร็จ.. 
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   ผลสําเร็จของการดําเนินการ  มีการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในและ

ดําเนินการตรวจสอบภายในหน่วยงานในสังกัดส่วนกลาง (สํานัก/กอง) ตามแผนฯ ที่กําหนด จํานวน 16 
หน่วยรับตรวจ และหน่วยรับตรวจที่ได้ดําเนินการตามข้อเสนอแนะของกลุ่มตรวจสอบภายใน มีจํานวน 
16 หน่วยรับตรวจ คิดเป็นร้อยละ 100 บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
   - 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
  - 

 
กิจกรรมลดความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของโครงการสําคัญ จํานวน 
3 โครงการ 

ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

1 .  โ ค ร งการพัฒนา
ระบบ Electronic Mail 
ขนาดใหญ่สําหรับกรม
ส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

จํ า น ว น
อ งค์ ป ร ะ ก อบ ใ น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
กําหนดร่างขอบเขต
ของงานจัดซื้อตาม
โครงการ จํานวน  
3 คน 

จ้างที่ปรึกษาเพื่อดําเนินการพัฒนา
แล ะ เพิ่ ม ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพขอ ง  Mail 
Server ใ ห้ ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ ก า ร
ให้บริการแก่บุคลากรของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการต่าง ๆ เพื่อกํากับและ
ติดตามผลดําเนินการของที่ปรึกษา 
เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและทํา
ใ ห้การ ดํา เนินการแล้ ว เส ร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการกําหนดร่างขอบเขต
ของงานจัดซื้อตามโครงการ  

มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการกําหนด
ร่างขอบเขตของงาน
จัดซื้อตามโครงการ 
จํานวน 5 คน 

ข้อดี/ข้อเสีย และผลสําเร็จของการดําเนินการโครงการ/กิจกรรม  
  ข้อดี  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกําหนดร่างขอบเขตของงานจัดซื้อตาม
โครงการฯ เพื่อเป็นการกล่ันกรองคุณสมบัติของผู้เสนอราคา ทําให้เกิดผลดีกับทางราชการ และสามารถ
ให้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย สามารถเพิ่มผู้ใช้งานได้
และเพิ่มพื้นที่ให้การจัดเก็บข้อมูล (Mail box) ให้แก่ผู้ใช้งานได้ตามความเหมาะสม 

/ข้อเสีย... 
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  ข้อเสีย  - 

   ผลสําเร็จของการดําเนินการ  มีการจ้างที่ปรึกษาเพื่อดําเนินการพัฒนาและ
เพิ่มประสิทธิภาพของ Mail Server ให้สามารถรองรับการให้บริการแก่บุคลากรของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ เพื่อกํากับและติดตามผลดําเนินการของที่
ปรึกษา เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและทําให้การดําเนินการแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการกําหนดร่างขอบเขตของงานจัดซื้อตามโครงการ จํานวน 5 คน ซึ่งสูงกว่า
เป้าหมายที่กําหนดไว้ 

ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
   - 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
  - 
 

ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

2. โครงการจัดทําระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์
เพื่อพัฒนารายได้ของ 
อปท. 

จํ า น ว น
อ งค์ ป ร ะ ก อบ ใ น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร จ้ า ง
ส ถ า น ศึ ก ษ า ที่ มี
ค ว า ม รู้ ด้ า น
โปรแกรมฯ จํานวน 
3 คน 

เนื่องจากอยู่ระหว่างการพิจารณา
ทบทวนการดําเนินการโครงการฯ    
จึงยังไม่ได้ดําเนินการตามโครงการฯ 
จึงไม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการกําหนด
ดําเนินการจ้างสถานศึกษาที่มีความรู้
ด้านโปรแกรมฯ เพื่อลดความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นและอาจมีผลกระทบต่อ
โครงการ 

เ นื่ อ ง จ า ก ยั ง ไ ม่ ไ ด้
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
โครงการฯ  จึ ง ไม่ ไ ด้
แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

 

ข้อดี/ข้อเสีย และผลสําเร็จของการดําเนินการโครงการ/กิจกรรม  
  ข้อดี  - 

  ข้อเสีย  - 

   ผลสําเร็จของการดําเนินการ  - 

ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
   - 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
  - 

/3. โครงการ... 
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ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

3. โครงการจัดหาและ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น
บริหารงานบุคคล 

จํ า น ว น
อ งค์ ป ร ะ ก อบ ใ น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
กําหนดร่างขอบเขต
ของงานจัดซื้อตาม
โครงการ จํานวน  
3 คน 

จ้ า ง ที่ ป รึ ก ษ า เ พื่ อ จั ด ทํ า
ฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลแล้ว
เส ร็จตามกระบวนการและ
ขั้นตอนที่กําหนด และแต่งตั้ง
คณะกรรมการกํ าหนดร่ า ง
ขอบ เขตของงานจัดซื้อตาม
โครงการ เพื่อลดความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นหรืออาจมีผลกระทบ
ต่อความสําเร็จของโครงการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการกําหนด
ร่างขอบเขตของงานจัดซื้อ
ตามโครงการ เพื่อลดความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหรืออาจมี
ผลกระทบต่อความสําเร็จของ
โครงการ มีองค์ประกอบของ
คณะกรรมการฯ  จํ านวน     
4 คน 

 

ข้อดี/ข้อเสีย และผลสําเร็จของการดําเนินการโครงการ/กิจกรรม  
  ข้อดี  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกําหนดร่างขอบเขตของงานจัดซื้อตาม

โครงการฯ เพื่อเป็นการกล่ันกรองคุณสมบัติของผู้เสนอราคา ทําให้เกิดผลดีกับทางราชการ เพื่อนําข้อมูล
ที่จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลออกมาใช้งานมีความถูกต้อง แม่นยํา สะดวก รวดเร็วเป็นระบบ และสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริหารในการดําเนินการวางแผนด้านกําลังคน  

  ข้อเสีย  - 

   ผลสําเร็จของการดําเนินการ  มีการ จ้างที่ ปรึ กษา เพื่ อ จัดทํ าฐานข้อ มูล
ทรัพยากรบุคคลแล้วเสร็จตามกระบวนการและขั้นตอนที่กําหนด และแต่งตั้งคณะกรรมการกําหนดร่าง
ขอบเขตของงานจัดซื้อตามโครงการ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหรืออาจมีผลกระทบต่อความสําเร็จ
ของโครงการ โดยมีองค์ประกอบของคณะกรรมการฯ จํานวน 4 คน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
   - 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
  - 
 
 

/ยุทธศาสตร์... 
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ประกอบด้วย 2 โครงการ/กิจกรรม 

ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

1. โครงการเผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้
ความ รู้ เ กี่ ย วกั บการ
ดํ า เ นิ นก ารทางวิ นั ย 
ประมวลจริยธรรมและ
จ ร ร ย า ข้ า ร า ช ก า ร
พลเรือนทางเว็บไซต์
ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ปกครองท้องถิ่น 

จํานวน 300 ครั้ง 
ที่ มี ผู้ เ ข้ า สื บ ค้ น
ข้อมูลองค์ความรู้ใน
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก ร ม
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ปกครองท้องถิ่น 

ดําเนินการรวบรวมและจัดทํา
ข้อมูลองค์ความรู้ เกี่ยวกับการ
ดํา เนินการทางวิ นัย  ประมวล
จริยธรรม และจรรยาข้าราชการ
พลเรือน และนําข้อมูลดังกล่าว
เผยแพร่ ผ่านหนังสือเวียนและ
บรรจุในเว็บไซต์ของกรมส่งเสริม
ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 
www.thailocaladmin.go.th ในช่อง 
“ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด” 

มี ผู้ เ ข้ าสืบค้นข้อ มูลองค์
ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร ท า ง วิ นั ย 
ประมวลจริยธรรม และ
จรรยาข้าราชการพลเรือน 
ในเว็บไซต์ของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น ตั้งแต่
วันที่ 21 มิถุนายน – 31 
สิงหาคม 2553 จํานวน 
1,483 ครั้ง 

 

ข้อดี/ข้อเสีย และผลสําเร็จของการดําเนินการโครงการ/กิจกรรม  
  ข้อดี  นําระบบ Internet มาใช้ในการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์

ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น www.thailocaladmin.go.th ในช่อง “ศูนย์ประสานราชการ         
ใสสะอาด” และมุม กจ. เพื่อเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและภาคประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย ประมวลจริยธรรม และจรรยาข้าราชการพลเรือน นําไปสู่การ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง และปลูกจิตสํานึก กระตุ้นเตือนให้บุคลากรของกรมฯ ได้ตระหนักถึงหลักศีลธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ อันจะนําไปสู่การพัฒนาองค์กรที่ดี 

  ข้อเสีย  - 

   ผลสําเร็จของการดําเนินการ  มีการดําเนินการรวบรวมและจัดทําข้อมูลองค์
ความรู้เกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย ประมวลจริยธรรม และจรรยาข้าราชการพลเรือน และนําข้อมูล
ดังกล่าวเผยแพร่ผ่านหนังสือเวียนและบรรจุในเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
www.thailocaladmin.go.th ในช่อง “ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด” มีผู้เข้าสืบค้นข้อมูลองค์ความรู้
เกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย ประมวลจริยธรรม และจรรยาข้าราชการพลเรือน ในเว็บไซต์ของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ตั้งแต่วันที่ 21 มิถุนายน – 31 สิงหาคม 2553 จํานวน 1,483 ครั้ง   
ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 

/ปัญหา... 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔    พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
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ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
   การจัดหาข้อมูลมาใช้ในการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ค่อนข้างน้อย 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
  จัดหาข้อมูลให้หลากหลายชวนติดตาม เช่น ข้อกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานโทษ เป็นต้น  
 

ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ ์

2. โครงการนิเทศงาน
การบริหารงานบุคคล
ของสํานักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่ น
จั ง ห วั ด  ( ด้ า น ก า ร
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริต )  ประจําปี
ง บ ป ร ะ ม าณ  พ . ศ .
2553 

จํานวน 8 ครั้ง ที่
ออกนิเทศงาน 

จัดส่งบุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่
ออกนิ เ ทศงานด้ านการส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรม จริยธรรมและป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต โดยให้ความรู้ 
ความเข้าใจ คําปรึกษา แนะนํา รวมถึง
ระเบียบหนังสือส่ังการต่าง ๆ รวมทั้ง
รั บ ท ร าบปัญหา  อุ ป ส ร รค  ข อ ง
สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัด/อําเภอ  

ได้ออกนิเทศงานด้าน
การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและป้องกัน
และปราบปรามการ
ทุจริต จํานวน 9 ครั้ง 
(ครอบคลุมสํานักงาน
ส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัด จํานวน 
26 แห่ง (จังหวัด))  

 

ข้อดี/ข้อเสีย และผลสําเร็จของการดําเนินการโครงการ/กิจกรรม  
  ข้อดี  จัดส่งบุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ คําปรึกษา 

แนะนํา รวมถึงระเบียบหนังสือส่ังการต่าง ๆ รวมทั้งรับทราบปัญหา อุปสรรค ของสํานักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัด จํานวน 25 แห่ง (จังหวัด) เป็นการประสานการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในส่วนกลางและสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด/อําเภอ 

  ข้อเสีย  บุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่มีเวลาในการจัดอบรมน้อยในขณะที่

เนื้อหาการอบรมมาก ทําให้ผู้รับการอบรมไม่สามารถรับข้อมูลได้เต็มที่ 

   ผลสําเร็จของการดําเนินการ  มีการจัดส่งบุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่ออก
นิเทศงานด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยให้ความรู้ 
ความเข้าใจ คําปรึกษา แนะนํา รวมถึงระเบียบหนังสือส่ังการต่าง ๆ รวมทั้งรับทราบปัญหา อุปสรรค 
ของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด/อําเภอ จํานวน 9 ครั้ง (ครอบคลุมสํานักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจังหวัด จํานวน 26 แห่ง (จังหวัด)) ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 

/ปัญหา... 
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ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
   - 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
  - 

  สรุปการทบทวนและวิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยพิจารณา
ถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และปัญหา อุปสรรค์ที่เกิดขึ้นจาก
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปีที่ ผ่านมา โดยมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2553 

(เอกสารผนวก ก) 
 
 
 
 
 
 
   ศูนย์อํานวยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
(ศอปท.) สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) ส่ง
แบบสอบถาม “ความคิดเห็นเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ” ของขั้นตอนที่ 3 ตามตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2553  
  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ดําเนินการแจ้งเวียนสํานัก/กองที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม
บุคคลเป้าหมาย ตอบแบบสอบถามฯ และได้รวบรวมข้อมูลจากสํานัก/กอง ที่ตอบแบบสอบถามกลับมา 
จํานวน 170 ชุด แล้วนําข้อมูลจากแบบสอบถามฯ มาประมวลผล โดยให้สรุปผลสํารวจในประเด็น 

   ๒.๑  กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อการเปิดช่องทางการแจ้งเบาะแส          
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปช่ัน และการเข้ามามีส่วนร่วมของ
ประชาชนในโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานว่ามีความเหมาะสมในระดับใด  (ร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นต่อการเปิดช่องทางการแจ้งเบาะแสในระดับมาก ปานกลาง น้อย 
ตามข้อ ๓ ของแบบสอบถาม) พร้อมท้ังวิเคราะห์ว่า มีปัจจัยหรือสาเหตุใดท่ีคาดว่ากลุ่มเป้าหมาย
มีความคิดเห็นเช่นน้ัน 

/จากข้อ 1... 
 

๒. วิเคราะห์ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับสถานการณ์ 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินตามท่ีได้มีการสํารวจใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
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   จากข้อ 2.1 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจึงได้กําหนดเกณฑ์การพิจารณาความ
เหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อการเปิดช่องทางการแจ้งเบาะแส การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปช่ัน และการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ/
กิจกรรมของหน่วยงานว่ามีความเหมาะสมในระดับใด จากแบบสอบถามตามข้อ 3 โดยกําหนด 3 ระดับ 
คือ มาก = 3  ปานกลาง =  2  น้อย = 1 โดยได้ค่าเฉลี่ยกลาง ดังนี้ 
   น้อย  ระดับค่าเฉลี่ย  1.00-1.66 
   ปานกลาง ระดับค่าเฉลี่ย  1.67-2.33 
   สูง  ระดับค่าเฉลี่ย  2.34-3.00   

 
    จากแบบสอบถามตามข้อ 3 มีรายละเอียดดังนี้ 

ความเหมาะสม  
ประเด็นข้อถาม 

มาก ปานกลาง น้อย รวม 
ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. ได้เปิดช่องทางการแจ้งเบาะแส
เกี่ยวกับการทุจริตฯ ที่หลากหลายง่าย
ต่อการเข้าถึง 

40 
(23.52) 

99 
(58.24) 

31 
(18.24) 

170 2.05 ปานกลาง 

2. ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปช่ันที่
ถูกต้องให้ทราบและเป็นไปอย่างทั่วถึง 
เช่น กฎระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน มาตรการหรือบทลงโทษ
ผู้กระทําผิด เป็นต้น 

38 
(22.35) 

83 
(48.82) 

49 
(28.83) 

170 1.94 ปานกลาง 

3. ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วน
ได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม/
โครงการเพื่อต่อต้านการทุจริตหรือเข้า
ร่วมตรวจสอบการดําเนินงาน 

31 
(18.24) 

85 
(50.00) 

54 
(31.76) 

170 1.86 ปานกลาง 

 รวม     1.95 ปานกลาง 
 
   จากข้อ 1 ได้เปิดช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตฯ ที่หลากหลายง่ายต่อการ
เข้าถึง กลุ่มเป้าหมายเห็นว่าการเปิดช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตฯ ที่หลากหลายง่ายต่อ
การเข้าถึง ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.05 
 

/จากข้อ... 
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   จากข้อ 2 ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปช่ันที่ถูกต้อง
ให้ทราบและเป็นไปอย่างทั่วถึง เช่น กฎระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรการหรือ
บทลงโทษผู้กระทําผิด เป็นต้น กลุ่มเป้าหมายเห็นว่าการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตคอร์รัปช่ันที่ถูกต้องให้ทราบและเป็นไปอย่างทั่วถึง เช่น กฎระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน มาตรการหรือบทลงโทษผู้กระทําผิด เป็นต้น ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.94 
   จากข้อ 3 ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม/
โครงการเพื่อต่อต้านการทุจริตหรือเข้าร่วมตรวจสอบการดําเนินงาน กลุ่มเป้าหมายเห็นว่าการได้เปิด
โอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการเพื่อต่อต้านการทุจริตหรือเข้า
ร่วมตรวจสอบการดําเนินงาน ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.86  
   รวมทั้ง 3 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.95  จึงสรุปสาเหตุที่คาดว่า
ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อการเปิดช่องทางการแจ้งเบาะแสฯ ได้ดังนี้ 

 

สาเหตุที่คาดว่าส่งผลให้กลุ่มเป้าหมาย 
มีความคิดเห็นต่อการเปิดช่องทางการแจ้งเบาะแสฯ 

แนวทางแก้ไข 

1. จากตามช่องทางที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายไว้ อาจทําให้กลุ่มเป้าหมายไม่สามารถเข้าถึง
หรือพบเห็นได้เด่นชัด เช่น โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์อาจไม่ทั่วถึง ช่องทาง
เว็บไซตไ์ม่เด่นชัด และน่าสนใจพอ 
2. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปช่ัน
ที่ถูกต้อง เช่น กฎระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรการ
หรือบทลงโทษผู้กระทําผิด เป็นต้น ยังขาดรายละเอียด และข้อมูลการ
ประชาสัมพันธไ์ม่ต่อเนื่อง 
3.การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม/โครงการเพื่อต่อต้านการทุจริตหรือเข้าร่วมตรวจสอบการ
ดําเนินงาน โดยให้มีการเข้าร่วมตรวจสอบ เช่น การทอดแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น และการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึง
กิจกรรม/โครงการเพื่อต่อต้านการทุจริต และติดตามผลหากมีการ
ร้องเรียนให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบ 

1. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ใ ห้ ทั่ ว ถึ ง แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น  
 
2. ข้อมูลข่าวสารควรมีรายละเอียดใน
ก า รป ร ะช า สั มพั น ธ์ ม าก ขึ้ น แล ะ
ต่อเนื่อง  
3. มีการทอดแบบสอบถาม ความ
คิดเห็นและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ของกรมฯและกลุ่มเป้าหมายทราบถึง
ช่องทางที่เปิดประชาสัมพันธ์ไว้ และ
ดําเนินการในส่วนที่มีการร้องเรียนให้
กลุ่มเป้าหมายได้ทราบโดยเร็ว เป็น
ธรรมและโปร่งใส 

 
/2.2 กลุ่มเป้าหมาย... 
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   ๒.๒  กลุ่มเป้าหมายพบเห็น หรือได้ยินได้ฟังจากการบอกเล่าหรือสื่อต่าง ๆ 
เกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการทุจริต หรือส่อไปในทางทุจริต หรือการปฏิบัติ หรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการ/จังหวัดในประเด็นใดบ้าง (ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีพบเห็น หรือได้ยินได้ฟังเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการ/จังหวัด   
ตามข้อ ๕  ของแบบสอบถาม) โดยให้วิเคราะห์ว่า ในแต่ละประเด็นมีปัจจัยหรือสาเหตุใดท่ีคาดว่า 
ทําให้กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นเป็นเช่นน้ัน  
   จากแบบสอบถามตามข้อ 5 มีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นคําถาม จํานวน (ร้อยละ) 
เรียกร้องผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหรือละเว้นต่อการปฏิบัติหน้าที่ 42 (10.63) 

ใช้อํานาจหน้าที่ในการหาผลประโยชนใ์ห้กับตนเองหรือพวกพ้อง 66 (16.71) 

ใช้ช่องโหว่ทางกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว 44 (11.14) 

ไม่เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือบิดเบือนข้อมูล 42 (10.64) 

ไม่รับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้น หรือโยนความผิดให้กับผู้อื่น 32 (8.10) 

ทุจริตในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง เช่น การฮั้วประมูล การล็อคสเปก เป็นต้น 48 (12.15) 

การวิ่งเต้นขอตําแหน่งและโยกย้าย 69 (17.47) 

ทําลายระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานและความเป็นอิสระขององค์กร    
ที่ทําหน้าที่ตรวจสอบ 

13 (3.29) 

การนําทรัพย์สินหรือเวลาราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 38 (9.62) 

ข้อ 5 

อื่น ๆ (ระบุ) 1 (0.25) 

 
   จากแบบสอบถามข้อ 5 พฤติกรรมการทุจริตหรือส่อไปในทางทุจริต หรือการปฏิบัติหรือ
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นรูปแบบใดที่
กลุ่มเป้าหมายได้พบเห็นหรือได้ยิน/ได้ฟังจากการบอกเล่า หรือจากสื่อต่าง ๆ จากแบบสอบถามจํานวน 
170 ราย โดยแยกเป็นจากสาเหตุที่มากสุดได้ดังนี้ 
   1. การวิ่งเต้นขอตําแหน่งและโยกย้าย จํานวน 69 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 17.47 
   จากแบบสอบถามข้อ 5 ข้อการวิ่งเต้นขอตําแหน่งและโยกย้าย มีจํานวน 69 ข้อ คิดเป็น
ร้อยละ 17.47 มีระดับมากสุด ทําให้เห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายเลือกข้อดังกล่าวมากที่สุด น่าจะมาจาก
กลุ่มเป้าหมายคิดว่าบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นใช้ระบบเส้นสาย และพวกพ้องในการ
วิ่งเต้นขอตําแหน่งและโยกย้าย  
   2. ใช้อํานาจหน้าที่ในการหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง จํานวน 66 ข้อ    
คิดเป็นร้อยละ 16.71 
 

/จากแบบ... 
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   จากแบบสอบถามข้อ 5 ข้อใช้อํานาจหน้าที่ในการหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวก
พ้อง จํานวน 66 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 16.71 อยู่ในระดับรองลงมา ทําให้เห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายเลือกข้อ
ดังกล่าวน่าจะมาจากกลุ่มเป้าหมายคิดว่าบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นขาดความ
ซื่อสัตย์สุจริต 
    3. ทุจริตในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง เช่น การฮั้วประมูล การล็อคสเปก เป็นต้น 
จํานวน 48 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 12.15 
   จากแบบสอบถามข้อ 5 ข้อทุจริตในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง เช่น การฮั้วประมูล   
การล็อคสเปก เป็นต้น จํานวน 48 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 12.15 อยู่ในระดับที่สาม ทําให้เห็นได้ว่า
กลุ่มเป้าหมายเลือกข้อดังกล่าวน่าจะมาจากบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นใช้อํานาจ
หน้าที่เอื้อประโยชนใ์ห้พวกพ้อง กระทําหรือยอมให้ผู้อื่นหาประโยชน์ 
   4. ใช้ช่องโหว่ทางกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว จํานวน 44 ข้อ คิดเป็นร้อยละ
11.14 
   จากแบบสอบถามข้อ 5 ข้อใช้ช่องโหว่ทางกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว จํานวน 
44 ข้อ คิดเป็นร้อยละ11.14 อยูใ่นระดับที่สี่ ทําให้เห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายเลือกข้อดังกล่าวน่าจะมาจาก
บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นช่วยเหลือพวกพ้องและหวังผลตอบแทน 
   5. เรียกร้องผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหรือละเว้นต่อการปฏิบัติหน้าที่ จํานวน 
42 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 10.63 และไม่เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือบิดเบือนข้อมูล 
จํานวน 42 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 10.64 
   จากแบบสอบถามข้อ 5 ข้อเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหรือละเว้นต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ จํานวน 42 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 10.63 และข้อไม่เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วน หรือบิดเบือนข้อมูล จํานวน 42 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 10.64 อยู่ในระดับที่ห้า ทําให้เห็นได้ว่า
กลุ่มเป้าหมายเลือกข้อดังกล่าวน่าจะมาจากบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นปฏิบัติหน้าที่
โดยขาดความโปร่งใส 
   6. การนําทรัพย์สินหรือเวลาราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว จํานวน 38 ข้อ คิดเป็น  
ร้อยละ 9.62 
   จากแบบสอบถามข้อ 5 ข้อการนําทรัพย์สินหรือเวลาราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
จํานวน 38 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 9.62 อยู่ในระดับที่หก ทําให้เห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายเลือกข้อดังกล่าว
น่าจะมาจากบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นไม่อุทิศเวลาให้กับราชการ   
   7. ไม่รับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้น หรือโยนความผิดให้กับผู้อื่น จํานวน 32 ข้อ คิดเป็น
ร้อยละ 8.10 
 

/จากแบบ... 
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   จากแบบสอบถามข้อ 5 ข้อไม่รับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้น หรือโยนความผิดให้กับผู้อื่น 
จํานวน 32 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 8.10 อยู่ในระดับที่เจ็ด ทําให้เห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายเลือกข้อดังกล่าว
น่าจะมาจากบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นไม่มีความรู้ความชํานาญและกลัวต่อความผิด 
ไม่มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองกระทํา 
   8. ทําลายระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานและความเป็นอิสระขององค์กรที่ทําหน้าที่
ตรวจสอบ จํานวน 13 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 3.29 
   จากแบบสอบถามข้อ 5 ข้อทําลายระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานและความเป็น
อิสระขององค์กรที่ทําหน้าที่ตรวจสอบ จํานวน 13 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 3.29 อยูใ่นระดับที่แปด ทําให้เห็น
ได้ว่ากลุ่มเป้าหมายเลือกข้อดังกล่าวน่าจะมาจากบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีการ
แทรกแซงในระบบการตรวจสอบ 
    9. อื่น ๆ (ระบุ) จํานวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 0.25 
   จึงสรุปสาเหตุที่คาดว่าส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ทุจริตฯ ของบุคลากรในสํานักงาน ในสาเหตุที่มากสุด 3 ข้อ ได้ดังนี้ 
 

สาเหตุที่คาดว่าส่งผลให้กลุ่มเป้าหมาย      
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริตฯ 

ของบุคลากรในสํานักงาน  

 
แนวทางแก้ไข 

1. การวิ่งเต้นขอตําแหน่งและโยกย้าย มีจํานวน 
69 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 17.47 มีระดับมากสุด 
น่าจะมาจากการใช้ระบบเส้นสาย และพวกพ้องใน
การวิ่งเต้นขอตําแหน่งและโยกย้าย  
2. การใช้อํานาจหน้าที่ในการหาผลประโยชน์
ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง จํานวน 66 ข้อ คิดเป็น
ร้อยละ 16.71 อยู่ในระดับรองลงมา น่าจะมา
จากขาดความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ปฏิบัติหน้าที่
เป็นไปตามกฎหมาย  
3. การทุจริตในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง เช่น 
การฮั้วประมูล การล็อคสเปก เป็นต้น จํานวน 48 
ข้อ คิดเป็นร้อยละ 12.15 อยู่ในระดับที่สาม 
น่าจะมาจากการใช้อํานาจหน้าที่เอื้อประโยชน์ให้
พวกพ้อง กระทําหรือยอมให้ผู้อื่นหาประโยชน์ 

1. ยึดปฏิบัติตามหลักกฎหมาย ระเบียบอย่าง
เคร่ งค รัด  และมี ค วาม เป็ น ธรรม  โปร่ ง ใ ส 
ตรวจสอบได้ 
 
2. สร้างนิสัยให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และเชิดชู
บุคคลที่ประพฤติดี 
 
 
 
 

  
/2.3 กลุ่มเป้าหมาย... 
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   ๒.๓  กลุ่มเป้าหมายมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างไรบ้าง โดยให้พิจารณานําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตมาประกอบการพิจารณาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
   จากแบบสอบถามข้อ 8 สิ่งใดที่ท่านต้องการให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ดําเนินการหรือปรับปรุงการดําเนินการเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯ และข้อ 9 ประเด็นที่ท่าน
ยังมีความคลางแคลงใจหรือมีข้อสงสัยว่าอาจมีการทุจริต หรือส่อไปในทางทุจริตหรือการปฏิบัติหรือ   
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบที่ต้องการให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเร่งตรวจสอบและแก้ไข      
มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ประเด็นคําถาม จํานวน 
-การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับการคอร์รัปช่ัน เช่น กฎ 
ระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรการหรือบทลงโทษผู้กระทํา
ผิด ตัวอย่างผลของการทุจริตและความเสียหายของภาครัฐ เป็นต้น 

102 
(30.18) 

-การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน โดยตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง      
เร่งดําเนินการกับผู้กระทําผิดอย่างจริงจัง และแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบโดยเร็ว 

120 
(35.50) 

ข้อ 8 

-การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
หรือโครงการต่าง ๆ และตรวจสอบการทํางาน 

116 
(34.32) 

-การสอบบรรจุแต่งตั้ง 3 
(1.76) 

-การโยกย้ายข้าราชการ 3 
(1.76) 

-การเบิกจ่ายงบประมาณ 10 
(5.89) 

ข้อ 9 

-ไม่ตอบคําถาม 154 
(90.59) 

 
   จากแบบสอบถามข้อ 8 และข้อ 9 สรุปได้ว่ากลุ่มเป้าหมายมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต จึงสรุปได้ดังนี้ 
 
 

/1. ต้องการ... 
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กลุ่มเป้าหมายมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

แนวทางแก้ไข 

1. ต้องการให้ดําเนินการกับเรื่องร้องเรียน ให้โปร่งใส
และเป็นธรรม พร้อมทั้งแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบโดยเร็ว 
2. ต้องการให้มีการเข้าร่วมตรวจสอบ  
3. ต้องการทราบข้อมูลข่าวสาร 

1. ยึดปฏิบัติตามหลักกฎหมาย ระเบียบอย่าง
เคร่งครัด และมีความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้
และแจ้งผลให้ผู้ร้องได้ทราบโดยเร็ว  
2. โดยการทอดแบบสอบถาม ความคิดเห็น และการ
ประชาสัมพันธใ์ห้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงกิจกรรม/
โครงการเพื่อต่อต้านการทุจริต และติดตามผลหากมี
การร้องเรียนให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบ 
3. จัดทําข้อมูลข่าวสารให้มีรายละเอียดในการ
ประชาสัมพันธ์มากขึ้นและต่อเนื่อง รวมทั้งบทลงโทษ
ผู้กระทําผิด 

 

   สรุปการวิเคราะห์ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย
เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นตามที่ได้มี

การสํารวจในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 จากแบบสอบถามจํานวน 170 ชุด (เอกสารผนวก ข) 
 
 
 
 
 
 
 
   ๑)  การปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมี
ความรับผิดชอบไม่เพียงพอ 
  ๒) การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ทําให้ประชาชนขาดความเช่ือถือในความมีคุณธรรม 
ความมีจริยธรรม 
   ๓) การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วน
ตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล  
 
 

/กรมส่งเสริม... 
 

๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้จากการร้องเรียนของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒   และ ๒๕๕๓ ว่า แต่ละปีมี จํานวนเท่าไร ในประเด็นใดบ้าง           
และเปรียบเทียบหาแนวโน้มเรื่องร้องเรียนท่ีเกิดขึ้น แล้วคัดเลือกเรื่องร้องเรียนท่ีสําคัญ ๕ เรื่อง 
เพื่อนํามาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา โดยวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทําให้ 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้รับข้อมูลจากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของส่วน 
ราชการหรือที่มีการร้องเรียนผ่านศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนย์ดํารงธรรมท้องถิ่น 
ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ศูนย์ รับเรื่องร้องเรียน สํานักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม หรือช่องทางอื่น ๆ จาก
สํานักงานเลขานุการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2552 - 2553     
ซึ่งสํานักงานเลขานุการกรมฯ ได้รายงานให้ทราบตามระยะเวลาที่กําหนด และนํามาจัดทําข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน

สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งกลุ่มเป้าหมายเฉพาะส่วนกลาง  
  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดทําข้อมูลเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ข้าราชการ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (ส่วนกลาง) และข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่
ปฏิบัติหน้าที่ที่สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด/อําเภอ โดยแยกประเด็นเรื่องร้องเรียนใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 จํานวน 10 เรื่อง มีข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
(ส่วนกลาง) ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายมีร้องเรียน จํานวน 1 เรื่อง และข้าราชการกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นที่ปฏิบัติหน้าที่ที่สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด/อําเภอ จํานวน 9 เรื่อง 

และเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 จํานวน 27 เรื่อง มีข้าราชการกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน (ส่วนกลาง) ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายมีร้องเรียน จํานวน 3 เรื่อง และข้าราชการ  
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ปฏิบัติหน้าที่ที่สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด/อําเภอ 
จํานวน 24 เรื่อง ดังนี้ 

ประเด็นเรื่องร้องเรียน 
ปี พ.ศ.๒๕๕๒ 

กลุ่ม 
เป้า 
หมาย 

ขรก. 
สถจ./
สถอ. 

จํานวน
เรื่อง 

ประเด็นเรื่องร้องเรียน  
ปี พ.ศ.๒๕๕๓ 

กลุ่ม 
เป้า 
หมาย 

ขรก. 
สถจ./ 
สถอ. 

จํานวน
เรื่อง 

1 ก า ร เ รี ย ก รั บ เ งิ น ห รื อ
ผลประโยชน์ 

- 1 1 ก า ร เ รี ย ก รั บ เ งิ น ห รื อ
ผลประโยชน์ 

- 7 7 
 

2 การจัดซื้อจัดจ้าง - 3 3 การจัดซื้อจัดจ้าง - - - 

3 การปฏิบัติงานล่าช้า 1 - 1 การปฏิบัติงานล่าช้า 1 1 2 
 

4 การเป็นเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ 

- 4 4 ก า ร เ ป็ น เ จ้ า หน้ า ที่ ไ ม่
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

- 11 11 
 

5 ล่วงละเมิดทางเพศ, ชู้สาว, 
ทําร้ายร่างกาย 

- - - ล่วงละเมิดทางเพศ, ชู้สาว, 
ทําร้ายร่างกาย 

1 2 3 
 

 
 

/6. บริการ... 
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ประเด็นเรื่องร้องเรียน 
ปี พ.ศ.๒๕๕๒ 

กลุ่ม 
เป้า 
หมาย 

ขรก. 
สถจ./
สถอ. 

จํานวน
เรื่อง 

ประเด็นเรื่องร้องเรียน  
ปี พ.ศ.๒๕๕๓ 

กลุ่ม 
เป้า 
หมาย 

ขรก. 
สถจ./ 
สถอ. 

จํานวน
เรื่อง 

6 บริการไม่สุภาพ - - - บริการไม่สุภาพ 1 2 3 
 

7 อื่ น  ๆ  ( ขอ ใ ห้ สับ เปลี่ ย น
ตํ า แ ห น่ ง ,  กํ า ห น ด ใ ห้
บุคลากรของ อปท.ช่วยงาน
ที่ สถอ. เป็นต้น) 

- 1 1 อื่น ๆ (ขอให้สับเปลี่ยน
ตํ า แหน่ ง ,  กํ า หนด ใ ห้
บุ ค ล า ก ร ข อ ง  อ ป ท .
ช่วยงานที่ สถอ. เป็นต้น) 

- 1 1 
- 

รวม 1 9 10 รวม 3 24 27 
 
  จากการวิเคราะห์สาเหตุที่ข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ส่วนกลาง)     
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย และข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ปฏิบัติหน้าที่ที่สํานักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจังหวัด/อําเภอแล้วเห็นได้ว่า ประเด็นเรื่องร้องเรียนที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น หรือมีผล
ประทบต่อการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยจัดลําดับความสําคัญจํานวน     
5 ลําดับ เพื่อนํามาสรุปหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขของเรื่องร้องเรียน โดยวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทําให้ 

1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือ 
มีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ 
  2) การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ทําให้ประชาชนขาดความเช่ือถือในความมีคุณธรรม 
ความมีจริยธรรม 
  3) การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วน
ตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดลําดับความสําคัญจํานวน 5 ลําดับ เพื่อนํามาสรุป 
หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขของเรื่องร้องเรียน โดยวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทําให้ 

1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าท่ีของข้าราชการเป็นไปในลักษณะท่ีขาด 
หรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ 

ลําดับท่ี  1  ประเด็นเรื่องร้องเรียนการเป็นเจ้าหน้าท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดลําดับความสําคัญเรื่องร้องเรียนที่มีแนวโน้มเพิ่ม
มากขึ้น หรือมีผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในประเด็นที่ 1 เรื่อง
การเป็นเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 จํานวน 4 ราย แต่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น จํานวน 11 ราย ซึ่งเป็นข้าราชการกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นที่ปฏิบัติหน้าที่ที่ สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด/อําเภอ แต่ไม่มี
กลุ่มเป้าหมาย จะเห็นได้ว่า 

/1.1 ไม่มี... 
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สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
1.1 ไม่มีความรู้ความชํานาญหรือไม่เข้าใจ
ระเบียบ กฎหมายในหน้าที่ที่ปฏิบัติ 
 
 

1.1 อบรมหรือประชาสัมพันธใ์ห้บุคลากรในสังกัด
ให้มีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมายโดย
ยึดปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบโดยเคร่งครัด และ
ดําเนินการกับผู้กระทําผิด 

 

ลําดับท่ี  2 ประเด็นเรื่องร้องเรียนการบริการไม่สุภาพ 
  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดลําดับความสําคัญเรื่องร้องเรียนที่มีแนวโน้มเพิ่ม
มากขึ้น หรือมีผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในประเด็นที่ 2เรื่อง 
การบริการไม่สุภาพ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 ไม่มีข้อร้องเรียนดังกล่าว  แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2553 มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น จํานวน 3 ราย ซึ่งเป็นข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ปฏิบัติ

หน้าที่ที่สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด/อําเภอ จํานวน 2 ราย และกลุ่มเป้าหมาย 
จํานวน 1 ราย จะเห็นได้ว่า 
 

สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
2.1 มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม พูดจาไม่สุภาพ 
บริการไม่ดี 
2.2 บางครั้งอาจมีปัญหาเรื่องส่วนตัว 

2.1 อบรมหรือแนะนําหรือประชาสัมพันธ์ให้      
ผู้บริการให้ยึดปฏิบัติหลักธรรมาภิบาลและจรรยา
ข้าราชการโดยเคร่งครัด  

 

  2) การปฏิบัติหน้าท่ีไปในทางท่ีทําให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมี
คุณธรรม ความมีจริยธรรม 
  ลําดับท่ี  3 ประเด็นเรื่องร้องเรียนการล่วงละเมิดทางเพศ, ชู้สาว,ทําร้ายร่างกาย  
  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดลําดับความสําคัญเรื่องร้องเรียนที่มีแนวโน้มเพิ่ม
มากขึ้น หรือมีผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในประเด็นที่ 3 เรื่อง
การล่วงละเมิดทางเพศ ชู้สาว ทําร้ายร่างกาย ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 ไม่มีข้อร้องเรียนดังกล่าว  
แตใ่นปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น จํานวน 3 ราย ซึ่งเป็นข้าราชการกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นที่ปฏิบัติหน้าที่ที่สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด/อําเภอ จํานวน 2 ราย 

และกลุ่มเป้าหมาย จํานวน 1 ราย จะเห็นได้ว่า 
สาเหตุ แนวทางแก้ไข 

3.1 ไม่มี จิต สํานึก  ตระหนักถึ งห ลักคุณธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาล และจรรยาข้าราชการ 
 

3.1 สร้างจิตสํานึกให้ข้าราชการในสังกัดยึด
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จรรยาข้าราชการ
โดยเคร่งครัด  

/3) การปฏิบัติ... 



ตัวช้ีวัด54/ข้ันตอนที่1 

-27- 
 

  3) การปฏิบัติหน้าท่ีโดยการขาดการคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

ลําดับท่ี  4  ประเด็นเรื่องร้องเรียนการเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ 
  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดลําดับความสําคัญเรื่องร้องเรียนที่มีแนวโน้มเพิ่ม
มากขึ้น หรือมีผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในประเด็นที่ 4 เรื่อง
การเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 จํานวน 1 ราย แต่ในปีงบประมาณ   
พ.ศ.2553 มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น จํานวน 7 ราย ซึ่งเป็นข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่

ปฏิบัติหน้าที่ที่สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด/อําเภอ แต่ไม่มีกลุ่มเป้าหมาย จะเห็นได้ว่า 
 

สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
4.1 รายได้อาจไม่เพียงพอ 
 
 
4.2 ใช้อํานาจในการเอื้อประโยชน์ให้กับ
ตนเอง 

4.1 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราช
ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในการดํารงชีพ 
4.2 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบให้มีความ
เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4.3 มีการโยกย้าย สับเปลี่ยน ให้เป็นไปตามรอบระยะเวลา 

 
ลําดับท่ี  5  ประเด็นเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานล่าช้า 

  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดลําดับความสําคัญเรื่องร้องเรียนที่มีแนวโน้มเพิ่ม
มากขึ้น หรือมีผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในประเด็นที่ 5 เรื่อง
การปฏิบัติงานล่าช้า ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 จํานวน 1 ราย แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มี
แนวโน้มเพิ่มมากขึ้น จํานวน 2 ราย ซึ่งเป็นข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ปฏิบัติหน้าที่ที่

สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด/อําเภอ จํานวน 1 ราย และกลุ่มเป้าหมาย จํานวน        
1 ราย จะเห็นได้ว่า 

สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
5.1  ขาดความเข้าใจในกระบวนงาน 
 
5.2 ปริมาณงานที่ทํามากกว่าอัตรากําลังคน 

5 . 1  อบ รมห รื อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนงานที่ถูกต้อง และอุทิศเวลาให้แก่ราชการ  
5.2 ควรเพิ่มอัตรากําลังคน 

 

  สรุปการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการร้องเรียนของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 และ 2553 ว่า แต่ละปีมีจํานวนเท่าไร ในประเด็นใดบ้าง 
และเปรียบเทียบหาแนวโน้มเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น แล้วคัดเลือกเรื่องร้องเรียนที่สําคัญ 5 เรื่อง เพื่อ

นํามาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหา (เอกสารผนวก ค) 
 



ตัวช้ีวัด54/ข้ันตอนที่1 

-28- 
 

 

 

 

  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวทั้ง 3 ข้อ มาจัดทํา
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 โดยให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับแนวทางการแก้ไขที่ได้วิเคราะห์จากแผนการ
ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2553 จะเห็นได้ว่าการจัดทําข้อมูลข้าราชการกลุ่มเป้าหมาย (เฉพาะส่วนกลาง)  ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 มีจํานวน 1 เรื่อง และในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีจํานวน 3 เรื่อง โดยมี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และโครงการ/กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าข่ายการทุจริต การ

ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ (เอกสารผนวก ง) และตระหนักถึง
ความสําคัญในการให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการสอดส่องและแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกล่าว 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 
 
  
 

 
วัตถุประสงค์  
  1. สร้างจิตสํานึกให้บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ส่วนกลาง) มี
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาข้าราชการ และยึดหลักธรรมาภิบาล อันจะส่งผลให้พฤติกรรมในเชิง
สร้างสรรค์ และสามารถประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงานเพื่อองค์กรและประชาชน 
  2. ส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติและประกาศเกียรติคุณผู้มีความประพฤติปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีในด้านครองตน ครองคน ครองงาน และประชาสัมพันธ์เชิดชูความดี ความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติราชการ เพื่อเป็นขวัญและกําลังใจแก่ข้าราชการพลเรือนต่อไป 
 
 
 

/1.1 ส่งเสริม... 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑   เสริมสร้างจิตสํานึก ค่านิยม ให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

๔. การจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ     
พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 



ตัวช้ีวัด54/ข้ันตอนที่1 

-29- 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 
มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

1.1 ส่ง เสริมการ
ปฏิบัติงานและการ
ดําเนินชีวิตโดยยึด
หลักการมีคุณธรรม 
จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
จรรยา 

1.1 โครงการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม
ข้ า ร า ช ก า ร แ ล ะ
เ จ้ าหน้ าที่ ใ น สั งกั ด 
สถ. (ส่วนกลาง) 
 

ร้อยละของข้าราชการ
แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น
สั ง กั ด  ส ถ . 
(ส่วนกลาง) ที่เข้าร่วม
โครงการผ่านเกณฑ์
การประเมินผลฯ 
(จํานวนผู้เข้ารับการ
อบรม 120 คน) 
 

ร้อยละ 70 - 
(ของบเพิ่ม
11,875 
บาท 

เนื่องจาก
ไมไ่ด้รับ
อนุมัติ

งบประมาณ) 

กง.วน. 
(นายสมบุญ) 

1.2 ประชาสัมพันธ์ 
เชิดชูความดี ความ
ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต ใ น
การปฏิบัติราชการ 

1 . 2  กิ จ ก ร ร ม
คัดเลือกข้าราชการ
พ ล เ รื อ น ดี เ ด่ น 
ประจําปี พ.ศ.2553 
( ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม าณ 
พ.ศ.2554) 

จํานวนข้าราชการและ
ลูกจ้างประจํา ที่ได้รับ
ก า ร คั ด เ ลื อ ก เ ป็ น
ข้าราชการพลเรือน
ดี เด่น (กําหนดผ่าน
เกณฑ์การประเมิน
ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ 
วิธีการที่กําหนดตาม
คู่มือการคัดเลือกฯ) 

1 คน - กง.วน. 
กง.วผ. 
(น.ส.ทักษณพร) 

 
 

วัตถุประสงค์  
 

วัตถุประสงค์ 
   1. เครือข่ายท้องถิ่นจากภาคประชาชน/ภาคราชการพลเรือนและส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการเป็นผู้สอดส่องแจ้งเบาะแส และเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เป็นการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
   2. ประชาสัมพันธใ์ห้ภาคประชาชนได้ทราบถึงช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ และทราบ
ข้อมูลการร้องเรียน/ร้องทุกขใ์นเรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของข้าราชการในสังกัดกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการเป็นผู้สอดส่องแจ้งเบาะแส และเฝ้าระวังการทุจริต เพื่อนํามาเป็น
ข้อมูลในการจัดทําแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

/2.1 ส่งเสริม... 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒    บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
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ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 
มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

2.1  จํ านวนสมา ชิก
เครือข่ายฯ ที่สมัครเป็น
สมาชิกใหม่  

จํ า น ว น 
300 คน 

2.1 ส่งเสริมการ
มี ส่ ว น ร่ ว ม ขอ ง
ภาคป ร ะ ช า ชน 
ราชการ และส่วน
ท้ อ ง ถิ่ น ใ น ก า ร
ติดตามตรวจสอบ
การทุ จ ริ ตห รื อ
ประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ 

2.1 โครงการสร้าง
เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ค
ป ร ะ ช า ช น / ภ า ค
ราชการพลเรือนและ
ส่วนท้องถิ่นเพื่อแจ้ง
เบาะแสและเฝ้าระวัง
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

2.2 ร้อยละของสมาชิก
เครือข่ายฯ ที่สมัครใหม่
ตอบแบบสอบถามเพื่อ
ติดตามผลดําเนินงาน
ของสมาชิกเครือข่ายฯ 
มียังกรมฯ 
(จํานวนสมาชิกที่สมัคร
ใหม่ 300 คน) 

ร้อยละ 40 

152,100 
บาท 

กง.วน. 
(นายชัชซ์) 

2.2 ประชา 
สัมพันธ์ ผ่านสื่ อ
ต่ า ง  ๆ  เ พื่ อ
ป้องกันการทุจริต
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ    
มิ ช อ บ ข อ ง
ข้าราชการ 

2.2 โครงการรณรงค์
เพื่ อกระ ตุ้ น ใ ห้ภาค
ป ร ะ ช า ช น ร่ ว ม กั น
สอดส่อง แจ้งเบาะแส
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบของ
ข้าราชการ 

2.2 ร้อยละของจังหวัด
ที่แจ้งแบบการตอบรับ
ก า ร ปิ ด โ ป ส เ ต อ ร์
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ฯ 
กลับมายังกรมฯ 
( จํ านวน จั งหวั ด  76 
จังหวัด) 

ร้อยละ 85 260,000 
บาท 

กง.วน. 
(นายนพคุณ) 

 
 
 
 

วัตถุประสงค์  
   1. เพื่อให้การดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในกรณีเกิดการร้องเรียน/กล่าวโทษ
ข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ส่วนกลาง) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว 
ถูกต้องและเป็นธรรมภายในระยะเวลาที่กําหนด 
   2. หน่วยงานในระดับสํานัก/กอง มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี 
 

/3.1 กําหนด... 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓      เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
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ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 
มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

3.1 กําหนด
มาตรการในการ
จัดการกรณีเกิด
ก า รทุ จ ริ ต แล ะ
ประพฤติมิ ชอบ
ห รื อ ก ร ณี ก า ร
ร้ อ ง เ รี ย น /
กล่าวโทษ 

3 . 1  โ ค ร ง ก า ร
ติ ด ต า ม เ รื่ อ ง
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของรัฐในสังกัดกรม
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ปกค รอ งท้ อ ง ถิ่ น 
(ส่วนกลาง) 
 

3 .1  ร้ อยละของ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในสังกัดกรมส่งเสริมการ
ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 
( ส่ ว น ก ล า ง )  ที่ ไ ด้
ดําเนินการแล้วเสร็จตาม
ก ร อ บ แ น ว ท า ง ก า ร
ดํ า เ นิ นก ารตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงที่กําหนด 

ร้อยละ 
100 

- กง.วน. 
สล. 
สน.กร. 
สน.บค. 
(น.ส.ทักษณพร) 

3.2 ส่งเสริมให้มี
ก า รตร วจสอบ 
ค ว บ คุ ม ก า ร
ปฏิ บั ติ ง าน ขอ ง
เจ้าหน้าที่ เป็นไป
ต ามมาตรฐ าน
ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายใน 

3 . 2  โ ค ร ง ก า ร
ตรวจสอบภายใน
กรมส่ ง เสริมการ
ปกครองท้ อ งถิ่ น 
(ส่วนกลาง) 

3.2 ร้อยละของหน่วยรับ
ตรวจที่ ดําเนินการตาม
ข้อ เสนอแนะของก ลุ่ ม
ตรวจสอบภายใน 
 

ร้อยละ 
100 

- กง.วน. 
กตภ. 
(น.ส.ทักษณพร) 

 
 
 
 

วัตถุประสงค์  
   1. เพื่อเผยแพร่/ประชาสัมพันธใ์ห้บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ผู้มีส่วน
ได้เสียและภาคประชาชน มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติราชการในด้านต่าง ๆ 
อันจะนําไปสู่การพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าต่อไป 
   2. พัฒนาให้บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีจิตสํานึก มีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
 

4.1 ส่งเสริม... 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔   พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
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ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ 
มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

เป้าหมาย งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

4.1 โครงการเผยแพร่ /
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ พื่ อ ใ ห้
ความรู้แก่ข้าราชการและ
เ จ้ าหน้ าที่ ใ น สั งกั ดก รม
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง
ท้องถิ่นทางเว็บไซต์ของกรม
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง
ท้องถิ่น 

4.1 จํานวนครั้งที่
มี ผู้ เ ข้ า สื บ ค้ น
ข้อมูลองค์ความรู้
ในเว็บไซต์ 

500 ครั้ง - กง.วน. 
(นายอาร์ม) 

4.1 ส่งเสริมให้
บุ ค ล า ก ร
ปฏิบั ติ ง านด้ าน
วิ นั ย ไ ด้ อ ย่ า ง
ถู ก ต้ อ ง โ ดยยึ ด
ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม
และมีจรรยา และ
นํ า ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์มา
ใ ช้ ท า ง ข้ อ มู ล
ข่าวสารเพื่ อลด
ก า รทุ จ ริ ต แล ะ
ประพฤติมิ ชอบ
เป็นการป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 
 

4 . 2  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
สมรรถนะข้าราชการที่มี
ศั ก ย ภ า พ สู ง  ( Talant 
Management) รุ่นที่ 3 

4.2 จํานวนผู้เข้า
รับการอบรมผ่าน
เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมิน 

ร้อยละ 80 - กง.วผ. 

 
จากข้อมูลการทบทวนและวิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 นํามาจัดทําแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ปีงบประมาณ          
พ.ศ.2554 โดยคํานึงถึงยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 4 ยุทธศาสตร์ 
และกําหนดโครงการ/กิจกรรม เพื่อสนับสนุนและสอดคล้องกับมาตรการ แนวทางแก้ไข และแหล่งข้อมูล    
โดยให้มีความเช่ือมโยงกับ 3 ประเด็นดังกล่าวมาจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

 
 
 

/โครงการ/กิจกรรม... 
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โครงการ/กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับการทบทวนและวิเคราะห์ฯ มาจัดทํา 
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างจิตสํานึกและค่านิยมให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 2 โครงการ 

1. โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัดกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น (ส่วนกลาง) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มาตรการ แหลง่ข้อมูล แนวทางแก้ไข ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1 2 3 4 5 
1.1ส่ ง เส ริม
การปฏิบัติงาน
แ ล ะ ก า ร
ดํ า เ นิ น ชี วิ ต
โ ด ย ยึ ด
ห ลั ก ก า ร      
มี คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรมและ
จรรยา 

ข้อ3 วิเคราะห์
เป รียบเทียบ
ข้อมูล 
 

-ส ร้ า ง จิ ต สํ า นึ ก ใ ห้
ข้าราชการในสังกัดยึด
ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก
คุณธรรมและจรรยา
ข้ า ร า ช ก า ร โ ด ย
เคร่งครัด 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ข้ า ร า ช ก า ร แ ล ะ
เจ้ าหน้าที่ ในสั ง กัด 
สถ. (ส่วนกลาง) ที่
เข้าร่วมโครงการผ่าน
เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินผลฯ 
(จํานวนผู้เข้ารับการ
อบรม 120 คน) 

ร้อยละ 
70 

50 60 70 80 90 

 

2. กิจกรรมคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจําปี พ.ศ.2553 (ในปีงบประมาณ  
พ.ศ.2554) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มาตรการ แหลง่ข้อมูล แนวทางแก้ไข ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1 2 3 4 5 
1.2  ประชา 
สัมพันธ์ เชิดชู
ความดี ความ
ซื่อสัตย์สุจริต
ในการปฏิบัติ
ราชการ 

ข้อ 2 วิเคราะห์
สํารวจความ
คิดเห็น 

-สร้างนิสัยให้มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต และเชิดชู
บุคคลที่ประพฤติดี 

จํานวนข้าราชการ
และลูกจ้างประจํา ที่
ได้ รับการคัดเลือก
เ ป็ น ข้ า ร า ช ก า ร
พ ล เ รื อ น ดี เ ด่ น 
(กําหนดผ่านเกณฑ์
ก า รปร ะ เ มิ น ต า ม
หลักเกณฑ์ วิธีการที่
กําหนดตามคู่มือการ
คัดเลือกฯ) 

1 คน - - 1 - 2 

/ยุทธศาสตร์... 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตภาครัฐ ประกอบด้วย 2 โครงการ 

2.1 โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน/ภาคราชการพลเรือนและส่วนท้องถิ่น 
เพื่อแจ้งเบาะแสและเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มาตรการ แหลง่ข้อมูล แนวทางแก้ไข ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1 2 3 4 5 
2.1 จํานวนสมาชิก
เครือข่ายฯ ท่ีสมัคร
เป็นสมาชิกใหม่ 

จํานวน 
300 คน 

280 290 300 310 320 2.1 ส่งเสริม
การมีส่วนร่วม
ข อ ง ภ า ค
ป ร ะ ช า ช น 
ราชการและ
ส่วนท้องถ่ินใน
ก า ร ติ ด ต า ม
ตรวจสอบการ
ทุ จ ริ ต ห รื อ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ
ชอบในภาครัฐ 

ข้อ 1 ทบทวน
และวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
ข้อ 2 วิเคราะห์
สํารวจความ
คิดเห็น 
 

-รวบรวมเป็นข้อมูล 
-หาแนวทาง ในการ
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
-แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ
โดยเร็ว เป็นธรรมและ
โปร่งใส 
-มีการ เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึง
แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายให้มาก
ขึ้น 

2.2 ร้อยละของ
สมาชิกเครือข่ายฯ 
ที่สมัครใหม่ตอบ
แบบสอบถามเพื่อ
ติ ด ต า ม ผ ล
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
สมาชิกเครือข่ายฯ 
มียังกรมฯ 
(จํานวนสมาชิกที่
สมัครใหม่ 300 คน) 

ร้อยละ 
40 

20 30 40 50 60 

 

2.2 โครงการรณรงค์เพื่อกระตุ้นให้ภาคประชาชนร่วมกันสอดส่อง แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มาตรการ แหลง่ข้อมูล แนวทางแก้ไข ตัวชี้วัด เป้าหมาย 1 2 3 4 5 

2.2 ประชา 
สัมพันธ์ผ่าน
สื่อตา่ง ๆเพื่อ
ป้องกันการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบของ
ข้าราชการ 

ข้อ 1 
ทบทวนและ
วิเคราะห์ 
 
 
 

-มีการแจ้งเตือนให้แจ้งแบบ
การตอบรับการปิดโปสเตอร์ฯ  
-เ พิ่ ม ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม
ท่ัวประเทศ รวมทั้งผู้มีส่วนได้
เสียได้รับทราบช่องทางการ
ร้องเรียนรวบ 
-รวมเป็นข้อมูล หาแนวทางใน
การป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ   

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
จั ง ห วั ด ที่ แ จ้ ง
แบบการตอบรับ
การปิดโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ฯ
กลับมายังกรมฯ 
(จํานวนจังหวัด 
76 จังหวัด)  

ร้อยละ 
85 

75 80 85 90 95 

/ข้อ 2... 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
มาตรการ แหลง่ข้อมูล แนวทางแก้ไข ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1 2 3 4 5 
 ข้อ 2 วิเคราะห์

สํารวจความ
คิดเห็น 
 
 
 
 

-มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้ ท่ัวถึง
แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น 
-ข้อมู ลข่ า วสารควรมี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์มากขึ้น
และต่อเนื่อง 

       

 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ประกอบด้วย 2 โครงการ 
  3.1 โครงการติดตามเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
(ส่วนกลาง) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มาตรการ แหลง่ข้อมูล แนวทางแก้ไข ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1 2 3 4 5 
3.1 กําหนด
มาตรการใน
ก า ร จั ด ก า ร
กรณีเกิดการ
ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ
ชอบหรือกรณี
การร้องเรียน/
กล่าวโทษ 

ข้อ 2 วิเคราะห์
สํารวจความ
คิดเห็น 
 
 
 
ข้อ 3 วิเคราะห์
เป รียบเทียบ
ข้อมูล 

-ยึ ด ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก
กฎหมาย ระเบียบอย่าง
เคร่งครัด และมีความเป็น
ธรรม โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และแจ้งผลให้ผู้ร้องได้
รับทราบโดยเร็ว 
-ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก
กฎหมาย ระเบียบให้มี
ความเป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

3 .1 ร้อยละ
ข อ ง เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ย น
เจ้าหน้าที่ของ
รั ฐ ใ น สั ง กั ด
กรมส่ ง เส ริม
การปกครอง
ท้ อ ง ถ่ิ น 
(ส่วนกลาง) ที่
ได้ดําเนินการ
แล้วเสร็จตาม
ก ร อ บ แ น ว
ท า ง ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร
เรื่องร้องเรียน
ที่กําหนดไว้ 

ร้อยละ 
100 

- - 100 - - 

 
 

/3.2 ส่งเสริม... 
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  3.2 โครงการตรวจสอบภายในของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ส่วนกลาง) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

มาตรการ แหลง่ข้อมูล แนวทางแก้ไข ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

3.2 ส่งเสริม
ใ ห้ มี ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ 
ค วบ คุ ม ก า ร
ปฏิบัติงานของ
เ จ้ า ห น้ า ที่
เ ป็ น ไ ป ต า ม
มาตรฐานการ
ควบคุมภายใน 

ข้อ 2 วิเคราะห์
สํารวจความ
คิดเห็น 
 
 
 
ข้อ 3 วิเคราะห์
เป รียบเทียบ
ข้อมูล 
 

-ยึ ด ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก
กฎหมาย ระเบียบอย่าง
เคร่งครัด และมีความเป็น
ธรรม โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และแจ้งผลให้ผู้ร้องได้
รับทราบโดยเร็ว 
-ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก
กฎหมาย ระเบียบให้มี
ความเป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

3.2 ร้อยละ
ของหน่วยรับ
ต ร ว จ ที่
ดําเนินการตาม
ข้ อ เสนอแนะ
ข อ ง ก ลุ่ ม
ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 
 

ร้อยละ 
100 

- - 100 - - 

 

  ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างสมรรถนะเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ประกอบด้วย 2 โครงการ 
  4.1 โครงการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎ ระเบียบทางวินัยเพื่อให้ความรู้แก่
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทางเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มาตรการ แหลง่ข้อมูล แนวทางแก้ไข ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1 2 3 4 5 
4 . 1  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
บุคลากรปฏิบัติงาน
ด้ า น วิ นั ย ไ ด้ อ ย่ า ง
ถูกต้องโดยยึดหลัก
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ มี
จรรยา และนําระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ทางข้อมูลข่าวสาร
เพื่ อ ลดการ ทุ จ ริต
และประพฤติมิชอบ
เป็นการป้องกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร
ทุจริต 

ข้อ 1 ทบทวน
และวิเคราะห์ 
ข้อ 2 วิเคราะห์
สํารวจความ
คิดเห็น 
 
 
 
 
 
 

-จั ด ห า ข้ อ มู ล ใ ห้
ห ล า ก ห ล า ย ช ว น
ติดตาม 
-มีการ เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึง
แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายให้มาก
ขึ้น 
-ข้อมูลข่าวสารควรมี
ร ายละ เอี ยด ในการ
ประชาสัมพันธ์มากขึ้น
และต่อเนื่อง 
 

จํานวนคร้ังที่มี
ผู้ เ ข้ า สื บ ค้ น
ข้ อ มู ล อ ง ค์
ค ว า ม รู้ ใ น
เว็บไซต์ 

500 คร้ัง 400 450 500 550 600 

 
/ข้อ 3... 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

มาตรการ แหลง่ข้อมูล แนวทางแก้ไข ตัวชี้วัด เป้าหมาย 1 2 3 4 5 
 ข้อ 3 วิเคราะห์

เป รียบเทียบ
ข้อมูล 
 

-อบรมหรือประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
สังกัดให้มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ 
กฎหมาย  โดยยึ ดปฏิ บัติ ต ามกฎหมาย 
ระเบียบโดยเคร่งครัดและดําเนินการกับ
ผู้กระทําผิด 
-สร้างจิตสํานึกให้ข้าราชการในสังกัดยึด
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จรรยาข้าราชการ
โดยเคร่งครัด 
-อ บ ร ม ห รื อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ ก่ี ย ว กั บ
กระบวนงานที่ถูกต้องและอุทิศเวลาให้แก่
ราชการ 
-ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง
ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวในการดํารงชีพ 

       

   

  4.2 โครงการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการที่มีศักยภาพสูง (Talent Management) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

มาตรการ แหลง่ข้อมูล แนวทางแก้ไข ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

 ข้อ 2 วิเคราะห์
สํารวจความ
คิดเห็น 
 
 
 
 
ข้อ 3 วิเคราะห์
เป รียบเทียบ
ข้อมูล 
 

-ยึ ด ปฏิ บั ติ ต า มหลั ก กฎหม า ย 
ระเบียบอย่างเคร่งครัด และมีความ
เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
-สร้างนิสัยให้มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
และเชิดชูบุคคลที่ประพฤติดี 
-อบรมห รื อ ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์ ใ ห้
บุคลากรในสังกัดให้มีความรู้ความ
เข้าใจในระเบียบ กฎหมาย โดยยึด
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบโดย
เคร่งครัด  
-สร้างจิตสํานึกให้ข้าราชการใน
สังกัดยึดปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จรรยาข้าราชการโดยเคร่งครัด 
-อบรมหรือประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ
กระบวนงานที่ถูกต้องและอุทิศเวลา
ให้แก่ราชการ 

จํานวนผู้เข้า
รั บ ก า ร
อบรมผ่ า น
เกณฑ์กา ร
ประเมิน 

ร้อยละ 
80 

60 70 80 90 100 

/หมายเหตุ... 
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หมายเหตุ โครงการ/กิจกรรม อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

   1. กิจกรรมเผยแพร่ประชาสัม พันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือ
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรับที่ได้จัดให้มีขึ้น 
   2. กิจกรรมการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ
ในการสอดส่องและแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกล่าว 
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