
 
 
 
 

สมาคมการตลาดแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (American Marketing 
Association) ไดใหความหมายของการตลาดวา การตลาดคือ กระบวนการ

วางแผนและการบริหารตามแนวความคิดในเร่ืองการตั้งราคา การสงเสริมการ 
ขายและการกระจายความคิด สินคาและการบริการ เพื่อใหเกิดการสรรคสรางการแลกเปลี่ยน ทําใหเกิด

ความพึงพอใจในระดับบุคคลและบรรลวุัตถุประสงคขององคการ 
  เครื่องมือในการสงเสริมการตลาด 

 การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ ชุดของการจัดการที่มวีิสัยทัศนยาวไกล 
และมีเทคนิคเหมาะสมที่ชวยองคการในการสรางยุทธศาสตรในการรับฟง รวมทั้งสรางความประทับใจ 
และไดรับการตอบรับจากผูคนที่เห็นประโยชนเขารวมกับองคการ ซึ่งมีผลใหองคการสามารถประสบ

ความสําเร็จในพันธกิจและเพิ่มคุณคาในผลงาน เกิดความประทับใจและมีการเขารวม 
 การโฆษณา (Advertising) เปนการจายเงินเพื่อการลงทุนในการสื่อสาร โดยมีการ 

วางแผน การสํารวจกลุมลกูคาหรือกลุมเปาหมายกอนทําแผนงานโฆษณา เชน สื่อโฆษณาทางวิทย ุ
แผนพับ ปายโฆษณา ปายรถโดยสาร จดหมายสงตรงไปตามบาน ฯลฯ ตองมีการทําการโฆษณา 
ที่ตรงกับกลุมเปาหมาย เปนการสื่อสารทางเดียว (one way communication) ตัวอยางทีชั่ดเจน 
ในปจจุบันคือ โฆษณาของธนาคารกสิกรไทย 

 การขายโดยบุคคล (Personal selling) เปนกระบวนการขายที่ผูขายกับผูซื้อพบปะกัน 
โดยตรงหรือที่เรียกวาเผชิญหนากัน เชน call center ของหนวยงานภาครัฐ 

 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนเคร่ืองมือในการหาลูกคาหรือประชาชน 
เพิ่ม โดยการกระตุนใหลูกคาหรือผูบริโภคตองการซื้อสินคา โดยใชพนักงานขายเปนผูดําเนินการใน 
ระยะสั้น เชน โครงการใบกํากับภาษีมีรางวัล โฆษณาการยื่นเสียภาษีของกรมสรรพากร 
  

4PS     4CS (ใชในปจจุบัน)  

P1 :  สินคาและบริการ                         C1 : ความตองการของลูกคาหรือ  

         (Product/Service)                                 ประชาชน (Customer Solution) 

P2 :  ราคา (Price)       C2 : คาใชจายของลูกคาหรือประชาชน 
                                                                        (Customer Cost) 

P3 :  สถานที่ (Place)                 C3 : ความสะดวกสบาย (Convenience) 

P4 : การโฆษณาประชาสัมพันธ               C4 : การสื่อสาร (Communication) 

   สู 

การตลาดสําหรับภาครัฐ 
(Marketing in Public Sector) 
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      (Promotion)    
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กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ขาวสารหรือขอมูล 

 

 
 สินคาและบริการ       ความตองการของลูกคาหรือประชาชน : สินคาที่นําเสนอให 

ตลาด โดยทําใหองคการหรือผูบริโภคพึงพอใจจนเปนที่ตองการหรืออยากได สนิคาจึงเปนสิ่งที่จับตองได 

และงานบริการ รวมทั้งสิง่ที่องคการเสนอตอประชาชน สินคาเกิดจากกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

(Product Development) เปนการสงเสริมการมีสวนรวม 
 

ตารางเปรียบเทียบตัวอยางสินคาและบริการของภาคเอกชน กับภาครัฐบาล 
ชนิดของสินคา ภาคเอกชน ภาครัฐบาล 

ตัวสินคา โทรทัศนจอแบน พาสปอรต 
บริการ รานเสริมสวย โครงการตรวจสุขภาพ 
งานเทศกาล คอนเสริต งานประเพณีสงกรานต 
ตัวบุคคลสําคัญ พี่เบิรด ธงชัย  แมคอินไตย ศ.ดร.ปวย  อึ้งภากรณ 
สถานที่ โรงภาพยนต อุทยานแหงชาติ 
องคการหรือหนวยงาน บริษัทคอมพวิเตอร สํานักงานเขต 

รายการโทรทัศน สนทนา การฉีดวัคซีนปองกันไขหวดั 
แนวคิด โครงการออมกอนเกษียณ การประกันสุขภาพ 

 
 ราคา        คาใชจายของลูกคาหรือประชาชน : ตัวบงบอกภาพลกัษณของสินคาที่ 

สําคัญที่สุด ไมใชแคการตัดสินใจซ้ือหรือไมซื้อ  
ตัวอยาง : การตั้งราคาคารถโดยสารประจําทางแบบธรรมดา (ไมมีแอร) กับคารถ

โดยสาร 
ปรับอากาศ ควรตางกันเทาใดจึงจะสะทอนภาพลักษณของ บริการที่ไดรับ คาหองในโรงพยาบาลที่มีราคา

แตกตางกันระหวางโรงพยาบาลเอกชนกับโรงพยาบาลของรัฐบาล 

 สถานที่        ความสะดวกสบาย :  เปนชองทางการจัดจําหนายสินคาและบริการ  
ซึ่งในภาครัฐอาจหมายถึงความพึงพอใจในบริการที่ประชาชนไดรับความสะดวกสบายในการเขามาใช

บริการของภาครัฐ อาจมีการสรางตัวช้ีวัดความพึงพอใจ การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และการเพิ่ม

ชองทางการใหบริการ เชน กรมการขนสงทางบกทีส่ามารถตอภาษีรถประจําปไดในหางสรรพสินคา  
 การโฆษณาประชาสัมพันธ        การสื่อสาร : การสื่อสารใหประชาชนหรือลูกคาหรือ 

ประชาชนไดรับทราบถึงขอมลูขาวสารที่ดขีองผลิตภัณฑ การบริการและโครงการขององคการ ที่ตองการ

สื่อสารตอลูกคาหรือประชาชน อาจใชการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) ในการดํานินการดวย 
ถือเปนชองทางในการรับสื่อ ประชาชนเขาถึงสื่อไดมากที่สุด เชน การสงหนังสือทางเว็บไซตโดยไมตองรอ 
หนังสือทางไปรษณีย หลกัการตลาดในภาครัฐ คือการเขาถึงประชาชน 
  การจัดการตลาดภาครัฐมีหลักใหญ 5 ประการ 
   ถือลูกคาหรือประชาชนเปนศูนยกลาง : ใหประชาชนเกิดการรับรูถึงปญหา จนเกิด 
พฤติกรรมในการเขามาใชบริการ 

 จัดกลุมเปาหมายใหชัดเจน : การแบงสวนการตลาดที่มีความตองการที่แตกตางกัน 
กลุมผูใชบริการที่แตกตางกัน การใหบริการตองเหมาะสมในแตละกลุม มีการแบงกลุมลูกคาพรอมสินคา 

ปรับสินคาและขาวสารใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย  
 
 



 3 

 
ตัวอยาง : การจัดวางชองทางการจายภาษีแกผูบริโภคที่เปนพนักงานออฟฟตโดยสามารถ 

ยื่นภาษีผานอินเทอรเน็ตได สวนชาวบานที่ยังไมไดใชเทคโนโลยีในการทํางานมากนัก สามารถยื่นภาษีได

ตามเคานเตอรในหางสรรพสินคา 
   ศึกษาคูแขงเพื่อวางกลยุทธ : ตองดูถึงคูแขงทางตรงคือใคร และคูแขงทางออมคือ

ใครตองไมมกีารหมกมุน ยึดมั่นกับสินคาใดสินคาหน่ึงมากเกินไป โดยไมไดสนใจตอการเปลีย่นแปลงความ

ตองการของผูบริโภค  
  ตัวอยาง : การเดินทางระหวางรัฐในอเมริกา ในอดีตใชรถไฟเปนยานพาหนะ ผูประกอบการ

รถไฟมองวา บริการที่ตัวเองขายคือ บริการรถไฟ โดยที่ไมไดดสูนิคาอื่นๆ วาเปนคูแขง ซึ่งคูแขงในกรณีน้ี

คือ บริการใดๆ ที่สามารถนําผูโดยสารเดินทางไปได โดยหลังจากทีม่ีเคร่ืองบินเขามาก็ยังไมตระหนักวา

เปนคูแขง ทําใหในปจจุบันรถไฟในอเมริกาหายไปจนแทบจะไมมีการใชบริการในการเดินทางของประชาชน

อีกตอไป 
   ใชสวนผสมทางการตลาด 4Ps & 4 Cs  
  ตัวอยางทีด่ีในการทําการตลาดภาครัฐ 

กรณีศึกษาที่ 1 :  ไปรษณียสหรัฐอเมริกา  

กรณีศึกษาที่ 2 :  หองสมุดจุดประกาย  

กรณีศึกษาที่ 3 :  โรงพยาบาลรัฐและเอกชน  

กรณีศึกษาที่ 4 :  องคการบริหารสวนตําบลบางพระ  
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การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือขาย

(Governing by Network) 

ป พ.ศ. 2552 

 
  เคร่ืองมือการบริหารเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการ 
บริหารจัดการขอมูล โดยหนวยงานภาครัฐตองสรางระบบการดําเนินงานรวมมอื 
กับหนวยงานตางๆ โดยรวมมอืกับหนวยงานภายนอกทั้งภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ  
รวมถึงประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน เพื่อสราง 
เครือขายการทํางานอยางเปนระบบรวมกัน 
  ปญหาในสังคมไทยมลีักษณะ 

 ไมสามารถดาํเนินการไดสาํเร็จดวยองคการหรือหนวยงานภาครัฐเพียงองคการหรือ 
หนวยงานเดียว 

 ปญหาที่ซับซอน 
 เก่ียวของกับหนวยงานจํานวนมาก 
 ปญหาที่กินพืน้ที่ครอบคลมุในหลายจังหวัด 

การสรางเครือขายเปนการดําเนินงานของภาครัฐที่สรางคุณคาของสังคม (Public Value) 
โดยพยายามตอบสนองตอความตองการของประชาชนเพื่อสรางความเช่ือถือในภาครัฐ เปนเร่ืองของการ 
จัดการความเสี่ยง ที่ภาครัฐไมตองรับภาระความเสี่ยงไวเอง 
  รูปแบบของการจัดการเครือขาย 

1. การทําสัญญาการใหบริการ เชน โรงพยาบาลเอกชนรับบัตร 30 บาท เปนการทํา 
สัญญาการใหบริการสาธารณสุขกับโรงพยาบาลหรอืคลีนิคเอกชนในการรับบริการดวยบัตรประกัน

สุขภาพ และโครงการคุกเอกชน (กรมราชทัณฑ) ซึง่เปนการทําสัญญาระหวางกรมราชทัณฑกับบริษทั 
เอกชนในการสรางเรือนจําเอกชน เพื่อประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดที่จะชวยผูตองขังใหกลับเขาสู 
สังคม และลดภาระคาใชจายของภาครัฐในการบริหารจัดการเรือนจํา 
  2. หวงโซอุปทาน เชน โครงการสนามบินนานาชาติ ที่มีการพัฒนาระบบตางๆ อาทิ  
ระบบต๋ัว ระบบสายพานลําเลียง ระบบควบคุมการบนิ ระบบการจัดชองจอด ระบบเช่ือมโยงโครงขาย

คมนาคม ฯลฯ 
3. เครือขายเฉพาะกิจ  เชน กรณีที่มีไขหวัดนกระบาด เกิดอุทกภัย สึนามิ ที่ตองมีการ 

สรางเครือขายรวมมือกับองคกร หนวยงานตางๆ เพื่อหาแนวทางรวมกัน 
  4. ตัวแทนการใหบริการ เชน เคานเตอรเซอรวิสของ 7-11 เปนจุดใหบริการที่ตอบรับ

ความตองการของประชาชนผูใชบริการ หรือในปจจุบนัการขับรถผิดกฎจราจร มีการจัดสงใบส่ัง 
ถึงบาน และสามารถจายเงินคาปรับไดทีเ่คานเตอรเซอรวิส ถือวาภาครัฐใหความสะดวกในการเขาถึง

เครือขายภาคเอกชน 
5. การเผยแพรขอมลูสาธารณะ เชน รวมดวยชวยกัน จส. 100 มีบทบาทเปนสื่อกลาง 

ที่จดัข้ึนโดยความรวมมือขององคกรภาครัฐและเอกชน มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการ

แกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน ที่กําลังไดรับความนิยมมากข้ึนในปจจุบันคือ การสรางชุมสายในการเชื่อมโยง

องคการตางๆ โดยการสรางเว็บไซต และรวมรวมเครือขายไวในเว็บไซต 
  การสรางเครือขายจะเช่ือมโยงกับการจัดการความรูดวย ทําใหผูรูติดตอกันไดมากข้ึน 
เชน กรมสงเสริมการสงออกที่มีการสรางเครือขายใหภาคธุรกิจสามารถติดตอกันได 
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  การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือขาย 

 ขอจํากัดในดานงบประมาณ 
 ขอจํากัดในดานกําลังคน 
 ความคาดหวงัที่สูงข้ึนของประชาชน 
 ความตองการความคลองตัวในการแกไขปญหา 
 ความตองการทักษะและความรูในการแกไขปญหา 

องคประกอบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการเครือขายภาครัฐ 
1. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร ใหมีรูปแบบของการจัดการเครือขาย โดยการกําหนด 

คุณคาทางสังคมที่เครือขายตองการจะสราง กําหนดเปาหมายการดําเนินงานของเครือขาย ใชนโยบาย

พลังปญญา พลังสังคมรวมกัน เชน กรณีศึกษาเร่ืองการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของการลดอุบัติเหตุของ สสส. 
2. การออกแบบเครือขายใหสอดคลองกับเปาหมาย ใหประชาชนใชบริการภาครัฐได 

มากข้ึน เชน กรณีศึกษาเร่ืองการจัดตั้งศูนยบริการรวมของหนวยงานราชการจังหวัดอุดรธานี และ

กรณีศึกษาเร่ืองการจัดตั้งศูนยบริการรวมของหนวยงานราชการจังหวัดนครปฐม ทีม่ีการจัดตั้งศูนย 
บริการรวมในหางสรรพสินคา เปนการรวมเครือขายกันเองในภาครัฐ โดยการสรางเครือขายกับเอกชน  
  3. การบูรณาการและเช่ือมโยงการดําเนินการและการวัดผล โดยการจัดทําดัชนีวัดที่

สอดคลองกับเปาหมายในการดําเนินการ เชน กรณีศึกษาเร่ืองโครงการบานมั่นคง 
  4. การประยุกตใชระบบ IT ในการจัดการเครือขาย เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ใหเปนระบบเปดที่สามารถเช่ือมโยงกับฐานขอมูลขององคการอื่นไดงาย และมีการระบุฐานขอมลูของ 
สมาชิกเครือขายและผูรับบริการ เชน กรณีศึกษาเร่ืองการใชระบบสารสนเทศที่ศูนยบริการรวม 
  5. การพัฒนาความรู และทักษะเจาหนาที่ภาครัฐ เพื่อจัดความรูที่เหมาะสมสําหรับ

เจาหนาที่ในการบริหารเครือขาย แกไขกฎหมาย กฎระเบียบในการบริการโดยภาครัฐ  
  การจัดการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือขาย 

1. การเช่ือมโยงเครือขายหรือการสรางเครือขาย : ตองพิจารณาวาหนวยงานใดท่ีจะ 
เปนเครือขาย อาจจะใชเทคนิคกิจกรรมการวาดภาพในอุดมคติ หรือใช mild map 

2. การประเมินความพรอมของเครือขาย ของโครงการ บุคลากร ความรวมมือใน 
เครือขาย ความพรอมในดานขอมูลเก่ียวกับพื้นที่ปฏบิัติการ ที่วางแผนไวเพียงพอในการแกไขปญหา 

3. การดําเนินการปฏิบัติงานภาครัฐในรูปแบบเครือขาย มีตารางเวลา ระบุทรัพยากร 
ของแตละกิจกรรมที่ตองใช 

4. การตรวจติดตามและประเมินผลงานของเครือขาย ตรวจวามีการจัดกิจกรรมตาม 
แผนที่วางไว และพจิารณาลักษณะของการดําเนินการเพื่อหาจุดปรับปรุง ติดตามประเมินผลวาเครือขาย

ไหนที่ทํางานไดบรรลุวตัถุประสงค 
กระบวนการที่สําคัญในการบริหารเครือขาย   

1. กระบวนการเริ่มประสานงานเครือขาย 
2. กระบวนการสรางการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
3. กระบวนการพัฒนากระบวนการทํางาน 
4. กระบวนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
ปญหาในการสรางเครือขาย : หลายองคการกําหนดกรอบในการเปนเจาของงาน  

การสรางเครือขายตองมีการประสานสัมพันธ พัฒนาเครือขายรวมกัน มีเจตนารมณในการแกไขปญหารวมกัน 
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เคร่ืองมือการบริหารสมัยใหม ที่ชวยใหผูบริหารเขาใจและคํานึง 

ความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR-Corporate Social Responsibility) 

ป พ.ศ. 2552 

ถึงความตองการหรือผลประโยชนของผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย คํานึงถึง 
ภารกิจที่สรางประโยชนอื่นๆ นอกเหนือจากภารกิจตามความรับผิดชอบของ 

ตนเอง นอกจากน้ียังครอบคลุมถึงการกํากับดูแลตนเองทีด่ี (Organization Governance) ทีห่มวดการ 
นําองคการไดกลาวไววา ผูบริหารสวนราชการควรดําเนินการบริหารภาครัฐเพื่อปกปองผลประโยชน 
ของประเทศและผูมีสวนไดเสีย โดยทําการบริหารจัดการที่ทําใหเกิดการควบคุม ตรวจสอบได และ

ดําเนินการอยางมีจริยธรรม  
กิจกรรมท่ีเปน CSR 

  กิจกรรมที่นอมนําใหองคการและสมาชิกขององคการเปนสวนหน่ึงของชุมชนหรือ 
สังคม ทําใหเกิดความใกลชิด ความรวมมอืกันในกิจกรรมของชุมชนหรือสังคม โดยกิจกรรมน้ันไมใช 
ธุรกิจขององคการ 

 กิจกรรมทีท่ําใหองคการสมาชิกขององคการ เกิดความสัมพันธในรูปแบบใหมกับ 
ชุมชนหรือสังคมที่องคการตั้งอยู คือความสัมพันธบนฐานผลประโยชนรวมกันในฐานะสมาชิกของชุมชน

หรือสังคมเดยีวกันไมใชความสมัพันธในฐานะผูใหบริการลูกคา 
 กิจกรรม CSR นาจะเปนกิจกรรมทีท่ําใหเกิดความสมัพันธระหวางสมาชิกของ 

องคการกับสมาชิกของชุมชนหรือสังคมเปนหลักไมใชกิจกรรมที่เนนใหเงินหรือวัตถุแกชุมชนหรือสังคมเปนหลัก 
 กิจกรรม CSR ควรเนนการที่องคการเขาไปรวมสรางการพัฒนาที่ยั่งยืนใหแกชุมชน 

หรือสังคม เนนการพัฒนาจากรากฐานของชุมชนหรือสังคมเอง ไมใชโดยการนําเขาจากภายนอกเปนหลัก 

กิจกรรมท่ีไมใช CSR  
 กิจกรรมทีท่ําเพื่อประชาสัมพันธองคการเปนเปาหมายหลักวามีกิจกรรม CSR แลว 
 การบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน 
 กิจกรรมที่มปีระโยชนตอชุมชนหรือสังคมที่องคการจางบริษัทหรือหนวยงานทาํให 

 โดยทีพ่นักงานขององคการไมไดมสีวนรวม 
 การบริจาคเงินทอดกฐิน ทอดผาปา แตถาเปนการรวมกันดําเนินการโดยมีเปาหมาย 

รวมกันก็ถือวาเปนกิจกรรม CSR ได 
เปาหมายสําคัญที่ทําใหภาครัฐตองจัดการเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR 

 เพื่อสรางกระแสการรับรูเร่ือง CSR และการนํา CSR ไปใช 
 เพื่อสรางความสามารถในการกําหนดวาระเกี่ยวกับ CSR 
 เพื่อสรางสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการลงทุนดาน CSR 
 เพื่อดึงดดูภาคเอกชนใหเขารวมในกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ 
 เพื่อกําหนดกรอบเร่ือง CSR ใหเปนเร่ืองที่สําคัญและถูกนําไปเปนกลยุทธขององคการ 
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บทบาทภาครัฐในการดําเนินการ CSR 
1. บทบาทภาคบังคับ เชน การตั้งคาจํากัดการปลอยความรอนของโรงงาน หรือการ 

กําจัดนํ้าเสียกอนปลอยสูทอสาธารณะ ซึ่งกิจกรรม CSR ในภาคบังคับน้ี อาจสงผลใหเกิดนวัตกรรมใน

ภาคอุตสาหกรรมและเกิดตัวอยางทีด่ี (Best Practice) ได 
    2. บทบาทอํานวยความสะดวก เชน การจัดหากองทุนสงเสริมการทําวิจัยเร่ือง CSR 

กรณีสํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ หรือที่เรารูจักกันดีในนาม สสส. ซึ่งทําหนาที่

สงเสริมเร่ืองสุขภาพในทุกรูปแบบ ทั้งใหเงินทุนในการวิจัย และการใหการสนับสนุนการจัดสมัมนา อบรม

ในเร่ืองดังกลาว 
3. บทบาทใหความรวมมือ เห็นไดจากการที่ภาครัฐอาจแสดงตนเปนผูจัดการประชุม  

หรือผูประสานงานกลุมตางๆ เชน การจัดตั้งศูนยสงเสริมธุรกิจเพือ่สังคม กระทรวงพัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของมนุษย 
    4. บทบาทการใหการรองรับ เชน การกําหนดเปนนโยบาย การแสดงใหเห็นถึงตัวอยาง 

ที่ดีในการทํา CSR การใหการยกยององคการที่จัดทาํ CSR โดยมกีารใหรางวัลใน เชน รางวัล Best  
Corporate  Social  Responsibilities  (CSR)  Awards  ที่จัดข้ึนโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ตัวอยาง CSR ขององคกรหรือบริษทัในประเทศไทย 
 

   มองผาน 7-Eleven : ผาน “ปญญาภิวัฒน” 
   

 

  Starbuck : พลิกฟนชีวติชาวไร ธุรกิจกาแฟทีไ่มเคยทิ้งใครไวขางหลัง 
 
 

  Motorola : Compack System ลดขยะบรรจุภัณฑ 
 
 

Top Five กิจกรรมเพ่ือสังคมในประเทศไทยป 2550 
ในหลวงครองราชยครบ 80 ป - 

ลดโลกรอน - 

       - การศึกษาเพื่อเด็กและเยาวชน 
สาธารณสุขและประสบภัย - 

ผูดอยโอกาสและพิการ - 

 

 
 


