
 

ที่  นร  ๐๒๐๖/ว ๒๑๘   
  

 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
     ทําเนียบรัฐบาล กท. ๑๐๓๐๐ 

๒๕  ธันวาคม  ๒๕๔๑ 
เร่ือง  หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และ การสอบสวนเรื่องราว       

รองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย 
เรียน (เวียนกระทรวง   ทบวง  กรมและจังหวัด)   
สิ่งที่สงมาดวย ๑.   บัญชีรายช่ือมติคณะรัฐมนตรี/คําสั่งนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษ 
   ขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระผิดวินัย  ที่ยกเลิก 

๒.  สําเนาหนังสือกระทรวงมหาดไทย  ดวนมาก ที่ มท ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕  
 ลงวันที่  ๑ กรกฎาคม  ๒๕๔๑ 
๓   สําเนาหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ ลงวันที่  ๔ พฤศจิกายน  ๒๕๔๑ 
๔.  สําเนาหนังสือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา   ที่ นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕  
 ลงวันที่  ๑๖  ธันวาคม  ๒๕๔๐ 
  
เดิมคณะรัฐมนตรีไดมีมติเกี่ยวกับระเบียบการสอบสวนเรื่องราวรองกลาวโทษขาราชการวากระทําผิด

วินัยและการรับพิจารณาบัตรสนเทห  จํานวน  2  ฉบับ  และคําสั่งนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการสอบสวนเรื่องราวรองทุกข
กลาวโทษขาราชการ   จํานวน  ๑ ฉบับ  ตามสิ่งที่สงมาดวย ๑ 

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นวา  มติคณะรัฐมนตรีและคําสั่งนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับ

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษ

ขาราชการวากระทําผิดวินัยดังกลาว ไดถือปฏิบัติมานานแลว  สมควรนํามติคณะรัฐมนตรีและคําสั่งนายกรัฐมนตรี

ดังกลาวมารวบรวม  ปรับปรุงแกไขและยกรางเปนหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในเรื่องน้ีใหม  ใหมีความสมบูรณอยูใน

ฉบับเดียวกัน  โดยมีความสอดคลองกับหลักการของกฎหมายที่เกี่ยวของ มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ละเอียดชัดเจน  สะดวกใน

การอางอิงและเหมาะสมในการถือปฏิบัติ  สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจึงไดนําหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

การรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย   ตามมติ

คณะรัฐมนตรีและคําสั่งนายกรัฐมนตรีดังกลาว มากําหนดขึ้นใหม ซึ่งกระทรวงมหาดไทย  สํานักงาน ก.พ.และสํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกาไดเสนอความเห็นมาเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีดวย  และสํานักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาความเห็นดังกลาวแลว  เห็นสมควรปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีและคําสั่งนายกรัฐมนตรีดังกลาว 
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โดยพิจารณายกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและคําสั่งนายกรัฐมนตรีที่เกี่ยวของทั้ง  ๓  ฉบับ  และกําหนดหลักเกณฑและแนวทาง

ปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย

ขึ้นใหม  ดังนี้ 

๑.  เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องราวกลาวโทษขาราชการ  ในเบื้องตน  ใหถือเปนความลับทางราชการ  

หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน

เทาน้ัน 

๒. สงสําเนาเรื่องราวกลาวโทษขาราชการโดยปดช่ือผูรองเรียนหรือสําเนาบัตรสนเทหให             

ผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใด  หรือไม  ถาเห็นวากรณีไมมีมูลที่ควร

กลาวหาวากระทําผิดวินัย  จึงจะยุติเร่ืองได  ทั้งน้ี  ใหรีบดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว  แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาที่

ไดรับเร่ืองราวทราบ 

๓.  ใหผูบังคับบัญชาที่เปนผูไดรับเร่ืองราว ฯ  แจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับ หลังจากที่ไดรับ

เร่ืองราวรองทุกข  และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 

๔.  ถาปรากฏวา มีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมือง ใหดําเนินคดีทางอาญา ถา

ปรากฏมีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย ใหดําเนินการสอบสวน หรือต้ังกรรมการสอบสวนไปตาม          

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 

๕. ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพื่อคุมครองผูรองและพยานอยาใหตองรับภัยหรือ

ความไมชอบธรรม  ซึ่งอาจเนื่องมาจากการรองเรียนหรือการเปนพยานนั้น 

๖. ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง หากเจาหนาที่ผูสืบสวนในทาง

ลับไดกระทําละเมิดตอขาราชการผูถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกลาวเกิดขึ้นจากการกระทําใน

หนาที่แมมิไดกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง  หนวยงานตองรับผิดชดใช                คาสินไหมทดแทน

แกผูเสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ.๒๕๓๙ 

จึงขอเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไป  ความละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวยน้ี 

คณะรัฐมนตรีไดประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ ๒๒  ธันวาคม  ๒๕๔๑  ลงมติวา 

๑.  อนุมัติใหยกเลิกคําสั่งนายกรัฐมนตรี  เร่ือง  การสอบสวนเรื่องราวรองทุกขกลาวโทษ              

ขาราชการ  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๔๙๖  เร่ือง ระเบียบการสอบสวนเรื่องราวรองกลาวโทษ            

ขาราชการวากระทําผิดวินัย และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๗ พฤศจิกายน  ๒๕๐๒ เร่ือง  บัตรสนเทห ทั้ง ๓ ฉบับ 
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๒.  เห็นชอบหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและ           การ

สอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย  ตามที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเสนอ โดย

ปรับปรุงขอ ๕ เปนวา "ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพื่อคุมครองผูรอง พยาน และบุคคลที่ให ขอมูลใน

การสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการรองเรียน การเปนพยาน หรือการ

ใหขอมูลน้ัน”  และใหสวนราชการถือปฏิบัติตอไป  

จึงเรียนยืนยันมา และขอไดโปรดแจงใหสวนราชการในสังกัดทราบและถือปฏิบัติตอไป 
       ขอแสดงความนับถืออยางสูง 
     (ลงช่ือ)   วิษณุ    เครืองาม 

            (นายวิษณุ   เครืองาม) 
            เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 
สํานักบริหารงานสารสนเทศ 
โทร.๒๘๐-๑๔๔๕ 
โทรสาร     ๒๘๐-๑๔๔๖ ,๒๘๒-๔๐๔๕ 

 

 


