
คูมือการจัดทําแผนพัฒนาองคการ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
 
คูมือการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
   สวนท่ี 1 : กระบวนการและขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาองคการ  
   สวนท่ี 2 : หลักการวิเคราะหและประเมินองคการ 
   สวนท่ี 3 : การสรางตัวช้ีวัดกิจกรรมในแผนพัฒนาองคการ 
 

 สวนท่ี 1 : กระบวนการและขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
 

   กระบวนการและขั้นตอนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ โดยยึดความสอดคลองตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 (ระยะเวลา 3 ปงบประมาณ) มีขั้นตอนและกระบวนการดําเนินการดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 : ศึกษาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

   ผูที่ทําหนาที่ในการจัดทําแผนพัฒนาองคการจะตองศึกษาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพื่อใหทราบถึงเกณฑมาตรฐานของการเปนองคการที่มีการบริหารจัดการที่ดี โดยเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้  
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   1. ลักษณะขององคกร คือ การที่แตละองคกรจะตองอธิบายไดวาภาพรวมขององคกรเปนอยางไร มี
วิสัยทัศน พันธกิจอยางไร คานิยมและวัฒนธรรมองคกรเปนอยางไร มีบุคลากรกี่คน มีเครื่องมืออุปกรณและ
เทคโนโลยีอะไรบาง สภาพแวดลอมตางๆ ในการบริหารจัดการเปนอยางไร ผูรับบริการคือใคร ผูมีสวนไดสวนเสีย
จากการดําเนินงานขององคกรคือใคร มีคูแขงหรือคูเทียบหรือไม อยางไร และอะไรที่เปนเรื่องทาทายที่จะตอง
ดําเนินการ เปนตน 
   2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวยคําถามตาง ๆ ในแตละหมวด ซ่ึงเปน
แนวทางในการบริหารจัดการที่จะนําองคกรตางๆ ไปสูการองคกรแหงความเปนเลิศได และเกณฑในแตละหมวดจะมี
ความเชื่อมโยงกันระหวางหมวดตาง ๆ เพื่อแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการที่ดีตองมีความสอดคลองและบูรณาการ
กันอยางเปนอยางระบบ โดยเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวย 7 หมวด ซ่ึงเกณฑแตละหมวดมี
สาระสําคัญพอสังเขปดังนี้  
    หมวด 1 การนําองคกร เปนการตรวจประเมินวาผูบริหารขององคกรดําเนินการอยางไรในเรื่อง
วิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และความคาดหวังในผลการดําเนินการ รวมถึงการให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม 
และการเรียนรูในองคกรหรือไม รวมทั้งตรวจประเมินวาองคกรภาครัฐมีการกํากับดูแลตนเองที่ดี และดําเนินการ
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนอยางไร 
    หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการตรวจประเมินวา วิธีการกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการขององคกรภาครัฐ และการ
ถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก เปนอยางไร รวมถึงประเมินวาแผนปฏิบัติราชการที่ไดจัดทําไว 
สามารถนําไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนาไดหรือไม 
    หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจประเมินวา องคกร
กําหนดความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร รวมถึง
องคกรมีการดําเนินการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนดปจจัยที่
สําคญัที่ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการในทางที่ดี 
    หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการตรวจประเมินวา องคกรเลือก 
รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และมีการจัดการความรูอยางไร   
    หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวา ระบบงาน และระบบการเรียนรู
ของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่เพื่อใหมุงไปในแนวทาง
เดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมขององคกรอยางไร รวมทั้งตรวจประเมินความใสใจการสรางและ
รักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงจะนําไปสูผลการ
ดําเนินการที่เปนเลิศและความเจริญกาวหนาของบุคลากรและองคกร 
    หมวด 6 การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินแงมุมที่สําคัญทั้งหมดของการจัดการ
กระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอื่นที่สําคัญที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และการ
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บรรลุพันธกิจขององคกร ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญตาง ๆ หมวดนี้ครอบคลุมกระบวนการที่สําคัญและ
หนวยงานทั้งหมด 
    หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของ
องคกรในมิติตาง ๆ ไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ และมิติดานการพัฒนาองคกร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผลการดําเนินการขององคกรโดยเปรียบเทียบกับ
หนวยงาน หรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

   ทั้งนี้ ใหศึกษาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยละเอียดไดจากเอกสารคูมือที่เกี่ยวของดังนี้ 
(1) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 จัดทําโดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
(2) คูมือคําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

จัดทําโดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
(3) คูมือคําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552จัดทํา

โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
 

 ขั้นตอนที่ 2 : ศึกษาการระบุประเภทของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นวามีภารกิจหลักในดานใด 

   การศึกษาวิเคราะหและระบุประเภทของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินวามีภารกิจหลักในดานใด 
จะเปนสวนสําคัญที่สอดคลองกับขอแนะนําของสํานักงาน ก.พ.ร. เกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ (Roadmap) ในการเลือก
หมวดตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552-2554 โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดวางกรอบกําหนดประเภทของสวนราชการตางๆ ตามภารกิจหลักไว 2 ประเภท 
คือ 
     กรมดานบริการ : มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ การอนุมัติ อนุญาต 
ควบคุมกํากับ ใหเปนไปตามกฎหมาย ทั้งนี้ รวมถึงงานบริการทางวิชาการดวย 
     กรมดานนโยบาย : มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการเสนอแนะในการจัดทํานโยบาย แผนและ
มาตรการตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งกําหนดกฎ ระเบียบ การประสานติดตามประเมินผลใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด 
   จากกรอบในการกําหนดประเภทของสวนราชการตามภารกิจหลัก 2 ประเภทดังกลาว สํานักงาน 
ก.พ.ร. ไดกําหนดใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปนกรมดานบริการ ซ่ึงจะเปนขอมูลสําคัญที่จะนําไปใช
ประกอบการดําเนินการตามขอแนะนําของสํานักงาน ก.พ.ร. เกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ (Road Map) ในการเลือกหมวด
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552-
2554  
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 ขั้นตอนที่ 3 : ศึกษาการเลือกหมวดตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทํา
แผนพัฒนาองคการในแตละปงบประมาณ (ปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554) 

  การจัดทําแผนพัฒนาองคการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ซ่ึงเปนกรมดานบริการ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 ใหพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณละ 2 แผนตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในแตละหมวด (หมวด 1 ถึงหมวด 6) ประกอบดวย (1) แผนภาคบังคับ จํานวน 1 
หมวด และ (2) แผนภาคสมัครใจ จํานวน 1 หมวด โดยวิธีการคัดเลือกหมวดตางๆ เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการใน
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2552-2554 ใหพิจารณาตามขอเสนอแนะของสํานักงาน ก.พ.ร. เกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ 
(Roadmap) ในการเลือกหมวดตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทําแผนพฒันาองคการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 สําหรับกรมดานบริการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ภาคบังคับ 

 
 

ภาคบังคับ ภาคบังคับ 

ภาคสมัครใจ 

                  หรือ 
 

ภาคสมัครใจ 
 

(กรณีเลือกหมวด 6 ในป 2552) 

ภาคสมัครใจ 
 

 

   โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดดําเนินการคัดเลือกหมวดตางๆ เพื่อกําหนดกรอบในการ
จัดทําแผนพัฒนาองคการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 ดังนี้ 
 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ภาคบังคับ 

 
 

ภาคบังคับ ภาคบังคับ 

ภาคสมัครใจ 

                  

ภาคสมัครใจ 

 

ภาคสมัครใจ 
 

 
 ขั้นตอนที่ 4 : ศึกษาและวิเคราะหขอมูลผลการประเมินองคการดวยตนเอง 

    การศึกษาและวิเคราะหขอมูลผลการประเมินองคการดวยตนเอง จะเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูจัดทํา
แผนพัฒนาองคการทราบถึงวิธีการประเมินและวิเคราะหสภาพขององคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

หมวด 3 

หมวด 1 หมวด 6 หมวด 1 

หมวด 5 หมวด 2 

หมวด 4 

หมวด 3 

หมวด 3 หมวด 1 

หมวด 5 หมวด 2 

หมวด 4 
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ภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อนําผลการประเมินและวิเคราะหองคการดังกลาวไปใชไปกําหนดแผนงาน/กิจกรรม ในการ
ปรับปรุง/พัฒนาองคการ ในแผนพัฒนาองคการในแตละหมวดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงวิธีการ
ศึกษาและวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินองคการ ใหศึกษาในสวนท่ี 2 : หลักการวิเคราะหและประเมินองคการ ในคูมือ
เลมนี้ 

 ขั้นตอนที่ 5 : จัดทํา (ราง) แผนพัฒนาองคการรายหมวดตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

   หลักจากที่ไดศึกษาแลววา กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินเปนกรมดานบริการ ซ่ึงมีกรอบในการ
คัดเลือกหมวดตางๆ มาจัดทําแผนพัฒนาองคการในแตละปงบประมาณ (ปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554) ตาม
รายละเอียดที่ระบุในขั้นตอนที่ 1-2 แลว ใหนําผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลการประเมินองคการดวยตนเองตาม
ขั้นตอนที่ 3 มาเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานตามรายหมวด เพื่อจัดทําแผนพัฒนา
องคการในแตละปงบประมาณตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ซ่ึงตองระบุขอมูลดังตอไปนี้ 

1) ประเภทของกรม (กรมดานบริการ) 
2) ช่ือแผนพัฒนาองคการ  
3) ลําดับที่และชื่อหมวด (ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน) 
4) วัตถุประสงคในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
5) ตัวช้ีวัดหลักของแผนงานในแผนพัฒนาองคการ 
6) รายละเอียดโดยยอในแผนพัฒนาองคการ 
7) กิจกรรม และขั้นตอนตางๆ ในแตละกิจกรรม 
8) ระยะเวลาดําเนินการในแตละกิจกรรม (ระยะเวลาเริ่มตน - ส้ินสุด) 
9) ผลลัพธ/ตัวช้ีวัดความกาวหนาในแตละกิจกรรม 
10) ผูรับผิดชอบดําเนินการในแตละกิจกรรม (เจาภาพหลัก) 
11) ผูที่เกี่ยวของในแตละกิจกรรม (เจาภาพรวม) 
12) งบประมาณดําเนินการในแตละกิจกรรม 

   - รายละเอียดแบบฟอรมแผนพัฒนาองคการ ตามภาคผนวกทายเลมของคูมือฯ (แบบฟอรม 1 : 
แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ... ) 

 ขั้นตอนที่ 6 : จัดทํา (ราง) ตัวชี้วัดผลดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการรายหมวด 

   หลังจากที่ไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการเปนรายหมวดตามขั้นตอนที่ 4 เรียบรอยแลว 
เพื่อใหทราบถึงความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการดังกลาวอยางเปนรูปธรรมและชัดเจน จะตองมี
การกําหนดตัวช้ีวัดผลดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการในแตละหมวด แบงออกเปน 4 มิติ ประกอบดวย 
    มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล 
    มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ 
    มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
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    มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ 
   - วิธีการกําหนดตัวช้ีวัดผลดําเนินการ ใหศึกษาในสวนท่ี 3 : การสรางตัวชี้วัดกิจกรรมในแผนพัฒนา
องคการ ในคูมือเลมนี้ 
   - รายละเอียดแบบฟอรมตัวช้ีวัดแผนพัฒนาองคการ ตามภาคผนวกทายเลมของคูมือเลมนี้(แบบฟอรม 
2 : แบบฟอรมตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ... ) 

 ขั้นตอนที่ 7 : จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สถ. เพื่อพิจารณา (ราง) 
แผนพัฒนาองคการและ (ราง) ตัวชี้วัดผลดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

   ดําเนินการจัดประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สถ. เพื่อพิจารณา 
(ราง) แผนพัฒนาองคการและ (ราง) ตัวช้ีวัดผลดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการตามแนวทางดังนี้ 
   1) ตรวจสอบการลงนัดงานของหัวหนาคณะทํางานฯ (ร.อสถ. ผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง) 
และจองหองประชุม (ทําหนังสือจองหองประชุม) 

2) จัดทําหนังสือเชิญประชุมคณะทํางานฯ วาระการประชุม วาระการประชุมแบบ PowerPoint  
ใบเซ็นชื่อเขารวมประชุม 

3) เตรียมเอกสารที่จะแจกในที่ประชุม เครื่องมืออุปกรณที่เกี่ยวของ เชน คอมพิวเตอร LCD 
4) เตรียมอาหารวางและเครื่องดื่มสําหรับผูเขารวมประชุม 
5) ดําเนินการจดัประชุมตามวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนด 

 

 ขั้นตอนที่ 8 : ปรับปรุง (ราง) แผนพัฒนาองคการและ (ราง) ตัวชี้วัดผลดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการตาม
มติท่ีประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

   ดําเนินการปรับปรุง (ราง) แผนพัฒนาองคการและ (ราง) ตัวช้ีวัดผลดําเนินการตามแผนพัฒนา
องคการตามมติที่ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแนวทางดังนี้ 
   1) ปรับปรุง แกไขเนื้อหาใน (ราง) แผนพัฒนาองคการและ (ราง) ตัวช้ีวัดผลดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการ ตามมติที่ประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   2) ตรวจสอบความถูกตองของ (ราง) แผนพัฒนาองคการและ (ราง) ตัวช้ีวัดผลดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการ 

 ขั้นตอนที่ 9 : เสนออธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเพื่อเห็นชอบ (ราง) แผนพัฒนาองคการและ (ราง) 
ตัวชี้วัดผลดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

   ดําเนินการนําเสนอ(ราง) แผนพัฒนาองคการและ (ราง) ตัวช้ีวัดผลดําเนินการตามแผนพัฒนา
องคการเพื่อใหอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินใหความเห็นชอบตามแนวทางดังนี้ 
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   1) จัดทําบันทึกขอความสรุปความเปนมาในการจัดทําแผนฯ เนื้อหาโดยสรุปของแผนฯ และ
เปาหมาย/ผลลัพธของแผนฯ เพื่อเสนออธิบดี โดยแนบ (ราง) แผนพัฒนาองคการและ (ราง) ตัวช้ีวัดผลดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการ 
   2) เสนอเอกสารตามขอ 1) ตามสายการบังคับบัญชา 
   3) ติดตามผลการพิจารณาเห็นชอบ (ราง) แผนพัฒนาองคการและ (ราง) ตัวช้ีวัดผลดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการ อยางตอเนื่อง 
 

 สวนท่ี 2 : หลักการวิเคราะหและประเมินองคการ 
 

   ผลการวิ เคราะหและประเมินองคการจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาใช เปนขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาองคการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินวาสถานภาพปจจุบันของกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินไดมีระบบและวิธีการบริการจัดการ การปฏิบัติราชการ และการใหบริการเปนอยางไร สอดคลองกับ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมากนอยเพียงใด เร่ืองใดที่ดําเนินการไดตามเกณฑฯ แลว เร่ืองใดที่ยังตองมี
การปรับปรุงและพัฒนา ซ่ึงวิธีการสําคัญในการวิเคราะหและประเมินองคการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินมี
ดังนี้ 
   1. การใชขอมูลการวิ เคราะหจุดออน  จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงที่ไดจัดทําไวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (สําหรับแผนพัฒนาองคการที่จัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. 2552) ดังตัวอยางดานลางนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
  จากผลกราฟระดับคะแนนรายหัวขอ หรือรายหมวดตามเกณฑ PMQA จะเห็นไดวา ระดับคะแนน
ในหมวด 5 และ หมวด 6 อยูในระดับคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด จําเปนจะตองนํามาพิจารณาปรับปรุงระบบการบริการ
จัดการ โดยกําหนดเปนกิจกรรมในแผนพัฒนาองคการ เปนตน 
   2. การตั้งสมมติฐานเปรียบเทียบใหผูประเมินองคกรเปนผูรับบริการ วามีความตองการที่จะใหกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติราชการ การบริหารจัดการ หรือการใหบริการในเรื่อง
อะไรบาง เชน การสมมติเปนผูรับบริการแลวโทรศัพทเขามาติดตอเจาหนาที่ของกรมฯ แลวประเมินระบบการ
ใหบริการใหคําปรึกษาแนะนําผานชองทางโทรศัพท เปนตน 
   3. การรวบรวมผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินมาพิจารณาประกอบการประเมินองคกร เชน ผูรับบริการตองการใหปรับปรุง

ผลกราฟระดับคะแนนรายหัวขอ
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ชองทางการใหบริการทางโทรศัพท ทาง website หรือปรับปรุงกระบวนการในการติดตอส่ือสาร หรือพัฒนา
คุณสมบัติ/ความรูความสามารถของผูใหบริการ เปนตน 
   4. การนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในสวนของคําอธิบาย ADLI มา
ประกอบการประเมินองคการ ดวยการตอบคําถาม Yes / No ในประเด็น ADLI แตละขอคําถาม หากผลการประเมิน
องคกรในประเด็นนั้น คือ No ใหพิจารณานํามากําหนดเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการปรับปรุงองคการในแผนพัฒนา
องคการ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

   
จากตารางดานบน เปนตัวอยางวิธีการประเมินองคกรตาม ADLI ที่กําหนดไวในเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 4 รหัส IT 1 และ IT 2(จากรหัสทั้งหมดคือ IT 1-IT7) ถาประเมินองคกรใน
ชองผลดําเนินการครบถวน (Y/N) เปน N หรือ No ใหนํามาพิจารณากําหนดเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการปรับปรุง
องคการในแผนพัฒนาองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รหัส แนวทางการดําเนินการ   ประเด็นการพิจารณาการดําเนินการที่ครบถวน 
ดําเนินการ
ครบถวน
(Y/N) 

หมาย
เหตุ 

IT1 สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลผล
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติราชการ รวมท้ังผล
การดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ท่ีครอบคลุม 
ถูกตอง และทันสมัย 

A แสดงระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ รวมท้ังผลการ
ดําเนินงานของตวัชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําป 2552 และขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 ป (พ.ศ. 
2549 – 2551) 

 N   

•   แสดงระบบฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของกระบวนการที่สรางคุณคาท่ีจัดทําไวในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 จํานวน 2 กระบวนการ 

 N   A 

•   แสดงระบบฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของกระบวนการที่สรางคุณคา เพ่ิมเติม อยางนอย จํานวน 
2 กระบวนการ 

 N   

IT2 สวนราชการทบทวนฐานขอมูลเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา ท่ีจัดทําไว
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และตอง
มีฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกระบวนการที่สราง
คุณคาเพ่ิมเติม อยางนอย 2 
กระบวนการ 

L รายงานผลการทบทวนฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคาท่ีจัดทําไวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 N   
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 สวนท่ี 3 : การสรางตัวชี้วัดกิจกรรมในแผนพัฒนาองคการ 
 

   การสรางตัวช้ีวัดกิจกรรมในการดําเนินการตามแผนตางๆ ซ่ึงรวมถึงแผนพัฒนาองคการ เปนสวน
สําคัญที่ชวยใหผูจัดทําแผนพัฒนาองคการนําไปใชประโยชนในการวัด ติดตาม และประเมินผลดําเนินการ หรือ
ผลลัพธของแผนพัฒนาองคการได เชน ถาเปรียบเทียบการพัฒนาองคการคือการพัฒนาตนเองในเรื่องการพัฒนา
รูปรางใหถูกตองตามสัดสวนและมีสุขภาพดี เนื่องจากประเมินตนเองแลวมีรูปรางอวนมากเกินไป เปาหมายของการ
พัฒนาตนเองในการพัฒนารูปรางและสุขภาพคือ การทําใหผอม 
   ดังนั้น การพัฒนาตนเองดานรูปราง โดยมีเปาหมาย หรือผลลัพธคือผอมและสุขภาพดีนั้น จะตองมี
วิธีการและขั้นตอนการวิเคราะหตัวช้ีวัดผลลัพธ ดังนี้ 

  1. ตองประเมินตนเองกอนวาปจจุบันอายุเทาใด สวนสูงเทาใด น้ําหนักเทาใด ขอมูลสุขภาพปกติดี
หรือไม เชน ความดันโลหิต ปริมาณน้ําตาลในเลือด กรดยูริค ซ่ึงตองทราบดวยการตรวจสุขภาพ เปนตน  

  2. หา GAP และต้ังเปาประสงคมุงไปสูมีรูปรางตามมาตรฐานการการและมีสุขภาพดี เชน ตองลด
น้ําหนักใหไดอีก 20 กิโลกรัม เปนตน ซ่ึงกิจกรรมที่จะทําเพื่อใหลดน้ําหนักใหได (หากเปรียบเทียบกับการพัฒนา
องคการแลว คือกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดในแผนพัฒนาองคการวา จะปรับปรุงเรื่องอะไรบาง เพื่อใหองคการพัฒนาได
ดี มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ตามความตองการของผูรับบริการ หรือตามหลักเกณฑมาตรฐานสากล) 

  3. กําหนดตัวช้ีวัดที่จะไดใหมีรูปรางดี (ผอม) คือ น้ําหนักจะตองลดลง 20 กิโลกรัม (ถาเปนการ
พัฒนาองคการในเรื่องการปรับปรุงระบบงาน อาจกําหนดตัวช้ีวัดคือ ตองลดระยะเวลาในการทํางานในแตละ
กระบวนงานลง รอยละ 20 รอยละ 30 หรือ รอยละ 40 จากระยะเวลาเดิมที่เคยปฏิบัติมา เพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการที่ตองการใหลดระยะเวลาลงเปนตน) 

  อยางไรก็ตามการกําหนดตัวช้ีวัดตามแผนพัฒนาองคการ ใหกําหนดตามแนวทางของ Balanced 
Scorecard ซ่ึงแบงออกเปน 4 มิติ โดยมีแนวทางกําหนดตัวช้ีวัดในแตละมิติดังนี้ 

   มิติดานประสิทธิผล คือ ผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้นตามแผนพัฒนาองคการ 
   มิติดานคุณภาพการใหบริการ คือ ส่ิงที่ผูรับบริการตามแผนพัฒนาองคการตองการ และจะทราบ

ไดอยางไรวาสามารถนําเสนอในสิ่งที่ผูรับบริการตองการได 
   มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ คือ ในการที่จะนําเสนอในสิ่งที่ผูรับบริการตองการ 

และ/หรือกอใหเกิดประสิทธิผลแลว จะตองมีการจัดสรรทรัพยากร (นอกเหนือจากบุคลากร) ปรับปรุงกระบวนการ 
หรือทํากิจกรรมใดบาง เพื่อใหตรงความตองการของผูรับบริการ หรือบรรลุผลลัพธตามมิติดานประสิทธิผล 

   มิติดานการพัฒนาองคการ คือ จะตองมีการพัฒนาองคการในดานใดบาง เพื่อเปนการเตรียม
ความพรอมขององคกรในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ เชน ความรูความสามารถของบุคลากรที่เกี่ยวของ 
เปนตน 

------------------------------- 


