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บทที่ 3  
ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
3.1  วสิัยทศัน เปาหมาย ยุทธศาสตรการพัฒนา ICT องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

ในสวนนี้เปนการนําเสนอวิสัยทัศน เปาประสงค ยุทธศาสตร และแผนงานที่เกี่ยวของใน
แตละยุทธศาสตร ซึ่งเปนผลจาการวิเคราะหสถานการณและสภาวะแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวของ  รวมทั้งการระดมความคิดเห็นจากผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

“องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ
บริหารจัดการและการบริการประชาชน (e-Local Admin) อยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางทองถิ่น
ใหมีความเขมแข็งทางภูมิปญญา กอใหเกิดความกาวหนาทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ชุมชน บนฐานวัฒนธรรมทองถิ่น” 
 
พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พันธกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในชวง 5 ป  เพื่อใหเกิดผลตามวิสัยทัศนที่กําหนดไวเปนดังนี้  

1) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทองถิ่น ใหมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมตามสภาพของทองถิ่น 

2) พัฒนาการบริหารงาน การจัดการ และการบริการประชาชน โดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปจจุบันใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการเสริมสรางความรู 
เกิดการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชนในทองถิ่น 
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สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

4) พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการสงเสริมใหเกิด
เศรษฐกิจแหงภูมิปญญาทองถิ่น 

5) พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชน ภายใตวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 

6) พัฒนาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนในทุกระดับใหสามารถ
ใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ยุทธศาสตร 
 เพื่อใหบรรลุซึ่งเปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใต
สภาพแวดลอมที่มีทั้งจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และภัยคุกคาม   แผนแมบทฯฉบับนี้ไดกําหนด
ยุทธศาสตรหลักในการพัฒนาไว 5 ดาน เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงดําเนินการ
ในชวง  5 ป  เพื่อนํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารจัดการ การบริการประชาชน การยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน และเพื่อเปนแหลงเสริมสรางความรูของทองถิ่น 
 ยุทธศาสตรทั้ง 5 ดานไดแก 

 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทองถิ่น  
(TongTinNet) 

 พัฒนา ICT เพื่อการบริหาร จัดการภายในองคกร และพัฒนา ICT การใหบริการกับ
ประชาชน  (e-Local Admin) 

 พัฒนา ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนในทองถิ่น 
 พัฒนา ICT เพื่อสงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่น 
 พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อการทํางานภายใตวัฒนธรรมอิเล็กทรอนิกส 
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สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ทองถิน่ (TongTinNet) 
 
 
“พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และระบบสื่อสารขอมูล 
ใหมีประสิทธภิาพและสอดคลองกับสภาพทองถิน่เหมาะสมกับการใชงาน สนบัสนุนการทาํงาน
รวมกันของหนวยงานภายใน และสามารถตอเชื่อมกับหนวยงานภายนอก เพื่อกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดในการบริหารงาน และการบริการประชาชน” 
 
 

เปาหมาย 
 

1. มีระบบคอมพิวเตอรที่เหมาะสมตอการใชงานตามสภาพความพรอมของทองถิ่น 
2. มีระบบเครือขายเชื่อมโยงหนวยงานภายในของทองถิ่นที่มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ มี

เสถียรภาพการทํางาน และมีความมั่นคงในเรื่องขอมูลขาวสาร 
3. มีระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมทองถิ่นกับทองถิ่นอื่น กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น และหนวยงานภายนอกอื่นๆ 
 

แผนงานและกิจกรรม 
 

1. พัฒนาระบบคอมพิวเตอรที่เหมาะสมตามสภาพของทองถิ่น 
2. พัฒนาระบบเครือขายเพื่อเชื่อมโยงหนวยงานภายในของทองถิ่น 
3. พัฒนาระบบเครือขายและการสื่อสารขอมูลเพื่อเชื่อมโยงทองถิ่นกับหนวยงานภายนอก 
4. พัฒนาระบบเครือขายและการสื่อสารขอมูลใหครอบคลุมทั่วถึงในทองถิ่น เพื่อประชาชน

ในทองถิ่นสามารถรับบริการ สามารถเขาถึงแหลงขอมูล ขาวสาร ความรู ไดอยางทั่วถึง 
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ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนา ICT เพื่อการบริหาร จัดการ และการใหบริการ (e-LocalAdmin) 
 
 
“พัฒนาการบริหาร การจัดการ โดยการนํา ICT เขามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปจจุบันใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ใหเกิดบูรณาการและเอกภาพในระบบขอมูล การวางแผน การประสานงาน 
การจัดสรรงบประมาณ ลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน      รวมทั้งนํา ICT มาใชในการใหบริการ
แกประชาชนใหดีข้ึน  ซึ่งจะสรางคุณคาใหแกประชาชนและผูประกอบการในดานความสะดวก 
รวดเร็วในการใชบริการ รวมถึงความโปรงใส ตรวจสอบได อันจะสนับสนุนบรรยากาศที่เอื้อตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่น” 
 
 

เปาหมาย 
 

1. ทุกหนวยงานภายในแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนใช
สารสนเทศรวมกันผานระบบอิเล็กทรอนิกสได 

2. มีระบบสารสนเทศพื้นฐานสําหรับการบริหารงานไดแก ระบบสารบรรณ และระบบจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส บริหารงานบุคคล พัสดุ งบประมาณ การเงิน บัญชี  

3. องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถใหบริการพื้นฐานแกประชาชนผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ One Stop Service  รวมทั้งสามารถใหบริการที่เกี่ยวกับการ
ชําระคาธรรมเนียมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่น และหนวยงานของรัฐอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เพื่อรองรับการใหบริการประชาชน 
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แผนงานและกิจกรรม 
 

1. พัฒนาฐานขอมูลของทองถิ่นโดยกําหนดมาตรฐานที่เกี่ยวกับขอมูลและการสื่อสาร
เพื่อใหทุกหนวยงานใชขอมูลรวมกันและแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางมีเอกภาพ 

2. พัฒนาระบบบริหารงานทองถิ่นอิเล็กทรอนิกส (e-LocalAdmin)  ซึ่งไดแกระบบ
สารสนเทศและระบบการเชื่อมโยงขอมูลภายในเมือง เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร (MIS) การบริหารงานของหนวยงาน (back office) และการบริการประชาชน 
(front office)  

3. พัฒนาระบบขอมูลภูมิสารสนเทศ (Geographic Information System: GIS) ของ
ทองถิ่นที่ทันสมัย และนํามาใชงานกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากร การปองกันภัยพิบัติตาง ๆ แบบบูรณาการ 

4. พัฒนาศูนยรวมขอมูลขาวสารและบริการของทองถิ่น เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลและการบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว  

5. จัดตั้งผูดูแลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการวางแผน สงเสริม พัฒนาบํารุงรักษา และหา
ขอมูลและปรับปรุงขอมูล ดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสอดคลองกับแผน
แมบท ICT 
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สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหง
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ยุทธศาสตรที่ 3 : ใช  ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของชุมชนในทองถิน่ 
 
 
“สงเสริมใหประชาชนใชประโยชนจากสารสนเทศที่เหมาะสม เพื่อใหประชาชนในทองถิน่ไดรับ
ทราบและสามารถเขาถึงขอมูลและการบริการการศึกษา สาธารณสุข การบริการดานรักษาความ
ปลอดภัย การคมนาคม และสันทนาการ อยางทัว่ถึง รวดเร็ว และทนัการ” 
 
 

เปาหมาย 
 

1. มีการนาํ ICT มาใชประโยชนในการพฒันาดานสงัคม เชนสาธารณสุข การศึกษา การ
เรียนรูของประชาชน  

2. ครูและนักเรียนในทองถิ่นสามารถเขาถงึและใช ICT เพื่อเปนประโยชนในการศึกษา
คนควาหาความรู 

3. มีศูนยบริการสารสนเทศชุมชนครบทุกชมุชน 
4. มีการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแกประชาชนในทองถิ่น 
5. มีบริการ เผยแพรขอมูล และรับเร่ืองราวรองทุกข ผานระบบ Internet แกประชาชนใน

ทองถิน่ ในบริเวณสาธารณะ หนวยงาน หองสมุด และศนูยการคา 
 

แผนงานและกิจกรรม 
 

1. อบรมบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถใชส่ือการสอนอิเล็กทรอนกิสไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. พัฒนา Internet ชุมชน 
3. พัฒนาระบบการใหบริการขอมูล และรับเร่ืองราวรองทุกข  
4. พัฒนาศูนยความรูทองถิน่ 
5. พัฒนาระบบ e-Learning 
6. จัดทําระบบเพือ่การเผยแพรขอมูล  
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ยุทธศาสตรที่ 4 : พัฒนา ICT เพื่อสงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่น 
 
  
  “เพิ่มศักยภาพดานเศรษฐกจิของทองถิ่นโดยการใช ICT ในการดําเนินงานดานตางๆ” 
 
 
 

เปาหมาย 
 

1. มี Web Directory สําหรับผูผลิตสินคาและผูใหบริการในทองถิน่ 
2. มีการจัดอบรมการใช ICT แกผูผลิตสินคาและผูใหบริการในทองถิน่อยางตอเนื่อง 
3. ขอมูลการแกไขปญหาความยากจน 
 

 
 

แผนงานและกิจกรรม 
 

1. พัฒนาจัดทาํ Local Business Web Directory 
2. สงเสริม สนับสนุนใหมีการจดัอบรม ICT สําหรับผูประกอบธุรกิจ ผูผลิตสินคา รวมทั้ง

เกษตรกรในทองถิ่น 
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ยุทธศาสตรที่ 5 : พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อการทํางานภายใตวัฒนธรรมอิเล็กทรอนกิส (e-
Culture) 
 
  
  “พัฒนาความรูใหกับบุคลากรของทองถิน่ ทั้งในระดับผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน เจาหนาที่ผูดูแลดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้ประชาชนในทองถิน่  ใหมคีวามรูความเขาใจ สามารถใชประโยชน
จากเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา ” 

 
 
 

เปาหมาย 
 

1. ฝกอบรมบุคลากรของทองถิ่นใหมีความรูความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองภารกิจของตน 

2. กําหนดแนวทางการฝกอบรมใหมีความเหมาะสมกับบุคลากรในแตละระดับ และ
สายงาน โดยพิจารณาจากหนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคลากร เชน บุคลากร
ระดับผูบริหาร บุคลากรสายปฏิบัติการ เปนตน 

3. การสงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจในการใชบริการระบบสารสนเทศที่
จําเปนของทองถิ่น 

 
 

 
แผนงานและกิจกรรม 

 
1. ฝกอบรมบุคลากรดานการบริหารและจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. โครงการฝกอบรมทักษะพื้นฐานในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. โครงการฝกอบรมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะทาง 
4. โครงการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
5. พัฒนาบุคลากรของทองถิ่นใหมีความรูดาน ICT อยางเหมาะสมและตอเนื่องสอดรับ

กับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูตลอดเวลา 
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3.2 แนวทางการพัฒนา ICT ตามแผนแมบท 
 
 
 เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิน่แตละแหงมีความแตกตางในดานความพรอมในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนัน้เพื่อใหการพัฒนาบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศน
ตามทีก่ําหนด จึงควรกําหนดแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองตามสภาพความพรอมของแตละ
ทองถิน่  

 
3.2.1 แนวทางการจัดระดับความพรอมของทองถิน่ 

สําหรับการพัฒนาตามแผนแมบทนี้ กําหนดระดับความพรอมขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นออกเปน 4 ระดับ คือระดับเตรียมพรอม ระดับเร่ิมตน ระดับกลาง และระดับสูง สําหรับ
คุณสมบัติที่แสดงถึงความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นพิจารณาปจจัยดานบุคลากร 
งบประมาณ และโครงสรางพื้นฐาน คุณลักษณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละระดับ
ความพรอมแสดงไดดังตารางที่ 3.1 
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คุณสมบัติ ระดับเตรียมการ ระดับเริ่มตน ระดับกลาง ระดับสูง 
 บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ไ ม มี บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู ด า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
โดยตรง 

 มีบุคลากรที่มีความรูดานเทคโนโลยี   
 สารสนเทศโดยตรงดังนี ้
-  บุคลากรที่ มี ความรู ด าน ระบบ
เครือขาย 

- บุคลากรที่สามารถดูแลบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ 

 

มีบุคลากรที่มีความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรงดังนี้ 
- บุคลากรที่ มี ความรู ด านระบบ
เครือขาย 

- บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู ส า ม า ร ถ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

- บุคลากรที่มีความรูในการทํา Web 
และดูแลรักษาระบบ Mail 

- บุคลากรที่ มี ความรู ด านระบบ
ฐานขอมูล 

 

มีหนวยงานที่ดูแลงานทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 
 

 งบประมาณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 1 แสน-1ลาน 1-5 ลาน 5-10 ลาน 10 ลานขึ้นไป 

 โครงสรางพื้นฐาน 
 

มีระบบสื่อสารเชนโทรศัพท (ADSL) - มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- มีเครือขายทองถิ่นและ Server  

- มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- มี Mail Server  
- มี Database Server  

- มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- มี Mail Server 
-  มี Database Server 
- มี Application Server 

ตารางที่ 3.1 คุณลักษณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในแตละระดบัความพรอม 
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3.2.2 เปาหมายของการพฒันา ICT ในแตละระดับ 
 เปาหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในระยะ
เตรียมพรอมก็เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถใชคอมพิวเตอรสําหรับงานสวนบุคคล
และสามารถเชื่อมโยงกับสวนกลางผานอินเตอรเน็ต  เปาหมายสําหรับระยะเริ่มตนตองการให
องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการจัดตั้งเครือขายเชื่อมโยงหนวยงานภายในใหสามารถใชขอมูล
สารสนเทศรวมกันได   ในระดับปานกลางมีเปาหมายพัฒนาใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี
เครือขายภายในและมีคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรใหบริการดานฐานขอมูล ในระดับสูงจะมีเซิรฟเวอร
สําหรับใหบริการเมลเพิ่มข้ึน   
 

 


