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ภาคผนวก ฉ 
การออกแบบหลกัสูตรเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

 
การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยบุคลากรที่เพียงพอและมีความสามารถ และความเขาใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ เนื่องจากบุคลากรเปนสวนหนึ่งของ
ระบบสารสนเทศ ระบบจะไมสามารถทํางานไดหากขาดบุคลากร และประสิทธิภาพของงานที่
ออกมาจะดีเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถของบุคลากรทีมีสวนรวมอยูในระบบ 

ในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะตอง
กระทําอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรมีความพรอมสําหรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว  
 
ฉ.1  เปาหมายการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

 
คณะที่ปรึกษาฯ ไดวางเปาหมายหลัก 3 ประการในการพัฒนาบุคลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น คือ การฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน การสงเสริมและ
ผลักดันใหบุคลากรมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ฉ.1.1  การฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนใหกับบุคลากร  

โดยทั่วไปพบวาบุคลากรของภาครัฐสวนใหญผานการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
แลวไมสามารถนําเอาไปใชงานไดจริง เนื่องจากการอบรมไมสอดคลองการปฏิบัติงานของตน  และ
ขาดทักษะในการใชงานอยางตอเนื่อง ดังนั้นแนวทางหนึ่งที่จะนํามาแกไขปญหาดังกลาวนี้ได คือ
การฝกอบรมความรู และทักษะพื้นฐานในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และพื้นฐานการใชงาน
เฉพาะทางเทาที่จําเปน เพื่อใหบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทุกคนสามารถใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐานที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานของตนเอง และหนวยงานได  
เพื่อใหการฝกอบรมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งแนวคิดในการฝกอบรมเฉพาะสิ่งที่จําเปนมีหลักการ
ดังนี้ 
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สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหง
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 เนื้อหาการฝกอบรมที่กระชับ 
การอบรมจะมีเนื้อหาสาระไมยุงยาก  ซับซอน  การสอนจะเนนเจาะจงเฉพาะกับส่ิงที่

ตองการนําไปใชงานเทานั้น  สงผลใหการเรียนการสอนทําไดงายและสะดวก  และทําใหผูเขารับ
การอบรมไมเกิดความสับสน 
 

 ระยะเวลาการอบรมสั้น 
ระยะเวลาในการอบรมควรจะสั้น  โดยในการอบรมแตละครั้งอาจใชเวลาไมเกิน 3 ชั่วโมง 

ผูเขารับการอบรมจะไมเกิดความเครียด ไมเปนภาระทั้งวิทยากรและผูเขารับการอบรม รวมทั้งไม
เสียเวลาทํางานมากจนเกินไป 

 
 ใชวิทยากรทีม่ีความรูความเชียวชาญภายในองคกร 

วิทยากรในการอบรมสามารถใชบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีประสบการณ
ในเรื่องที่จะอบรมไมจําเปนตองเปนบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะทางจากภายนอก ซึ่ง
จะสรางความสัมพันธอันดีตอบุคลากรระหวางหนวยงาน และเปนการประหยัดงบประมาณในการ
จัดฝกอบรมอีกดวย 
 

ดวยหลักการทั้ง 3 ประการที่กลาวมาทําใหโครงสรางการฝกอบรมมีลักษณะเปนกันเองมากขึน้
และสงผลกระทบตอการจัดฝกอบรม และตอบุคลากร ดังนี้ 

• การสอนสามารถแบงเปนกลุมยอย  หรือตัวตอตัว  ทําใหความเครียดในการอบรม
และเพิ่มความสนิทสนม  เปนการสรางเสริมมนุษยสัมพันธภายในองคกร 

• การฝกอบรมจะเกิดขึ้นโดยบุคลากรที่ทํางานเดียวกันและสายงานเดียวกัน  เปน
การสรางความสัมพันธ (Human  Relationship)  และเสริมสรางความแข็งแกรง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอสายงานเปนการพัฒนาชี้นําใหองคกรเกิดสังคมผูรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสายงานนั้น 

• บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในการไดทําหนาที่เปนวิทยากร  ซึ่งเปนการสงเสริม
ใหวิทยากรเพิ่มพูนความรูในการนําคอมพิวเตอรไปใชงานเฉพาะเรื่องใหมากขึ้น  
นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการสั่งสมและถายทอดทักษะสําหรับบุคลากรในสายงาน
อีกดวย  ลดปญหาเนื่องจากการลาออกหรือการโยกยายของบุคลากร 
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• การฝกอบรมทําที่ใดก็ได  และสมควรทําใหสภาพแวดลอมและทํางานจริง  โดยไม
ตองเตรียมการในเรื่องสถานที่และเวลาเกินกวาเหตุ 

• ความจําเปนในเรื่องงบประมาณนอยลง  เนื่องจากจํานวนผูเขารับการอบรมที่
นอยระยะเวลาสั้น  ใชวิทยากรภายใน  และจํากัดเรื่องสถานที่ 

 
 แนวทางการฝกอบรมเฉพาะความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน 

สําหรับแนวทางการฝกอบรมเฉพาะสิ่งที่จําเปนสําหรับบุคลากรองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ประกอบดวย 

 
 การฝกอบรมทักษะพื้นฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Basic IT Training) 

เปนการอบรมใหบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามสายงานหลักมีความรู  และ
ทักษะพื้นฐานในการใชงานคอมพิวเตอรไดดีในระดับพื้นฐาน เชน  สามารถเปดและปดเครื่อง
คอมพิวเตอรได  และใชเมาส การเปดและปดวินโดว การเรียกใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ  เปน
ตน รวมไปจนถึงการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนดวย 

 
 การฝกอบรมพื้นฐานเฉพาะทาง (Domain Specific Basic Training) 

เปนการอบรมใหบุคลากรระดับผูปฏิบัติงานสามารถใชงานระบบงานสารสนเทศประยุกต  
หรือโปรแกรมประยุกตสําเร็จรูปเฉพาะทางที่จําเปนในสายงานของตน  เพื่อชวยในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานตามภารกิจได 

 
 การฝกอบรมดานการวิเคราะหเฉพาะทาง (Domain Specific  Analytical 

Training) 
          เปนการอบรมใหบุคลากรระดับหัวหนางาน  และผูบริหารระดับกลาง ไดแก ผูอํานวยการ
กอง/ฝาย/สวน ในแตละสายงานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
วิเคราะหขอมูลที่จําเปนในสายงานนั้น  เชน การวิเคราะหทางภูมิศาสตร  การวิเคราะหทางการเงิน  
เปนตน 

 
สําหรับส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับการฝกอบรมเฉพาะสิ่งที่จําเปน ก็คือตองหลีกเลี่ยงการ 

อบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เนนการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครอบคลุม เชน
หลักสูตรมาตรฐานทั่วไปดานคอมพิวเตอร เปนตน โดยลักสูตรเหลานี้จะเนนในเรื่องทฤษฎีเปนหลัก
มีปฏิบัติ 
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นอย เนื่องจากเนื้อหาหลักสูตรกวางเกินไป ซึ่งอาจมีผลทําใหบุคลากรเกิดความเบื่อหนาย สับสน 
และเกินความจําเปนที่จะตองใชงาน อีกทั้งมีการลงมือปฏิบัติงานนอยดวย 

 
ฉ.1.2  การสงเสริมฯและผลักดันใหบุคลากรมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในปจจุบันพบวาบุคลากรตามสายงาน ในระดับผูปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ อีกทั้งพบวาบุคลากรดังกลาวใชประโยชน
จากอุปกรณสารสนเทศไมคุมคากับประโยชนที่แทจริง จึงเปนเหตุใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชประโยชนในการปฏิบัติงานจึงไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
ดังนั้นบุคลากรตามสายงานในระดับผูปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นผูบริหารในระดับ
หัวหนางาน  จึงควรไดรับการสงเสริมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น โดยแนวทางในการ
แกปญหานี้คือ นอกจากการฝกอบรมทักษะพื้นฐานในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน
แลว  องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรจะตองสงเสริม และผลักดันใหบุคลากรเหลานี้ ไดรับการ
เรียนรูหลักการและแนวทางของการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ การระบุความตองการในการจัดหา การจัดสรางระบบงานสารสนเทศ  การนําเสนอ
ระบบงานดานสารสนเทศที่เห็นวาเปนประโยชนตอหนวยงาน ไดในลักษณะที่สมเหตุสมผลตาม
สภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน รวมไปจนกระทั่งการสรางแรงจูงใจ การชมเชย และการให
รางวัล สําหรับบุคลากรที่สามารถใชงาน หรือนําเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศได เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับกองและสํานักใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
ฉ.1.3   การพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปจจุบันพบวาบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหาร และจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น สวนใหญเปนบุคลากรที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหารในระดับหัวหนางาน และ ผูบริหารระดับกลาง  ซึ่งไมไดมีหนาที่โดยตรงในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทําใหเกิดความไมเปนเอกภาพในการกําหนดแนวทางพัฒนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และมีขอจํากัดในการบริหารและจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบภาพรวม การประสานงาน
โครงการดานสารสนเทศตางๆขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนการติดตามเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมๆ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นแนวทางในการแกปญหานี้คือ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นควรผลักดันใหมีการกําหนดภาระหนาที่ของบุคลากรในสายอาชีพดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหรับผิดชอบในการบริหาร และ
จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบภาพรวมของเมืองฯ โดยบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ควรมีภาระหนาที่ดังตอไปนี้ 

1) นําเสนอนโยบาย และกําหนดแผนดําเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหกับหนวยงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2) ประสานงาน และติดตามโครงการดานสารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
3) ใหคําแนะนําทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกหนวยงานที่เกี่ยวของ พรอมทั้งถายทอด

ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
4) ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย อุปกรณสารสนเทศ ตลอดจนความ

ปลอดภัยของระบบงานสารสนเทศ 
5) ใหบริการขอมูลสารสนเทศเฉพาะกิจสําหรับผูบริหารระดับสูงเพื่อใชในการวางแผน

จัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
6) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

 
ฉ.2   แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นจําเปนตองจัดเตรียมบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอที่รองรับแผนงานตางๆในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นใหเปนไปตามยุทธศาสตรของชาติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
สําหรับแนวทางการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับบุคลากรองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นมดัีงตอไปนี้ 
1) การแบงกลุมบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
2) กําหนดบทบาทดานการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3) กําหนดทกัษะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากร  
4) กําหนดโครงสรางหลกัสูตรการฝกอบรมของบุคลากร 
5) กําหนดหลกัสตูรการฝกอบรมของบุคลากร  
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ฉ.2.1 การแบงกลุมบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
สําหรับแตละหนวยงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคลากรสามารถถูกจําแนกเปน 3 

ประเภทตามลักษณะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ บุคลากรระดับผูใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ บุคลากรทางดานการบริหารและจัดการ และบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 บุคลากรระดับผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (User) 
เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามสายงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งสามารถ

แบงกลุมงานของบุคลากรระดับผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปนประเภทไดดังนี้ 
• บุคลากรดานการปฏิบัติการเฉพาะทาง (Domain Specific Users) ไดแก บุคลากรที่

ปฏิบัติงานตามสายงาน เชน เจาหนาที่งานสํานักการชาง เจาหนาที่สํานักการศึกษา 
เจาหนาที่กองอนามัย เจาหนาที่กองสวัสดิการและสังคม เปนตน 

• บุคลากรดานระบบสํานักงาน (Office Users) ไดแก เจาหนาที่งานธุรการ เจาหนาที่
การเงินและการบัญชี เจาหนาทีงานประชาสัมพันธ เจาหนาที่สํานักปลัด เปนตน 

• บุคลากรดานการวิเคราะหขอมูลตามสายงาน (Domain analytical user) ไดแก
หัวหนางานในระดับหนวยงาน และผูอํานวยการฝาย/กอง/สวน เปนตน 

 
 บุคลากรทางดานบริหารจดัการ (Executive & Management Users) 
เปนบุคลากรระดับผูบริหารระดับสูงขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน ปลัดองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น นายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน มีหนาที่วางนโยบาย การตัดสินใจ 
การวางกลยุทธ ในการบริหารและจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
 บุคลากรทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Users) 
เปนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการบริหารและจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศแบบภาพรวมของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนบุคลากรของฝาย/ศูนยสารสนเทศขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น  

 
ฉ.2.2   กาํหนดบทบาทดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะที่ปรึกษาฯ ไดกําหนดบทบาทดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นสําหรับบุคลากรในแตละระดับ ดังตอไปนี้ 
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 บทบาทของบุคลากรระดับผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (User)  
• ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ หรือจัดสรางเอกสารรายงานที่ได
จากการปฏิบัติงานเพื่อนําเสนอผูบริหารในการสนับสนุนการวางนโยบาย การ
ตัดสินใจและการวางแผนการดําเนินงาน การติดตามและประเมินผลของผูบริหาร 

• ดูแลรักษาระบบเครื่องคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และอุปกรณสารสนเทศได
เบื้องตน 

• นําเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมใหกับผูบริหารตามสายงาน 
• ใหความรวมมือกับบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการติดตอประสานงาน

ในดานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 บทบาทของบุคลากรดานการบริหารและจัดการ (Executive & Management User)  
• เรียนรู และใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใชในการ

สนับสนุนการวางนโยบาย การวางกลยุทธ การวางแผนตัดสินใจ ตลอดจนการ
ติดตามและตรวจสอบการทํางานของบุคลากรตามสายงานหลัก 

• สงเสริม และผลักดันใหผูใตบังคับบัญชาไดรับการฝกอบรมดานความรูทางดาน
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสายงานหลักอยางตอเนื่อง เพื่อใชในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงานใหเกิดขึ้นตลอดเวลา 

• สรางแรงจูงใจ การใหรางวัล การชมเชย และความกาวหนาในสายงานอันมีผลมา
จากความรู ความสามารถเสริมเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

 
 บทบาทของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology User)  

• ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และอุปกรณสารสนเทศตอพวง 
ตลอดจนความปลอดภัยของระบบ ใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ  

• ดูแลระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
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• ประสานงานและติดตามโครงการดานสารสนเทศของหนวยงานองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ในกรณีที่มีการจัดจางหนวยงานภายนอกในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

• ใหคําแนะนํา และถายทอดความรูทางดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับ
บุคลากร 

• ใหบริการขอมูลสารสนเทศเฉพาะกิจสําหรับผูบริหารระดับสูง  
• ใหคําปรึกษาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  
• พัฒนาความรู และทักษะในดานการบริหารและจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางตอเนื่อง เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็ว   
 
ฉ.2.3   การกําหนดทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

สําหรับจุดมุงหมายในการพัฒนาบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี้ ไดมีการกําหนดทักษะของบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่นทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังตอไปนี้ 

 
 ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรระดับผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บุคลากรระดับผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีทักษะทั่วไปในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศพื้นฐาน และทักษะเฉพาะทางที่สนับสนุนตามภารกิจของตนเอง ซึ่งมีดังตอไปนี้ 
• ควรมีความรูและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน การใชงาน

ระบบปฏิบัติการวินโดวเบื้องตน ตลอดจนกระทั่งการดูแลรักษาคอมพิวเตอรและ
อุปกรณสารสนเทศเบื้องตน 

• ควรมีความรูเกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ต การสืบคนขอมูลตางๆรวมถึงการ
ติดตอส่ือสารขอมูลโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

• ควรมีความรูเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมประยุกตพื้นฐาน เชนโปรแกรมประมวลผล
คํา (Word Processing) โปรแกรมรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

• ควรมีความรูเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมประยุกตระดับกลาง เชนโปรแกรมตาราง
คํานวณอิเล็กทรอนิกส (Spreadsheet) โปรแกรมนําเสนองาน (Presentation)  
โปรแกรมฐานขอมูล (Database) 
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• ควรมีความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมประยุกตเฉพาะระบบงาน (Domain specific 

Applications) ตามสายงานที่รับผิดชอบของตน 
• สามารถระบุความตองการ (Requirement) ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

 ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรดานบริหารและจัดการ 
บุคลากรดานการบริหารและจัดการควรมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดังตอไปนี้ 
• ควรมีความรูในดานการเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร การบริหารและจัดการองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ควรมีความรูความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญในการจัดหาเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความทันสมัยเขามาใชในหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 
เทคโนโลยีส่ือสารขอมูลแบบไรสาย(Wireless) เทคโนโลยีส่ือสารขอมูลดวยแสง(Fiber 
Optic)  

• ควรมีความรูในการใชงานอินเทอรเน็ต การสืบคนขอมูลตางๆรวมถึงการติดตอส่ือสาร
โดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ผานโปรแกรมประยุกตสําเร็จรูป หรือ
โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web-Application) 

• ควรมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชเครื่องมือหรือโปแกรมประยุกตดานการวิเคราะห
ขอมูลสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร และสามารถนําเอาขอมูล
ดังกลาวไปใชในการบริหารและจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นได 
 

 ทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศของบคุลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศควรมทีกัษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดงัตอไปนี ้
• ควรมีความรูและมีทักษะดานระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และอุปกรณ

สารสนเทศ ตลอดจนสามารถดูแล และบํารุงรักษาไดในในระดับที่เพียงพอสําหรับ
หนวยงานทั้งหมดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

• ควรมีความรูเกี่ยวกับการเทคนิคการออกแบบและรูปแบบการเชื่อมตอของระบบ
เครือขาย (Topology) ไดดีในระดับที่เพียงพอตอการออกแบบติดตั้ง ดูแล และ
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บํารุงรักษาระบบเครือขายขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตลอดจนความปลอดภัย
ของระบบ 

• ควรมีความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมประยุกตในระดับกลาง และ
ระดับสูง เพียงพอที่จะสามารถถายทอดความรูใหกับบุคลากรองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นได 

• ควรมีความรู และเทคนิคตางๆในการบริหารจัดการ และติดตามโครงการสารสนเทศ 
ตลอดจนสามารถประเมินผลคุณภาพของระบบงานสารสนเทศ ในกรณีการจัดจาง 

• ควรมีความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชเครื่องมือ โปรแกรมประยุกต หรือระบบ
สารสนเทศเฉพาะทาง รวมไปจนถึงระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS) ไดในระดับ
ที่สามารถถายทอดความรูใหกับบุคลากรสายเฉพาะทางไดในระดับเบื้องตน 

• ควรมีความรูความเขาใจในดานการพัฒนาระบบงานดานสารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร ในลักษณะของการใหคําแนะนําแกหนวยงานที่เกี่ยวของได 

• ควรมีความรูความเขาใจในการดูแล และบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และ
ขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

• ควรมีความรูและทักษะในการสรางเว็บ (Web) การบริหารจัดการเอกสารเว็บ (Web 
management) และการสรางสื่อประสม (Multimedia) บนเว็บ เพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

• ควรมีความรูในการจัดทําสื่อเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (E-learning) ทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใหการถายทอดความรูเกิดประโยชนสูงสุด 

 
ฉ.2.4   การกําหนดโครงสรางหลักสูตรการฝกอบรมของบุคลากร 

ส่ิงที่จําเปนที่จะขาดเสียไมไดในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอที่จะสนับสนุนการใชงานเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ
การฝกอบรมบุคลากร ใหมีทักษะ ความรู ความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของตน 
 จากแนวทางการฝกอบรมเฉพาะสิ่งที่จําเปนที่กลาวไวในหัวขอ 7.1.1 ซึ่งจะมุงเนนให
ดําเนินการฝกอบรมบุคลากรแตกตางกันตามระดับ และสายงาน โดยพิจารณาจากหนาที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากร เมื่อนําแนวคิดดังกลาวมาปรับใชในจัดโครงสรางหลักสูตรการฝกอบรม
สําหรับบุคลากร โดยสามารถแบงโครงสรางหลักสูตรการฝกอบรมไดทั้งหมด 3 กลุม คือ หลักสูตร
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การฝกอบรมบุคลากรระดับผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรการฝกอบรมบุคลากรดานบริหาร
และจัดการ และหลักสูตรการฝกอบรมบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 การฝกอบรมบุคลากรระดับผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (User Training) 
ในการฝกอบรมบุคลากรในกลุมนี้ เนนทักษะที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติประจําวัน 

เพื่อใหบุคลากรสามารถใชงานเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณสารสนเทศตอพวง และโปรแกรม
ประยุกตไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมจําเปนตองมีความรูความเขาใจทางดานกลไกภายในของ
อุปกรณ และการทํางานในเชิงเทคนิคของโปรแกรมประยุกต 

• การฝกอบรมทักษะพื้นฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Basic Training)  
เปนการ อบรมใหบุคลากรมีทักษะพื้นฐานในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน
การปด/เปดเครื่องคอมพิวเตอร การใชงานระบบปฏิบัติการวินโดว การเปด/ปดใชงาน
โปรแกรมประยุกตพื้นฐาน การใชงานเมาส การดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน 
และอุปกรณสารสนเทศตอพวงตางๆ การใชงานอินเทอรเน็ตและเครือขายในองคกร 
เปนตน เพื่อใหรูสึกคุนเคยกับเทคโนโลยีมากขึ้น 

• การฝกอบรมทักษะพื้นฐานในการใชระบบสารสนเทศสํานักงานอัตโนมัติ 
(OA-Office Automation)  เปนการอบรมใหบุคลากรมีทักษะพื้นฐานในการใชงาน
ระบบสารสนเทศสํานักงานอัตโนมัติ เชน การใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Word 
Processing) โปรแกรมตารางคํานวณอิเล็กทรอนิคส (Spreadsheet) โปรแกรม
นําเสนอขอมูล (Presentation) โปรแกรมรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน เพื่อ
ชวยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรมากขึ้น โดยบุคลากรจะไดรับการ
ฝกอบรมเฉพาะโปรแกรม และเฉพาะในสิ่งที่จําเปนตอการใชงานเทานั้น เพื่อเปด
โอกาสใหบุคลากรอื่นที่มีความจําเปนตองใชงานไดรับการอบรมอยางทั่วถึง 

• การฝกอบรมการวิเคราะหขอมูลตามสายงาน (Analytical Training)  เปนการ
อบรมเพื่อใหบุคลากรระดับหัวหนางาน ผูอํานวยการกอง หรือผูอํานวยการสํานัก 
สามารถนําไปใชกับขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกับสายงานในระดับวิเคราะห แยกแยะ และ
สรุปผลขอมูล เชนโปรแกรมสําหรับประมวลขอมูลทางสถิติ โปรแกรมวิเคราะหขอมูล 
เปนตน เพื่อใชประโยชนในการรับรูสภาพความเปนไปของงาน เสริมการตัดสินใจ 
และการแกปญหาระดับหนวยงาน 
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• การฝกอบรมระบบงานประยุกตเฉพาะทาง (Domain Applications Training)  
เปนการ อบรมใหแกบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานบนระบบงาน
สารสนเทศประยุกตโดยตรง เชน เจาหนาที่บันทึกขอมูล วิศวกร เจาหนาที่ฝายชาง 
เจาหนาที่การศึกษา เจาหนาที่งานประชาสัมพันธ เปนตน ดังนั้นบุคลากรจะตอง
ไดรับการอบรมในเรื่องทักษะการใชงานระบบงานประยุกต รวมทั้งรายละเอียด
ข้ันตอนการใชงาน รวมทั้งสรางจิตสํานึกในการใชงานระบบงานดังกลาวดวยเพื่อให
บุคลากรสามารถใชระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการใชงานแบบยั่งยืน 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการอบรมการทํางานของระบบงานประยุกตใหแกบุคลากรที่
มิไดเปนผูดําเนินการโดยตรง แตเกี่ยวของกับระบบงานประยุกตในแงของการเปน
ผูใชขอมูลรวมกัน ซึ่งผูใชงานในสวนนี้จะตองทราบถึงระบบงานดังกลาวมีขอมูลอะไร
อยูบาง วิธีการดึงขอมูลทําอยางไร แตไมจําเปนตองทราบถึงขั้นตอนวิธีในการ
ดําเนินงานของระบบงานดังกลาว เปนตน 

 
 การฝกอบรมบุคลากรดานบริหารและจัดการ (Executive & Management 

Training) 
 การฝกอบรมสําหรับบุคลากรระดับบริหารจัดการนั้นจะเปนการฝกอบรมใหผูบริหาร

ระดับสูง เชน ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น นายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน เกิด
ทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารและ
จัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยเนื้อหาการอบรมจะมุงเนนเชิงบรรยายสรุปสําหรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ และการแสดงเทคโนโลยีตางๆ เชน เทคโนโลยีส่ือสารไรสาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร เปนตน 

 
 การฝกอบรมบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Staff Training) 
ในการอบรมบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะเปนการฝกอบรมสําหรับ

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงเทคนิคของการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การ
บริหารจัดการโครงการระบบสารสนเทศ การดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และ
อุปกรณสารสนเทศตอพวง การรักษาความปลอดภัยบนระบบเครือขาย การดูแลรักษาฐานขอมูล 
เปนตน ตลอดจนกระทั่งการฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดทักษะในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรตามสายงานหลัก และบุคลากรระดับบริหารจัดการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดอยางเต็มรูปแบบ รวมทั้งการถายทอดความรู การใหคําปรึกษาและ
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ใหคําแนะนําในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ แกบุคลากรของหนวยงานและผูบริหารระดับสูง
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดวย 
 
 นอกจากกลยุทธที่ใชในการฝกอบรมบุคลากรทั้ง 3 กลุมแลว องคกรปกครองสวนทองถิ่น
จะตองจัดหลักสูตรการอบรมแกบุคลากรในทุกกลุมอยางทั่วถึง  และสม่ําเสมอตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
 
ฉ.2.5  การกาํหนดเนื้อหาของหลกัสูตรการฝกอบรมบุคลากร 

สําหรับเนื้อหาของหลักสูตรการฝกอบรมบุคลากร ถูกกําหนดใหสอดคลองกับทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรที่กําหนดใหกับบุคลากรแตละประเภท ซึง่มรีายละเอยีด
ดังตอไปนี ้

 
 เนื้อหาหลักสตูรการฝกอบรมบุคลากรระดับผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
หลักสูตรที่บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับของผูใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศทั้งที่เปนพื้นฐานและเฉพาะทาง โดยแสดงในตาราง ดังตอไปนี้ 
 

เนื้อหาหลักสูตร บุคลากรที่เขารับฝกอบรม 
ความรู เบื้องตนทางคอมพิวเตอร การใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอร และการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร
เบื้องตน (ท. และ ป.) 
การใชงานอินเทอรเน็ต (Internet) และเครือขายทองถิ่น
(LAN) เบื้องตน (ท. และ ป.) 
การใชงานโปรแกรมประยุกตการประมวลผลคํา (Word 
Processing) และโปรแกรมตารางคํานวณ
อิเล็กทรอนิกส (Spreadsheet) ระดับเบื้องตน (ป.) 
การใชงานโปรแกรมประยุกตดานการนําเสนอขอมูล 
(Presentation) ระดับเบื้องตน (ป.) 
การใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อรับสงขอมูลดวยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ดวยโปรแกรมประยุกต(ป.) 

 
 

บุคลากรในระดับของผูปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

บุคลากรในระดับของผูปฏิบัติงาน 
 

การใชงานโปรแกรมประยุกตสําหรับประมวลผลขอมูล
ทางภูมิศาสตร(GIS)  (ท. และ ป.) 

บุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชงานขอมูลสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเชน 
เจาหนาที่สํานักการชาง เจาหนาที่สวนพัฒนารายได 
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เนื้อหาหลักสูตร บุคลากรที่เขารับฝกอบรม 
เจาหนาที่กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

การใชงานโปรแกรมประยุกตทางดานประมวลผลคํา 
(Word Processing) ระดับกลาง  (ป.) 

บุคลากรที่เกี่ยวของการจัดสรางเอกสาร การผลิต
ขอมูล เชน เจาหนาที่งานธุรการ เจาหนาที่เจาหนาที่
บันทึกขอมูล  

การใชงานโปรแกรมประยุกตทางดานตารางคํานวณ
อิเล็กทรอนิกส (Spreadsheet) ระดับกลาง (ป.) 

บุคลากรที่เกี่ยวของการคํานวณเชิงตัวเลข เชน 
เจาหนาที่งานการเงินและ   งานบัญชี  นักวิชาการ 
เจาหนาที่วิเคราะหขอมูล  เปนตน 

การใชงานโปรแกรมประยุกตทางดานประมวลผลขอมูล
ทางสถิติในระดับเบื้องตน และระดับกลาง (ป.) 

บุคลากรที่เกี่ยวของการคํานวณเชิงขอมูลทางสถิติ 
เชน นักวิชาการ เจาหนาที่วิเคราะหขอมูล  
นักวิทยาศาสตร เจาหนาที่สถิติ เปนตน 

การใชงานคอมพิวเตอรกับฐานขอมูล (Database)  
(ท. และ ป.) 

บุคลากรที่เกี่ยวของกับการบันทึกขอมูลลงใน
ฐานขอมูล  เชน เจาหนาที่วิเคราะหขอมูล เจาหนาที่
บันทึกขอมูล เจาหนาที่ทางสถิติเปนตน 

การออกแบบ และจัดสรางเอกสารเว็บ (Web)  (ป.) บุคลากรที่เกี่ยวของการนําเสนอขอมูล เชน เจาหนาที่
กองวิชาการและแผนงาน เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 
เจาหนาที่การศึกษา เปนตน 

การใชงานโปรแกรมประยุกตสําหรับใชในการจัดการ
โครงการ (Project Management) (ท.) 

บุคลากรที่เกี่ยวของกับการติดตอประสานงาน
โครงการตางๆ  เชน เจาหนาที่กองวิชาการและ
แผนงาน เจาหนาที่การศึกษา เปนตน 

การใชงานโปรแกรมประยุกตสําหรับระบบสารสนเทศ
เฉพาะทาง  (ป.) 

บุคลากรที่เกี่ยวกับของตามสายงานเฉพาะทาง 
 

 
ตารางที่ ฉ.1 หลักสูตรการฝกอบรมสําหรบับุคลากระดบัผูใชงาน 
หมายเหต ุท. คือภาคทฤษฏ ีและ ป.คือภาคปฏิบัติ 
 

 เนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรมบุคลากรระดับบริหารและจัดการ  
สําหรับเนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับ

บริหารและจัดการ ไดมีการแบงกลุมของบุคลากรนี้ออกเปน 2 กลุมคือ ผูบริหารระดับลางและ
ผูบริหารระดับกลาง เชน หัวหนางาน ผูอํานวยการกอง/ฝาย/สวน เปนตน  และผูบริหารระดับสูง 
เชน ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น และนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เนื่องจากผูบริหาร
ระดับสูงมีภารกิจประจํามาก หลักสูตรการฝกอบรมจําเปนตองเปนหลักสูตรระยะสั้น โดยมุงเนน



 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถิ่น                                            ภาคผนวก ฉ-  15 

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เชิงบรรยายสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ ที่สามารถนําไปประยุกตใชกับงานในหนวยงาน และ
กอใหเกิดทัศนคติที่ดีของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเนื้อหาหลักสูตรสามารถแสดงไดในตาราง 
ดังตอไปนี้ 

เนื้อหาหลักสูตร บุคลากรที่เขารับฝกอบรม 
การจัดสัมมนานโยบายสารสนเทศแหงชาติเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (ท.) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานองคกร และบทบาท
ของผูบริหารองคกร (ท.) 
การแสดงเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ในปจจุบันและ
อนาคต ทางดานระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (ท.) 
 

 
 
 

ผูบริหารระดับสูง 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการขอมูล และ
ดานขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร เพื่อการบริหาร
และจัดการ เทคโนโลยีการส่ือสารผานเครือขาย
คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต  (ท.) 

 
ผูบริหารระดับลางและระดับกลาง 

การปรับปรุงหนวยงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ : 
ระบบสํานักงานอัตโนมัติ Work flow Automation 
ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (ท.) 

ผูบริหารระดับลางและระดับกลาง 
 

การใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อรับสงขอมูลดวยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ตดวย
เครื่องมือตางๆ และการสื่อสารขอมูลระหวางหนวยงาน
ผานอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีส่ือประสม 
(Multimedia) (ท. และ  ป.) 

 
 

ผูบริหารระดับลางและระดับกลาง 
 

ตารางที่ ฉ.2  หลักสูตรการฝกอบรมสําหรบับุคลากรระดับผูบริหารและจัดการ 
หมายเหต ุท. คือภาคทฤษฏ ีและ ป.คือภาคปฏิบัติ 

  
 เนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรมบุคลากรดานเทคโนโลยี 
หลักสูตรที่บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหลกัสตูร

ที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผูบริหารระดับสูงใหสามารถดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแสดงในตาราง ดังตอไปนี้ 
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สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เนื้อหาหลักสูตร บุคลากรที่เขารับฝกอบรม 
องคประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร และการดูแลรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร (ป.) 
การใชงานระบบปฏิบัติการยูนิกซ (UNIX) และวินโดว 
(WINDOWS) ระดับการบริหารและจัดการเครือขายองคกร 
ระดับสูง (ท. และ ป.) 
การออกแบบและจัดการเครือขายคอมพิวเตอรระดับเมือง (MAN:  
Metropolitan Area Network) (ท. และ ป.) 
กา ร ใ ช ง า น โป ร แก รมป ระยุ ก ต ด า น กา รนํ า เ สนอข อ มู ล 
(Presentation) ระดับสูง (ป.) 
การใชงานโปรแกรมประยุกตดานตารางคํานวณ   อิเล็กทรอนิกส 
(Spreadsheet) ระดับสูง (ป.) 
การใชงานโปรแกรมประยุกตดานการประมวลผลคํา (Word 
Processing) ระดับสูง (ป.) 
การรักษาความปลอดภัยบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร  (ท. และ 
ป.) 
การใชงานโปรแกรมประยุกตทางดานประมวลผลขอมูลทางสถิติใน
ระดับกลาง (ป.) 
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS) เพื่อการบริหารและจัดการ 
การใชเครื่องมือ (ท. และ ป.) 
การพัฒนาเว็บไซต (Web Site) และเทคโนโลยีส่ือประสม 
(Multimedia) บนอินเทอรเน็ต (ป.) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการองคกร (ท.) 
การบริหารโครงการสารสนเทศ (Project Management) และ
กรณีศึกษา (ท. และ ป.) 
วิศวกรรมดานซอฟตแวร (Software Engineering)  (ท. และ ป.) 
การดูแลและจัดการระบบฐานขอมูล (Database Administration) 
ระดับสูง (ท. และ ป.) 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
และกรณีศึกษา (ท.) 
การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนเว็บ  และเทคโนโลยีดานเว็บ (ท.) 
การสรางและประยุกตใชส่ือเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (E-learning) (ท.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เนื้อหาหลักสูตร บุคลากรที่เขารับฝกอบรม 
การใชงานโปรแกรมประยุกตสําหรับระบบสารสนเทศเฉพาะทาง  
(ป.) 
ตารางที่ ฉ.3 หลักสูตรการฝกอบรมสําหรบับุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 


