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ภาคผนวก ข 
ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของ 

 
จากการศึกษาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ แผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ในดานวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และเปาหมายและการพัฒนา 
 จากการศึกษาแนวทางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐ พบวารัฐบาลมุงเนนในการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาปรับปรุงการบริหารงานของภาครัฐใหมี
ประสิทธิภาพโปรงใสโดยการนํา ICT มาใชในรูปรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ทั้งการ
บริหารงาน (Back Office) และการบริการประชาชน (Front Office) รวมทั้งใช  ICT เสริมสราง
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทยโดยใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) 
เปนเครื่องมือ 
 นอกจากนั้นรัฐมุงเนนการนํา ICT มาใชในดานการพัฒนา การศึกษาเพื่อเตรียมความ
พรอมดานทรัพยากรมนุษยในทุกระดับเพื่อรองรับการพัฒนาสูสังคมแหงภูมิปญญา ในดานสังคม
รัฐมุงเนนความเลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูของสังคมในยุคสารสนเทศและการ
สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี ดานอุตสาหกรรมรัฐมุงเสริมสรางภาคเอกชนเพื่อมุงสูการเปน
อุตสาหกรรมที่ใชความรูเปนฐานในการผลิต 

รายละเอียดแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ และของกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่นนําเสนอไวในตารางที่ ข.1  
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หัวขอพิจารณา แผนแมบทกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น แผนแมบท ICT ประเทศ พ.ศ.2544-2553 
1. วิสัยทัศน เปนหนวยงานที่เปนเลิศในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

บริหารจัดการอยางเต็มรูปแบบ เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของกรมฯ 
ในการสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสรางความมั่นคงและมั่งคั่งของประชาชน 

ในป พ.ศ.2553 ประเทศไทยจะมีการพัฒนาดาน IT ที่จะนําประเทศไทยไปสู
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และเปนประเทศที่อยูในลําดับตนของ
กลุมที่มีศักยภาพในกรเปนผูนําในการพัฒนาประเทศ โดยใชเทคโนโลยี 

2.พันธกิจ 1) พัฒนาขีดความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการบริการจัดการองคกร และสงเสริมสนับสนุนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ดวยการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
ชาญฉลาด 

2) เพิ่มศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหกับ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อยกระดับความเปนอยูใหแกประชาชน 

3) พัฒนาและกําหนดมาตรฐานขอมูลและการสื่อสาร เพื่อรวบรวมและ
แลกเปลี่ยนขอมูลพื้นฐานทองถิ่นอยางเปนเอกภาพ 

4) พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการบริหารและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5) ประสานความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ
หนวยงานราชการที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวม บริหารจัดการขอมูลพื้นฐาน
ทองถิ่น 

1) ลงทุนในการเสริมสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ 
2) สงเสริมใหมีนวัตกรรม ในระบบเศรษฐกิจและสังคม 
3) ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรม

สารสนเทศ 

3.ยุทธศาสตร 1) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบสื่อสารขอมูล 
2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
3) การบูรณาการขอมูลพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
4) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ (e-Government) 
2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานพาณิชย (e-Commerce) 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานอุตสาหกรรม (e-Industry) 
4) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education) 
5) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม (e-Society) 
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หัวขอพิจารณา แผนแมบทกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น แผนแมบท ICT ประเทศ พ.ศ.2544-2553 
4.เปาหมายรวม 1) ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมี

เสถียรภาพและครอบคลุมการใหบริการทุกหนวยงานทั้งสวนกลางและ
สวนภูมิภาค 

2) การสงเสริมการปกครองทองถิ่นในการเปนศูนยกลางขอมูลพื้นฐาน
ทองถิ่นแหงชาติ 

3) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีขีดความสามารถในการจัดการและ
ประมวลผลขอมูลใหสอดคลองกับกระบวนการปฏิบัติงานในเชิง  
บูรณาการ ความตองการดานการบริหาร   และลดความซ้ําซอน 

        ในการดําเนินการ 
4) หองฝกอบรมคอมพิวเตอรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีความ

ทันสมัย  สามารถรองรับหลักสูตรการฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และบุคลากรทุกระดับของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น
มีขีดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

5. เปาหมายและแผนงาน พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบสื่อสารขอมูล 
เปาหมาย 

1) โครงสรางพื้นฐานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของหนวยงาน
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคที่เพียงพอ เหมาะสม และมี
ความมั่นคง สามารถสนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานของกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น และใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน
ไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ และสามารถเผยแพรขอมูล
ขาวสารสูสาธารณะ และรับรูขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 

2) การที่ระบบสารสนเทศและระบบเครือขายสามารถใชงานได
อยางตอเนื่อง ไมชํารุด และสอดคลองตอความตองการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ 
เปาหมาย  ครอบคลุมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐทั้งการ
บริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และการบริหารราชการสวนทองถิ่น 
โดยมี 2 เปาหมายหลัก 

 ระบบบริหาร (back office) ประกอบดวย งานสารบรรณ งานพัสดุ 
งานบุคลากร งานการเงินการบันชี และงานงบประมาณ  ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจรภายในป พ.ศ. 2547 

 ระบบบริการ (front office) ตามลักษณะงานของหนวยงานตางๆ
ใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 70 ภายในป พ.ศ. 
2548 และครบทุกขั้นตอนภายในป พ.ศ. 2553 เพื่อนําไปสูการ
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หัวขอพิจารณา แผนแมบทกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น แผนแมบท ICT ประเทศ พ.ศ.2544-2553 
ของผูใช 

แผนงาน 
1) แผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการสื่อสารขอมูล 
2) แผนงานบํารุงรักษาระบบ 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
เปาหมาย 

1) การมีระบบสารสนเทศดานอํานวยการที่สอดคลองกับ
กระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงาน
สงเสริมสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2) การมีศูนยกลางลูกคาสัมพันธ (Call Center) ที่ทันสมัย เปน
ชองทางที่สะดวกรวดเร็วสําหรับผูที่ตองการติดตอขอรับบริการ
จากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

3) การมีระบบสารสนเทศที่มีขีดความสามารถประมวลผลเชิง
วิเคราะหและนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสมตอการ
สนับสนุนการตัดสินใจ วางแผน และดําเนินนโยบายของผูบริหาร 

แผนงาน 
1) แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนและ

อํานวยการ 
2) แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 
การบูรณาการขอมูลพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
เปาหมาย 

1) การมีศูนยกลางขอมูลพื้นฐานทองถิ่นที่รวบรวมขอมูลพื้นฐาน

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (good governance) 
 วางแผนงานและงบประมาณ 
 จัดและปรับองคกร 
 พัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
 พัฒนาการบริหารภาครัฐ 
 พัฒนาการบริหารของภาครัฐ 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการพาณิชย 

เปาหมาย   เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทย
โดยใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือสําคัญเพื่อประกอบธุรกิจ โดยเนน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสงออก การคา และบริการ และการบริโภค
ภายในประเทศทั้งนี้ บนพื้นฐานการคํานึงถึงผลประโยชนของประเทศเปน
หลัก 

1) กําหนดมาตรฐานดานการตางประเทศเชิงรุก 
2) สรางความตื่นตัวเพื่อกระตุนใหเกิดกิจกรรมทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 
3) เรงรัดกฎหมายที่จําเปนเพื่อสรางความเชื่อมั่นตอระบบทาง

อิเล็กทรอนิกส 
4) พัฒนาระบบการชําระเงินและความมั่นคงปลอดภัย 
5) สรางระบบฐานขอมูล และการจัดการขอมูล 
6) สงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
7) พัฒนาบุคลากร 
8) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและองคประกอบสนับสนุน 
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หัวขอพิจารณา แผนแมบทกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น แผนแมบท ICT ประเทศ พ.ศ.2544-2553 
ทองถิ่นทัง้หมด เพื่อใหผูใชงานภายในกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถเรียกใชขอมูลพื้นฐาน
ทองถิ่นๆตางๆจากแหลงเดียว 

2) การมีระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสนับสนุนการบริการจัดการ
ขอมูลพื้นฐานทองถิ่น ที่ทํางานในเชิงบูรณาการ และสอดคลอง
กับกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ
ที่ถูกตองและทันสมัย สอดคลองตอความตองการ 

3) การมีระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่มีขีดความสามารถ
ประมวลผลเชิงวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม
ตอการสนับสนุนการตัดสินใจ วางแผน และดําเนินนโยบายของ
ผูบริหาร 

แผนงาน 
1) แผนงานพัฒนาศูนยกลางขอมูลพื้นฐานทองถิ่น 
2) แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสนับสนุนการจัดการ

ขอมูลทองถิ่น 
 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เปาหมาย 

1) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่นที่สอดคลองและมีมาตรฐานตามแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

2) การเพิ่มทักษะและศักยภาพของบุคลากรในการใชและการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3) การมีนโยบายและกระบวนการในการปฏิบัติของการรักษาความ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานอุตสาหกรรม 
เปาหมาย  สงเสริมและการพัฒนาการใชและการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในภาคเอกชนภายใน พ.ศ. 2553 โดยมีขั้นตอนการดําเนินการเปนระยะ เพื่อ
มุงสูการเปนอุตสาหกรรมที่ใชความรูเปนฐานในการผลิต 

1) สรางตลาดกลางสินคาอุตสาหกรรม 
2) สนับสนุนแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3) จัดใหมีศูนยขอมูลการตลาด 
4) สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไทย ทั้งทางดานซอฟตแวร โทรคมนาคม สารสนเทศและ
อิเล็กทรอนิกส 

5) พัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมใหมีทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6) สงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตที่ใชการวิจัยและพัฒนาเปน
ฐาน 

7) สนับสนุนการใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

8) สนับสนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาของ
ภาคเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา 
เปาหมาย พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยในทุกระดับ
ของประเทศ เพื่อรองรับการพัฒนาสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรู 
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หัวขอพิจารณา แผนแมบทกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น แผนแมบท ICT ประเทศ พ.ศ.2544-2553 
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แผนงาน 
 แผนงานนโยบาย แผนและงบประมาณ 
 แผนงานพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 

1) พัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

2) พัฒนาโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา ใหเกิด
การเขาถึงอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

3) สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุก
ระดับ 

4) เรงพัฒนาและจัดหาความรู(knowledge)และสาระทาง
การศึกษา(content)ที่มีคุณภาพและมคีวามเหมาะสม 

5) ลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศ
(information)และความรู(knowledge) 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม 
เปาหมาย   ลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู(digital 
divide)ของสังคมในยุคสารสนเทศและสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี
และเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

1) พัฒนาโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียม 
2) พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรู และทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) เพิ่มขีดความสามารถของสถาบันความรูใหสนับสนุนการ

เรียนรูของชุมชนและสังคม 
4) สรางโอกาสและลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศ

และความรู(digital opportunity) 
5) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการสราง

ชุมชนแหงการเรียนรู 
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6) พัฒนาคุณภาพชีวิต 
7) สรางสังคมที่เอื้ออาทร 

 


