
59 

บทที่ 5 
เทคนิคพ้ืนฐานเพื่อการมีสวนรวม 

 
เทคนิคพื้นฐานเพื่อการมีสวนรวม 
 เวทีประชาคม เปนการพบปะของผูคนที่มีความหลากหลายดานขอมูล ประสบการณ และ
ความคิดมารวมกันแลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ ความคิด เพื่อกําหนดวิสัยทัศน วิเคราะหสถานการณ/
ปญหา วางแผนงาน/ดําเนินงาน และติดตาม/ประเมินการทํางานรวมกัน โดยใชความแตกตางหลากหลายของ
แตละคนเปนจุดแข็งในการทวีคูณความสําเร็จ 
 กระบวนการกลุม (group process) เปนกระบวนการที่มีความจําเปนตองนํามาใชในการจัดเวที
ประชาคมเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมสูงสุด (maximum participation) และการบรรลุงานสูงสุด (maximum   
performance)  ซ่ึงทําใหไดประสิทธิผลสูงสุด  ผูจัดเวทีประชาคมและผูใชกระบวนการกลุมควรมีความเขาใจ
และมีทักษะในกระบวนการมีสวนรวมแบบตางๆ (เชน participatory  Rual Apraial PRA , Appreciation-
Influence - Control AIC, Future Search Conference FSC) รวมทั้งทักษะในเทคนิคพื้นฐานเพื่อสงเสริมการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ / การสรางมิตรภาพและเจตนารมณรวมกัน การหลอมรวมความแตกตาง/การบริหาร
จัดการความขัดแยงภายในกลุมการคิดเปนระบบ / การระดมสอง และการมีสวนรวมของสมาชิกในกลุม 

  หลักการทํางานแบบมีสวนรวม   (participatory performance) 
  การทํางานแบบมีสวนรวมอาศัยหลักการทํางานที่ยึดสมาชิกของกลุมเปนศูนยกลาง (ไมใช
ประธานหรือวิทยากร) โดยสมาชิกเปนผูสรางผลงานจากประสบการณเดิม การทํางานแบบมีสวนรวมมีหลัก
สําคัญ 5 ประการ 

1. เปนการทํางานที่อาศัยประสบการณเดิมของสมาชิก 
2. ทําใหเกิดประสบการณ / การเรียนรูใหม ๆ / ความคิดใหมที่ทาทายอยางตอเนื่อง เปนการ

ทํางานที่เรียกวา Active performance 
3. มีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกันเองและระหวางวิทยากรกับสมาชิกกลุม 
4. ปฏิสัมพันธที่มีทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความคิดที่ทุกคนมีอยูออกไปอยาง

กวางขวาง 
5. มีการสื่อสารโดยการพูด/การเขียน เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนวิเคราะหและ

สังเคราะหความคิด 
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 การออกแบบกลุม (Group design) 
 การมีสวนรวมสูงสุด เกิดจากการออกแบบกลุมที่เหมาะสมในแตละขั้นตอนของกระบวนการ 
กลุมแตละประเภทมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกันมาก บางประเภทเอื้อใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมและ
ปฏิสัมพันธไดมากแตอาจขาดความหลากหลายทางแนวคิด จึงเหมาะสําหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก
ประสบการณโดยยังไมตองการขอสรุปที่สมบูรณอาจไดมาจากการนําเสนอแลกเปลี่ยนระหวางกลุม 
รายละเอียดของกลุมตางๆ ปรากฏในตารางขางลางนี้ 

ประเภทกลุม ความหมาย ขอบงใช ขอจํากัด 
กลุม 2 คน 

(Pair Group) 
ใหสมาชิกจับคูกันทํา 
กิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย 

ตองการใหทกุคนมีสวน
รวมในการออก
ความเหน็หรือปฏิบัติ 

ขาดความหลากหลาย
ทางความคิดและ
ประสบการณ 

กลุม 3 คน 
(Triad Group) 

ใหสมาชิกจับกลุม 3 คน 
แตละคนมีบทบาทที่ชัดเจน
และหมนุเวยีนบทบาทกันได 

ทุกคนมีสวนรวมในการ
เรียนรูตามบทบาทและ
สามารถเรียนรูไดครบ
ทุกบทบาท 

ขาดความหลากหลาย
และกระจางชดัไปบาง 

กลุมยอยระดม
สมอง 

(Buzz Group) 

เปนการรวมกลุม 3- 4  คน
ขึ้นชั่วคราวเพือ่แสดงความ    
คิดเห็น 

ตองการใหสมาชิกมีสวน
รวมในเวลาสั้น ๆ โดยไม
ตองการขอสรุปหรือ
ตองการขอสรุปที่ไม
ลึกซึ้งมากนัก 

ขาดความลึกซึง้ ไมมีการ
อภิปรายกนัอยางลึกซึ้ง 

กลุมเล็ก 
(Small Group) 

เปนการจดักลุม 5 – 6 คน 
ทํากิจกรรมที่ไดรับ
มอบหมายจนลุลวง 

ตองการใหสมาชิกได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และอภิปรายไดอยาง
ลึกซึ้งจนไดขอสรุป 

ใชเวลามาก 

กลุมใหญ 
(Large Group) 

เปนการอภิปรายในกลุม 
15 – 30 คนหรือทั้งชั้น 

ตองการใหเกดิการ
โตแยงหรือการรวบรวม
ความคิดเหน็จากลุมยอย
เพื่อหาขอสรุป 
 

บางคนอาจใหความ
สนใจหรือมีสวนรวม
นอยใชเวลามาก 
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ประเภทกลุม ความหมาย ขอบงใช ขอจํากัด 
กลุมไขว 

(Cross-over 
Group) 

เปนการจดักลุม 2 ขั้นตอน
โดยแยกใหสมาชิกทํา
กิจกรรมเฉพาะบางกลุมจนมี
ความเชี่ยวชาญ จากนั้นจึง
ใหสมาชิกจากแตละกลุมมา
รวมกันเปนกลุมใหญเพื่อ
บูรณาการ 

ตองการใหสมาชิกใช
ศักยภาพของตนเองใน
การสรางความรู สมาชิก
จะมีสวนรวมและได
เนื้อหามาก 

ใชเวลามากอาจมีความรู
ที่ตกหลน 

กลุมแบงยอย 
(Sub Group) 

เปนการจดักลุม 2 ขั้นตอน 
จากกลุม 8 – 12 คน แตละ
กลุมถูกแบงเปนกลุมยอย 
 3 – 4 กลุม เพื่อใหทํางาน
กลุมละ 1 งาน (ที่ไม
เหมือนกนั) จากนั้นจึงให
กลุมยอยมารวมกันเพื่อ
บูรณาการ 

 
                           เหมือนกลุมไขว    
 

กลุมปรามิด 
(Pyramid Group 

รวบรวมความคิดเห็นโดย
เร่ิมจากกลุม 2 – 4 คน ทวีขึ้น
ไปเปนขั้น ๆ จนครบทั้งชั้น 

สรางความตระหนกัและ
เขาใจความรูสึกนึกคิด
ของแตละกลุมหรือฝาย 

ขาดขอสรุป และความ
ลึกซึ้ง 

 
 การรอยรัดกระบวนการกลุมที่หลากหลายดวยกันอยางเหมาะสมในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการ ทําใหเกิดการมีสวนรวมอยางสูงสุด มีพลวัตรหรือการเคลื่อนไหวของการเรียนรูแลกเปลี่ยน
ความคิด / ประสบการณทําใหสมาชิกมีความสนใจอยางตอเนื่อง 

 การออกแบบงาน (Task design) 
 แมการออกแบบกลุมที่หลากหลายจะชวยใหเกิดการมีสวนรวมไดมาก แตไมไดหมายความวา 
การมีสวนรวมนั้น ไดเกิดผลงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมเสียเวลา หัวใจสําคัญของการบรรลุงานสูงสุดจึง
อยูที่การกําหนดงานใหกับกลุม ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญของการกําหนดงาน 3 ประการ คือ 

1. กําหนดกิจกรรมที่ชัดเจนวาจะใหสมาชิกแบงกลุมอยางไร เพื่อทําอะไร ใชเวลามากนอย
แคไหนเมื่อบรรลุงานแลวจะใหทําอยางไรตอ (เชน เตรียมเสนอหนาชั้นในเวลาที่กําหนดให) 
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2. กําหนดบทบาทของกลุมหรือสมาชิกที่ชัดเจน โดยปกติการกําหนดบทบาทในกลุมยอย 
ควรใหแตละกลุมมีบทบาทที่แตกตางกัน เมื่อมารวมเสนอในกลุมใหญจึงจะเกิดการขยายเครือขายการเรียนรู
โดยไมนาเบื่อการกําหนดบทบาทยังรวมถึงสมาชิกในกลุมดวย เชน บทบาทของการนํากลุม การรวบรวม
ความเห็น การนําเสนอเปนตน 

3. ควรมีโครงสรางของงานที่ชัดเจน ซ่ึงบอกรายละเอียดของกิจกรรมและบทบาท โดยทํา
เปนขอกําหนด งานที่วิทยากรแจงแกสมาชิกหรือทําเปนใบงานมอบใหกับกลุม ซ่ึงประการหลังจะเหมาะกับ
การทํากลุมยอยที่ตองการทํางานใหไดผลงานที่เปนขอสรุปของกลุม โดยจัดทําเปน 
  -  ใบงาน เปนขอกําหนดผลงาน หรือใบมอบหมายงานใหกลุมเล็ก หรือกลุมยอยระดม
สมองที่มีรายละเอียดมาก และตองการผลงานที่เปนขอสรุปของกลุมที่มีความลึกซึ้งมาก วิทยากรอาจพิมพ
หรือเขียนใสกระดาษแจกใหสมาชิกหรือแจกใหกลุมประกอบการทํางานเปนกลุม มักใชในกิจกรรมสะทอน
ความคิดและอภิปราย และกิจกรรมประยุกตแนวคิด 
  - ใบชี้แจง เปนงานที่มีรายละเอียดไมมากนักในกลุมใหญ กอนทํากิจกรรมกลุม
วิทยากรอาจเขียนใสกระดาษหรือแผนใส ใหสมาชิกอานพรอมกันในชั้นหรือในกลุม มักใชในกิจกรรมดาน
ประสบการณ หรือประยุกตแนวคิด 

เทคนิคการตั้งประเด็น 
 ลักษณะของคําถามที่จะกอใหเกิดการอภิปรายกลุมนั้นจะตองเปนคําถามที่กระตุน ยั่วความคิด 
ทาทายความคิดและควรเปนคําถามปลายเปด มากกวาคําถามปด เพื่อประสิทธิภาพในการใชคําถามวิทยากร
ควรมีกรอบหรือโครงสรางของชุดคําถาม ดังนี้ 
 โครงสรางชุดคําถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหา 
สภาพเหตุการณ 

แนวทางปฏิบตั ิ

เรื่องที่จะอภิปราย ชุดคําถาม
ปลายเปด 

ความเกี่ยวพัน 
กับระยะเวลา 

 
อดีต 

ปจจุบัน

อนาคต

1. ใคร          8. ใครไดประโยชน    
2. อะไร       9. ใครตัดสินใจ 
3. ทําไม      10. กลุมควรมีบทบาท 
4. เมื่อไร          หรือมีสวนรวม  
5. อยางไร        หรือพ่ึงตนเอง 
6. ที่ไหน          อยางไร 
7. เพื่อใคร
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คําถามปด เปนคําถามเพื่อทราบขอมูลโดยเฉพาะ ไมคอยเอื้อใหเกิดการเปดเผยตนเอง ไดขอมูลนอย มักจะ  
ไดคําตอบเพียงสั้น ๆ หรือคําตอบใช ไมใช มักเปนคําถามที่ถามถึงใคร อะไร 

คําถามเปด  เปนคําถามที่ไมไดกําหนดขอบเขตการตอบ ทําใหมีโอกาสพูดถึงความคิด ความรูสึก ปญหา
ประสบการณตามความตองการของผูตอบ ผูตอบจะพูดไดเต็มที่สะดวกใจทําใหทราบเร่ืองราว
ตางๆ ไดมากมาย มักเปนคําถามที่ถามเกี่ยวกับ ทําไมอยางไร 

 จากโครงสรางชุดคําถามอธิบายประกอบภาพ ไดดังนี้ 
สวนที่ 1 วงกลม 2 วง ซายมือจะแสดงถึงทฤษฎีหลักการและปญหาหรือสภาพเหตุการณแนวทางปฏิบัติ

ของเรื่องที่จะอภิปราย ซ่ึงโดยปกติแลวเร่ืองราวตาง ๆ ที่จะมีการอภิปรายกลุมนั้น จะมี
องคประกอบสําคัญอยู 2 สวน คือสวนที่หนึ่ง จะเปนแนวทฤษฎี / หลักการ / ปญหาของเรื่อง / 
สภาพเหตุการณนั้น ๆ และสวนที่สองจะเปนแนวปฏิบัติของเรื่องนั้น ๆ 

สวนที่ 2  วงกลม 3 วง ถัดมาจะแสดงถึงระยะเวลา 3 ชวง คืออดีต ปจจุบัน อนาคต โดยทั่ว ๆ ไปแลว เร่ือง
ที่จะอภิปรายกลุมจะมีความเกี่ยวพันกับมิติของเวลา 3 ชวงดังกลาว 

สวนที่ 3  ดานขวามือสุดของภาพเปนชุดคําถามที่จะใชกระตุนใหกลุมเกิดการอภิปรายที 10 คําถามสวน
ใหญเปนลักษณะคําถามปลายเปดวิธีการใชชุดคําถามจะตองนํา 3 สวนมาประกอบกัน แลวผูก
ประโยคเปนชุดคําถามตามตัวอยางขางลางนี้ 

ตัวอยาง  การอภิปรายเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาชนบทไทยสามารถผูกประโยคเปนชุดคําถามไดดังนี้ 
• ทฤษฏีหรือหลักการพัฒนาชนบทมีอะไรบาง ใครเปนผูกําหนดหลักการหรือทฤษฎี

ดังกลาวและเกิดขึ้นในชวงเวลาใด ปจจุบันยังมีการใชอยูหรือไมอยางไร และแนวโนมใน
อนาคตจะมีการใชอีกหรือไมอยางไร 

• แนวทางปฏิบัติการพัฒนาชนบทในการพัฒนา และใครไดประโยชนจากการพัฒนา 
เพราะอะไร 

• การพัฒนาในอดีตสงผลกระทบมาถึงการพัฒนาในปจจุบันอยางไรบาง เพราะอะไร 
• ทําไมการพัฒนาชนบทไทยจึงไมสามารถแกปญหาความยากจนของประชาชนในชนบท

ได ทานคิดวาจะมีวิธีการแกปญหาชนบทไทย อยางไร 
• ที่ไหนบางที่ทานคิดวาในอดีตนั้นการพัฒนาชนบทไมประสบผลสําเร็จเลย เพราะอะไร 
• ในทัศนะของทานคิดวาเม่ือไรการพัฒนาชนบทไทย จึงจะประสบผลสําเร็จ เพราะอะไร 

    การกําหนดบทบาทของผูรวมเวทีประชาคม 
 1.   ชวยกันคนหาขอมูล ใหขอมูล / ประสบการณ / ความคิด 
  2.   รวมกันวิเคราะห / สังเคราะห / ขอมูล  ประสบการณ ความคิดรวบยอด สรุป 
  3.   ทํางานภายในกลุมใหเปนไปตามเวลาที่กําหนดให 
  4.    คนหา ความคิดเห็นรวม (common ground) ของกลุม 
 5. ชวยกันกําหนดกิจกรรมที่จะนํา “ความคิดเห็นรวม”  ไปสูการปฏิบัติ 
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  กติกาเบื้องตนของการประชุมเวทีประชาคม 

   1. ทุกความคิดเห็นที่สมาชิกกลาวตอกลุมถือวามีความหมายมีคุณคาแตไมมีการตัดสินวา
ความคิดเห็นนั้นถูกหรือผิด สมาชิกสามารถอธิบายเหตุผลความรูสึกของตนตอความคิดเห็นที่เสนอตอกลุม
โดยไมมีการโตเถียงสมาชิกกลุมจะชวยกันเลือก / คนหา ความคิดเห็นรวมเพื่อถือเปนความคิดเห็นรวมกัน
ของกลุม 
  2.  ทุกความคิดเห็น / ขอมูลที่สมาชิกเสนอตองไดรับการบันทึกใหปรากฏบนแผนพลิก 
เพื่อใหผูอ่ืนไดมองเห็นความชัดเจนซึ่งจะชวยใหสมาชิกอื่นๆ นํามาคิดสืบเนื่องตอกันได เปนการขยาย
เครือขายความคิด 
  3. บริหารเวลาการทํางานใหเปนไปตามที่กําหนดทุกขั้นตอน 
  4. กลุมจะทํางานเกี่ยวของกับความคิดที่สมาชิกลุมเห็นพองตองกันเทานั้น ส่ิงที่ไมเห็นพอง
จะถูกบันทึกและนํามาพิจารณาไดอีกหากมีเวลาหรือนํามาพิจารณาในโอกาสตอ ๆ ไป 
  5. กลุมจะไมทํางานในประเด็นที่สมาชิกกลุมมีความเห็นแตกตางกัน 
   6. สมาชิกที่เขารวม ควรเขารวมงานกับกลุมตั้งแตเร่ิมตนอยางตอเนื่อง 
  การสรางบรรยากาศกลุม 
 การสรางบรรยากาศกลุมที่ดีและเหมาะสม เปนกลยุทธที่มีผลกระทบตอการเปดเผยความคิด 
ความรูสึกประสบการณ ของสมาชิกกลุมดวยความเต็มใจและจริงใจมีผลตอการดําเนินงาน / อภิปรายภายในกลุม 
บรรยากาศกลุมจึงควรมีลักษณะเปนกันเองระหวางสมาชิกกลุมดวยกัน และระหวางวิทยากรกับสมาชิกกลุม 
ลักษณะประจําของคนไทยคือ ความรักสนุกใฝสัมพันธมากวาใฝสัมฤทธิ์ แตมีความเกรงใจและไมกลาแสดง
ความคิดเห็น การจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อละลายพฤติกรรมและสรางความสัมพันธภาพดวยความสนุกสนาน 
จะทําใหสมาชิกกลุมกลาเปดเผยตนเองดวยความเต็มใจและจริงใจทําใหการอภิปรายกลุมเปนไปดวยความ
ราบรื่นและสมาชิกมีสวนรวมเต็มที่ นอกจากนี้กิจกรรมนันทนาการยังใชเพื่อการนําไปสูการปรับทัศนคติที่
สะทอนแงคิด เปนการนําเขาสูเร่ืองที่จะอภิปรายไดงายขึ้น เชนการใชเกมส เพลง นิทาน เกี่ยวกับเรื่องเพศนํา
กอนการอภิปรายเรื่องเพศภายในกลุม จะทําใหสมาชิกกลุมกลาพูดแสดงความคิดเห็นเรื่องเพศไดมากขึ้น 
 สถานที่ 
 สถานที่เปนปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินกระบวนการแบบมีสวนรวม ควรเปนสถานที่ที่แยกเปน
สัดสวนเฉพาะไมพลุกพลาน หรือถูกรบกวนจากเสียง ภาพ และบุคคลภายนอก ซ่ึงจะชวยใหกิจกรรมดําเนิน
ไปไดอยางตอเนื่องไมสะดุดเปนครั้งคราว สมาชิกมีสมาธิในการรวมกิจกรรมและเปดเผยตนเองไดเต็มที่ 
 สถานที่ควรมีลักษณะโลง มีเฉพาะเกาอี้ ไมมีโตะ เพื่อใหมีการเคลื่อนไหว เคลื่อนยายไดสะดวก
ขณะดําเนินกิจกรรมกลุมมีการระบายอากาศที่ดี ไมรอนอบอาว การจัดโตะเกาอี้ในรูปแบบตางๆ สามารถสื่อ
ใหคนเกิดความรูสึกรับรูถึงตําแหนง อํานาจ ความรวมมือ ความเทาเทียม ความเปนกันเอง ความเปนพวก
เดียวกัน การจัดเกาอี้ที่เอื้อตอกระบวนการกลุมจึงควรจัดเกาอี้เปนรูปโคงครึ่งวงกลม รูปตัวยู รูปวงกลม โดย
ไมมีโตะ เพื่อใหสมาชิกกลุมมีปฏิสัมพันธดวยอวจนภาษา (ภาษารางกาย) มีความรูสึกเทาเทียมกัน ลดความ
แตกตางทางสถานภาพรูสึกเปนกลุมเดียวกันไมแปลกแยก แสดงความคิดเห็นไดเต็มที่ 
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เทคนิคการสื่อสาร 
 การสื่อสาร (อวจนภาษา) 
 ภาษากายเปนการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ที่ไมใชคําพูด แตมีความหมายสามารถสื่อถึงความรูสึก 
ซ่ึงมนุษยสามารถรับรูได ไดแก การวางตัว กิริยาการเคลื่อนไหว การแสดงสีหนาแววตา การประสานสายตา 
การสบตา น้ําเสียง การจัดสถานที่ส่ิงแวดลอม ภาษากายมีความหมายที่ลึกซึ้งยิ่งกวาภาษาพูด 
 การใชสถานที่ที่มิดชิด และสงบ ปราศจากการรบกวนและสิ่งเราจากภายนอก ทําใหสมาชิก
รูสึกเปนสวนตัว 
 การใหแสงสวางทึม ๆ (Dim Light) ที่มีเสียงเพลงสมาชิก (Meditation Music) หรือเพลงผอน
คลาย (Relaxtion Music) เบาๆ ใหความรูสึกผอนคลาย หรือเปนสุขดวยความสงบ และมีสันติ 
 การจัดเกาอี้ติดกันเปนรูปเสนโคงโดยไมมีโตะ ใหความรูสึกถึงความเปนกลุมเดียวกัน ความเทา
เทียมที่ไมแตกตาง ความใกลชิด ความคุนเคยเปนกันเอง 
 การใชน้ําเสียงออนโยนนุมนวล การสบตาและการยิ้มขณะตั้งคําถามหรือการพูดคุยดวย แสดง
ใหเห็นถึงความเปนกันเอง ความอบอุน ความไมมีเงื่อนไขวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด การใหอภัย 
  การยืนในระยะหาง 1 – 2 ฟุต แสดงถึงความใกลชิด 
   การแตงกายดวยชุดสุภาพเรียบงาย และการวางตัวสบาย ๆ แสดงถึงความเปนกันเอง เปดเผย 
 การสื่อสารดวยการเขียน 
  การเขียนความคิดเห็น ขอมูลประสบการณลงในกระดาษแผนเล็กๆ โดยไมระบุช่ือผูเขียน แลว
สงใหวิทยากรหรือเลขากลุมรวบรวมเปนหมวดหมู เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมอยางเทาเทียม
กัน ทําใหทุกคนกลั่นกรองความคิดเห็นไดดีกวาการพูดเพียงอยางเดียว อาจใชเปนการนําขึ้นตนเพื่อนําไปสู
การอภิปรายที่มีประสิทธิภาพตามประเด็นที่ไดเขียนรวบรวมไวภายในเวลาที่จํากัด ความคิดเห็นที่รวบรวม
ได ควรบันทึกสั้นๆ บนกระดาษแผนพลิกใหทุกคนอานเห็นไดชัดเจน 
 การเขียนความคิดเห็นของทุกคนบนกระดาษแผนใหญที่ติดฝาผนังตามประเด็นที่ตั้งไวทําให
รูสึกเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นของแตละคนจะปรากฏใหสมาชิกทุนคนไดรับรูได
ภายในเวลาที่จํากัดสงเสริมการเรียนรูเขาใจซึ่งกันและกัน หลังจากนั้นจึงใหแบงกลุมเพื่อชวยกันสรุปประเด็น
ที่ปรากฏบนผนังหรือนํามาเชื่อมโยงกับประเด็นคําถามที่ตั้งขึ้นใหม วิธีนี้เปนวิธีการสงเสริมการทํางานเปน
กลุมอยางมีสวนรวม ลดขอโตเถียงขัดแยงและการขมความคิดของผู อ่ืนโดยมีวิทยากรชวยสนับสนุน
ประคับประคองกระบวนการกลุมใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพภายในเวลาที่กําหนด 

 

 

 



66 

 แผนที่ความคิด  (Mind Map) 

  แผนที่ความคิด เปนวิธีการชวยบันทึกความคิดเพื่อใหเห็นภาพความคิดที่หลากหลายในมุมมอง
ที่กวางและชัดเจนกวาการบันทึกที่เราคุนเคยโดยยังไมจัดระบบระเบียบความคิดใดๆ ทั้งสิ้น เปนวิธีการที่
สอดคลองกับโครงสรางการคิดของมนุษยที่บางชวงสมองจะกระโดดออกนอกทางขณะกําลังคิดถึงเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งอยางลุมลึก   
               การทําแผนที่ความคิด เร่ิมตนดวยการเขียนคําสั้นๆ ในประเด็นที่เราตองการ (Key Words) ไวกลาง
กระดาษแผนใหญที่ไมมีเสนบรรทัดซึ่งวางไวในแนวนอน ลากเสนสิ่งที่สัมพันธกับประเด็นดวยปากกาหลากสี
ออกไป 

ตัวอยางแผนที่ความคิด 
(Mind Map) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การทําแผนที่ความคิดเปนวิธีหนึ่งในการจดบันทึกความคิดของผูเขารวมประชุมกลุมโดยให
สมาชิกทุกคนเสนอความคิดที่ตั้งไว อาจกําหนดกติกาใหเสนอเพียงคนละหัวขอกอนเพื่อใหทุกคนมีสวนรวม 
ทุกความคิดที่เสนอขึ้น วิทยากรจะบันทึกดวยคําสั้น ๆ  เขียนตัวโตใหทุกคนมองเห็นพรอมทั้งโยงเสนเขากับ
กิ่งตาง ๆ ของผูเสนอวิธีนี้ทําใหไดความคิดหลากหลายการมองเห็นความคิดของผูอ่ืนที่ถูกบันทึกไวทําใหคน
อ่ืน ๆ บังเกิดความคิดใหมสืบเนื่องตอมาไดเปรียบเสมือนการตอภาพ jigsaw นั่นเอง วิทยากรมีหนาที่กระตุน
ใหสมาชิกอธิบายความคิดใหกลุมฟงจนเขาใจความหมายที่สมาชิกอภิปรายไว การจัดความสําคัญ
ความสัมพันธ และความเปนไปไดตามความเห็นของสมาชิก กระทําไดโดยมอบ Sticker สีใหคนละ 5 – 8 
แตมเทา ๆ กัน เพื่อใหสมาชิกนําไปติดขางคําที่สมาชิกใหความสนใจซึ่งอาจใหมากกวา 1 แตม ตอ 1 คําได 
 

กองทุน 
ประชาคม 

ประชาสัมพันธ 
จิตสํานึก 

สุขภาพจิต ประหยัดพลังงาน 

คุณคา 

การมีสวนรวม 

สวนหยอม 

ไมประดับ 

ชุมชน สถาบัน การประสานงาน 

แหลงเพาะพันธุกลาไม 
ก่ิงแข็งแรง 

ไมรมเงา 

สถานที่ตาง ๆ 
ริมคลอง 

เมืองในสวน 

ริมถนน 

ใบไมรวงงาย 
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 การสื่อสารดวยการพูด 

 การสื่อสารดวยคําพูด อาจเกิดความเขาใจไมตรงกันไดโดยมีสาเหตุจาก 
  1. การสื่อสารความหมายไมชัดเจน กํากวม คลุมเครือ เปนศัพทเทคนิคเฉพาะ 
  2. สัมพันธภาพระหวางผูพูดและผูฟงไมดี 
  3. คํา ๆ นั้นนอกจากเนื้อหาความหมายโดยตรงแลว อาจมีความหมายที่เปนสัญลักษณถึง   
ส่ิงอื่นๆ ซอนอยูสวนใหญขึ้นกับประสบการณในอดีตเชน แสงเทียน คนหนุมสาวอาจนึกถึงอาหารมื้อค่ํากับ
คนรัก คนแกอาจนึกถึงเวลาไฟดับเวลาเครื่องบินมาทิ้งระเบิดสมัยสงครามโลก คนเยอรมันนึกถึงความตาย
เพราะเวลามีใครตายเขาจะจุดเทียน 
  4.  คําหลาย ๆ คําใหความรูสึกประกอบความหมายดวย เชน 
   “ทําไม” เมื่อใชเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูฟงแลว เชน ทําไมขับรถเร็ว ผูฟงมีความรูสึกถูก
ตําหนิมากกวา ถามวา เพราะอะไรจึงขับรถเร็ว ซ่ึงผูฟงมีความรูสึกวาผูถามถามดวยความเปนกลางมากกวา 
   คําถามปฏิเสธ เชน “คุณไมไดนําบัตรเชิญมาหรือ” ผูฟงมีความรูสึกวาผูถามตัดสิน
ลวงหนาไวแลววาผูฟงไมไดนําบัตรเชิญมาแนนอน “คุณนําบัตรเชิญมาหรือเปลา” ซ่ึงผูฟงมีความรูสึกวา      
ผูถามถามดวยความเปนกลางมากกวา 
   “วิจารณ” เชน ขอใหสมาชิกวิจารณความเห็นของคุณสมชายจะมีความรูสึกวากําลังถูก
สมาชิกตําหนิ ความเห็นของคนมากกวาพูดวา “ขอใหสมาชิกกรุณาใหความเห็นเพิ่มเติมในความคิดเห็นของ
คุณสมชาย”  ซ่ึงคุณสมชายรูสึกดีกวา 
  “ขอเสีย”   เชน ขอใหสมาชิกพูดถึงขอเสียของการนําเสนอครั้งนี้ ผูฟงมีความรูสึกเสียหนา
มากกวาพูดวา “ขอใหสมาชิกพูดถึงขอควรปรับปรุงของการนําเสนอครั้งนี้” 
  5.  หลักการวิจารณ 
  - วิจารณควรเปดโอกาสใหสมาชิกวิจารณผูวิจารณกอน จะทําใหสมาชิกยอมรับการ
วิจารณของผูวิจารณมากขึ้น 
     -  พูดถึงขอดีกอน แลวจึงพูดขอที่ควรปรับปรุงและใหกําลังใจ 
   - ควรใหผูถูกวิจารณวิจารณของตนเองกอน ตามดวยการวิจารณของเพื่อนสมาชิก 
แลวผูวิจารณจึงวิจารณเปนคนสุดทาย 
 6. ขั้นตอนการดําเนินการสนทนา 
   - แนะนําตนเอง 
  - ขอใหผูรวมสนทนาแนะนําตนเอง 
     - เปดการสนทนาดวยเรื่องทั่วไป (small talk) 
  - นําเขาสูการสนทนาในสวนเฉพาะ 
    - ตอนทายกอนการปดการสนทนาในกลุม ใหชวยกันสรุปความคิดเห็นของกลุมใน
ประเด็นที่ตองการ 
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  7. เทคนิคการนําสนทนาในกลุม 
   - เปดการสนทนาอภิปรายดวยประโยคทักทายที่เปนเรื่องกวางๆ (small talk) 
  - นําสนทนาในประเด็นเฉพาะ เชื่อมโยงขอมูล / สถานการณ กับ ความรูสึก ความ
คิดเห็น คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อ และการสรุปประเด็น อาจเริ่มสนทนาเฉพาะเกี่ยวกับคนอื่นๆ กอนแลวโยง
ไปสูบุคคลใกลตัวและตนเอง 
  - ใชสํานวนแสดงความไมรู 

“ใช เหรอคะ  ดิฉันไมทราบจริงๆ  คุณจะชวยเลารายละเอียดกวานี้ อีกไดมั๊ย”          
“คุณแดงเลาเรื่องแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจมาก คุณดําชวยใหความเห็นเพิ่มเติม
ไดมั๊ย คงมี บางอยางที่เราไมรูอีก” 

  - พูดไมจบประโยค 
   “ดิฉันไมทราบจริง ๆ บางทีการเลี้ยงไกอยางเดียวอาจจะ...........................” 
  - พูดเชิงแยง ทําใหผูรวมสนทนาไขวเขวเพื่อกระตุนความคิดเห็นที่รอบคอบมากขึ้น 

“บางคนกลาววา การทําเกษตรผสมผสานทําใหพอกิน แตรายไดไมแนนอน วางแผน
รายรับรายจายไมได พวกเราคิดอยางไร” 

  - ตั้งคําถามกับผูรวมสนทนา (ซ่ึงไมคอยพูด) โดยตรง 
   “คุณแดง คิดอยางไรเกี่ยวกับเรื่องเกษตรผสมผสาน” 
  - ถามเพื่อใหขยายความ 
    “ที่กลาววาทําเกษตรผสมผสานแลวชีวิตดีขึ้น หมายถึงอะไร” 
  - สังเกตพฤติกรรมเกี่ยวกับการแสดงอารมณหรือความคิดที่ไมไดเปนคําพูด เชน ทานั่ง 
สีหนา น้ําเสียง การเคลื่อนไหวของรางกาย เชน ขณะที่กําลังอภิปราย ผูเขารวมสนทนาบางคนนิ่งเงียบ      
การเงียบอาจหมายถึงการตองการเวลาเพื่อคิดตอ หรือตองการหลีกเลี่ยงที่จะพูดในประเด็นนั้น 
  - สังเกต คําพูด ภาษาที่ใชวาพูดเนนเรื่องประเด็นใดเปนสําคัญ มีความรูสึก อารมณ
อยางไร มีความขัดแยงระหวางสิ่งที่พูดกับพฤติกรรมที่แสดงออกหรือไม 
  - ทวนซ้ําในประเด็นสําคัญเพื่อสรุป หรือตรวจสอบวาสิ่งที่พูดนั้นถูกตองตรงกัน
หรือไม และยังเปนการแสดงความเอาใจใสของผูดําเนินการสนทนากับผูพูด 
   - ใหกําลังใจ ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อใหกลาแสดงออกมากขึ้น ดวยการมีทาทาง
แสดงการรับรูในสิ่งที่พูด เชน สบตา ยิ้ม พยักหนา หรืออุทานตอบรับ (ครับ คะ อืม.....) หรือทวนซ้ํา 
    - สะทอนเพื่อแสดงการรับรูการแสดงออกทั้งวาจาและทางกายของผูรวมสนทนา 
เพื่อใหมองสภาพที่เปนจริงยิ่งขึ้น เปดเผยมากขึ้น เชน ผูสนทนาพูดโดยกมหนาไมสบตา “คุณแดงพูดวา
เกษตรผสมผสานนาสนใจที่จะลองทํา แตรูสึกวาคุณแดงยังกังวลไมแนใจบางอยาง พอจะบอกไดไหม” 
   - สรุปความกรณีผูสนทนาพูดยาว ผูดําเนินการสนทนาควรสรุปเนื้อหา และใหผูรวม
สนทนารับรูใหตรงกัน 
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  - ตีความ กรณีผูพูด พูดไมชัดเจนหรือพูดยาว ผูดําเนินการสนทนาอาจตีความโดยใช
หลักสามัญสํานึก เหตุผล ประสบการณที่มี เชน “คุณกําลังพูดถึงการแปรรูปผลผลิตทางเกษตรใชไหม” 
     - ผูดําเนินการสนทนาไมจําเปนตองเครงครัดในการดําเนินการสนทนา ตามแนวทางที่
วางไวจนเกินไป 

กระบวนการมีสวนรวมการสรางอนาคตรวมกัน (Future Search Conference – F.S.C) 
 ความเปนมา 
 F.S.C เปนเทคนิคการประชุมแบบมีสวนรวมที่พัฒนาจากหลักการทางสังคมจิตวิทยาโดยภาค
ธุรกิจในอังกฤษและสหรัฐอเมริกา มีการพัฒนามาตลอดระยะเวลา 20 ปที่ผานมา องคกรอื่น ๆ นอกภาค
ธุรกิจในประเทศตางๆ ไดนําเทคนิค F.S.C. ไปใชอยางแพรหลาย อยางไรก็ตาม F.S.C. เพิ่งมีการนํามาใชใน
ประเทศไทยเพียง 3 ป เทานั้น และยังใชอยูในวงจํากัด องคการสหประชาชาติ (UNFPA) รวมกับ FIT 
(Foundation for International Training, Canada) และสมาคมวางแผนครอบครัวแหงประเทศไทยนํามาใช
และเผยแพรตั้งแตป 2539 
 ความหมาย 

 F.S.C เปนกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการของผูแทนกลุมหลายประเภท หลายระดับ ซ่ึงตาง
ก็มีสวนเกี่ยวของในเรื่องนั้น มารวมกันทํางานโดยนําประสบการณของแตละคนมาสรางวิสัยทัศนรวมกันใน
เร่ืองนั้น และไดแผนหรือแนวทางปฏิบัติใหไปถึงวิสัยทัศนรวมของกลุม โดยมีจิตสํานึกพันธะสัญญารวมกัน 
เปนกระบวนการที่ใชอนาคตเปนจุดประสงคที่เต็มไปดวยความหวังในการทํางาน แทนการใชปญหาและการ
แกไขปญหาเปนตัวตั้งในการทํางานซึ่งมักทําใหเกิดความขัดแยง รูสึกทอแทส้ินหวังในการแกปญหา F.S.C. 
ชวยทําใหเปาหมายระยะยาวและแนวทางของกลุมหรือองคกรชัดเจนขึ้น เปนเปาหมายรวมกันที่สมาชิกทุก
คนยอมรับ และชวยเพิ่มพันธสัญญาของสมาชิกในการรวมมือปฏิบัติตามแผนงานหรือแนวทางของกลุมเพื่อ
ไปสูอนาคตรวมกันของกลุมตามที่ไดตกลงกันไวเมื่อ 
  ผูเขียนนํากระบวนการ F.S.C. ไปทดลองประยุกตใชในการปฏิบัติงานพัฒนารวมกันกับชุมชน
ตาง ๆ ในจังหวัดพิษณุโลก ตั้งแตป 2539 พบวากระบวนการ F.S.C. กระตุนใหประชาชนตื่นตัวคิดเปนระบบ 
กลาแสดงความคิดเห็นในการพัฒนา มีพลังและกําลังใจในการพึ่งตนเอง เกิดเครือขายชุมชนและสรางผูนํา
ตามธรรมชาติชองชุมชนใหปรากฏ ขาราชการศรัทธาในศักยภาพของชุมชนมากขึ้นและเกิดเครือขายผูนํา
ชุมชนกับขาราชการ 
 วัตถุประสงค 
 1. รวมกันทําความเขาใจสถานการณในอดีตและปจจุบัน ที่มีความเชื่อมโยง ซ่ึงจะมี
ผลกระทบในอนาคต 
 2.  เพื่อเสนอภาพรวมของสถานการณปจจุบัน 
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 3. เพื่อลงมติและสรางพันธสัญญาในการมีวิสัยทัศนของอนาคตรวมกัน 
  4. เพื่อรวบรวมแนวคิด ความเขาใจ ขอมูลพื้นฐาน แผนปฏิบัติการ ที่จะใชในการสราง
อนาคตรวมกัน 

 ผลลัพธจากการประชุมแบบ F.S.C 

   1. เขาใจ ปจจัย องคประกอบ เหตุการณในอดีตที่มีผลตอสภาพปจจุบันและแนวโนมที่มี
ผลกระทบตออนาคต 
     2. ทุกคนเห็นภาพรวมเปนภาพเดียวกัน เกิดวิสัยทัศนในอนาคตรวมกันที่ เต็มไปดวย
ความหวังและพันธสัญญารวมกัน 
 3. ทุกคนเกิดความตระหนัก ไดแลกเปลี่ยนแนวคิดใหมๆ รวมกัน เปนการขยายเครือขาย
มีสัมพันธภาพที่ดีเขาใจและเห็นคุณคาซึ่งกันและกัน ความคิดทุกอยางอยูในสมองของทุนคนและตระหนักวา
ทุนคนลงเรือเดียวกันมีจุดมุงหมายปลายทางรวมกัน มีแผนงานที่ชัดเจนรวมกัน 
 ลักษณะการประชุม 

  การประชุม F.S.C. เต็มรูปแบบจะใชเวลา 2 – 3 วัน จํานวนคนที่เหมาะประมาณ 50 – 60 คน    
ถาคนนอยเกินไป ความหลากหลายทางความคิดและประสบการณจะนอย ถาคนมากเกินไปจะทําใหใชเวลา
มากควบคุมไดยาก การบริหารจัดการประชุมไมสะดวก วิทยากรและกระบวนการไมทั่วถึง 
 กระบวนการประชุมจะเริ่มจากการสรางสัมพันธภาพสมาชิกในกลุมและแบงผูเขาประชุมเปน
กลุมยอย กลุมละไมเกิน 10 คน กลุมยอยที่ใชบอย มี 2 แบบ คือ กลุมผสม สมาชิกในกลุมมีลักษณะ
หลากหลาย มีพื้นฐานและสถานะทางสังคมที่แตกตางกัน แตละคนเปนตัวแทนของกลุม ชุมชนองคกรยอย   
ที่เปนสวนประกอบของกลุมชุมชนองคกรยอย ที่เปนสวนประกอบของกลุมชุมชนองคกรขนาดใหญ        
กลุมเฉพาะ สมาชิกในกลุมมีลักษณะบางประการรวมกัน เชน มีสถานะทางสังคมระดับเดียวกัน / หนาที่
ความรับผิดชอบเหมือนกัน / มีอาชีพเดียวกัน / มีเพศเดียวกัน / มาจากพื้นที่หรือสถานที่เดียวกัน / มีวัย
ใกลเคียงกัน / มีพื้นฐานความรูใกลเคียงกัน 
 บางกิจกรรมในการประชุมจะใชกลุมผสม บางกิจกรรมจะใชกลุมเฉพาะ บางกิจกรรมจะใช
กลุมใหญทั้งหมดกระบวนการสนับสนุนใหผูเขารวมประชุมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น / ประสบการณ / 
ขอมูลในอดีตในประเด็นตาง ๆ ที่สัมพันธเพื่อเชื่อมโยงเหตุการณ / ประสบการณของสังคมโลก ประเทศ 
จังหวัด ชุมชน และตัวผูเขารวมประชุมเองในอดีตกับปจจุบัน สรุป / ตรวจสอบเหตุการณปจจุบันใหชัดเจน
แลวจึงรวมกันคนหาอนาคตที่กลุมพึงปรารถนารวมกัน กระบวนการเหลานี้เปนการเชื่อมใหเห็นพลังและ
ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันของการเปลี่ยนแปลง ของสิ่งตาง ๆ ในโลก ประเทศ ชุมชน บุคคล ที่เกี่ยวโยงกัน
อยู สุดทายการประชุมจะมุงไปสูแผนยุทธศาสตร / ยุทธวิธี / แผนปฏิบัติการ สําหรับอนาคตขององคกรหรือ
ชุมชน ผูเขารวมประชุมจึงควรมีความหลากหลายทุกระดับ เชน การประชุมแกไขวิกฤติเศรษฐกิจของชุมชน
ระดับตําบล ผูเขารวมประชุมควรเปนตัวแทนจากกลุมดอยโอกาส คนตกงาน แรงงานรับจาง เกษตรกรรายยอย 
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เกษตรกรรายใหญ พอคา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อุตสาหกรรม กลุมองคกรชุมชนตางๆ กลุมขาราชการ
ในตําบล อําเภอ เปนตน หากเปนการประชุมในองคกร ผูเขารวมประชุม ควรมีความหลากหลายตั้งแต 
ผูบริหารสูงสุด ตัวแทนเจาหนาที่ในทุกระดับและทุกหนวยในองคกร อาจเชิญคนนอกเขารวมดวย 
   บทบาทของผูเขารวมประชุม 
 1. เปนผูคนหาขอมูล ใหขอมูล / ประสบการณ วิเคราะหขอมูล / ประสบการณ 
 2.  ชวยกันทํางานภายในกลุมตามที่ไดรับมอบใหทันเวลาที่กําหนด 
  3.  ชวยกันสรางภาพของอนาคตที่พึงปรารถนา 
    4. คนหา “ความคิดเห็นรวม”  ของกลุม 
 5. ชวยกันกําหนดกิจกรรมที่จะนํา “ความคิดเห็นรวม”  ไปสูการปฏิบัติ 
 6. ในกลุมยอยใหมีการแบงหนาที่เปนผูนําสนทนา ผูบันทึก ผูควบคุมเวลา ผูควบคุมแผนพลิก 
โฆษก และใหหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่กันในแตละกิจกรรม 

• ผูนําสนทนา  (ผูดําเนินการอภิปราย) 
 - พยายามกระตุนใหทุกคนมีโอกาสพูดและแสดงความคิดเห็น 
 -  ดูแลทุกคนใหเขาใจและทํางานตามเงื่อนไข และเวลาที่กําหนด 
 - พยายามใหสมาชิกในกลุมเปนผูฟงที่ดี 
• ผูจดบันทึก 
 - เขียนขอความสําคัญ ๆ ที่สมาชิกในกลุมพูดบันทึกใหกระชับ ชัดเจนตามที่สมาชิกพูด 
 - สรุปรวบรวมรอยรัดประเด็นสําคัญ เตรียมนําเสนอรายงานของกลุมตอที่ประชุม 
• โฆษกกลุม  (ผูนําเสนอรายงาน) 
 - รายงานความคิดเห็นของกลุมตอที่ประชุมใหญใหกระชับ ชัดเจน ภายในเวลาที่กําหนด 
• ผูควบคุมเวลา 

 - ประเมินขั้นตอนการทํางานของกลุมใหสอดคลองกับเวลาที่กําหนด 
 - ดูแลกลุมใหทํางานใหเสร็จตามเวลา 

• ผูควบคุมแผนพลิก (Flip Chart) 
-  เขียนชื่อสมาชิก และหัวขอของงานแตละงาน 
- ตั้งใจฟงการอภิปรายของสมาชิกทุกคน และดึงประเด็นสําคัญจากการอภิปรายมา

บันทึกบนแผนพลิกเปนคําสั้น ๆ (Key Word) ที่มีความหมายตรงกับประเด็นสําคญัที่
สมาชิกอภิปราย หากไมแนใจวาสรุปตรงประเด็นและใชคําสั้น ๆ ตรงกับความหมาย
ของผูอภิปรายหรือไมใหสรุปทวนซ้ํากับผูอภิปรายจนเขาใจตรงกัน แลวจึงบันทึก
บนแผนพลิกดวยอักษรตัวโต พอที่สมาชิกทุกคนสามารถมองเห็นไดชัดเจนเพื่อให
สมาชิกคนอื่นพิจารณาคิดทบทวนหรืออภิปรายเพิ่มเติม 

- นําแผนพลิกไปติดตามฝาผนัง เพื่อใหสมาชิกกลุมอื่นมีโอกาสรับรูรวมกัน 
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 บทบาทของวิทยากรกระบวนการ 
  1.  มอบหมายงาน / กิจกรรมแกผูเขารวมประชุม ซ่ึงงานที่มอบหมายจะเปนการตอบคําถาม
กวาง ๆ ดังนี้ 
    - ประวัติ / ขอมูล / ประสบการณ ตอประเด็นนั้นๆ ที่สมาชิกแตละคนทราบมีอะไรบาง 
  - ขอมูล / ประสบการณ เหลานั้นมีความหมายอยางไร 
  - เกิดอะไรขึ้นในสภาพการณปจจุบันในประเด็นนั้น 
  -  สมาชิกแตละคนไดรับผลกระทบ / ตอบสนอง / โตตอบตอสภาพการณนั้นเปนอยางไร 
   - อนาคตที่พึงปรารถนารวมกันเปนอยางไรในประเด็นนั้น 
   - สมาชิกตองการอะไรบางเพื่อใหเกิดอนาคตที่พึงปรารถนา 
   - สมาชิกจะรวมกันสนับสนุนอะไรไดบางเพื่อใหเกิดอนาคตที่พึงปรารถนา 
   - สมาชิกจะมีสวนปฏิบัติงานหรือปฏิบัติตัว หรือมีแผนงานอยางไรเพื่อเสริมสราง

อนาคตที่พึงปรารถนา 
  2. เปนผูเชิญชวนกระตุนหรือนําสมาชิกในกลุมใหญ ถกเถียง / อภิปรายประเด็นปญหาอยาง
สรางสรรคพรอมทั้งรักษากติกาและเวลา 
  3. เปนคนกลางชวยสรุปประเด็นสําคัญรวมกับผูเขารวมประชุมกลุมใหญ 
  4. ผูชวยวิทยากรหลักควรเปนผูที่เขาใจในกระบวนการ / วัตถุประสงคของการประชุม / 
ประเด็นหลัก / ประเด็นยอย และทําหนาที่สังเกต / อธิบายวิธีการและความหมาย / กระตุนการทํางานและให
กําลังใจแกกลุมยอย โดยท่ัวไปคนไทยไมคุนเคยกับการระดมสมองเปนกลุม / การแสดงความคิดเห็นอยาง
อิสระในกลุม / การสรุปความคิดและประเด็นอภิปราย / การคิดเชื่อมโยง ผูชวยวิทยากรหลักอาจจําเปนตอง
ทําหนาที่เปนผูดําเนินการอภิปราย / ผูควบคุมเวลาและแผนพลิกในกลุมยอยดวย 

  ขอตกลงเบื้องตน  (กติกาการประชุม) 

 1. ถือวาทุกความเห็น / ความคิด / ประสบการณ มีประโยชนใหคุณคาในการทําใหสมาชิก
รับรูเขาใจ มีมุมมองและวิสัยทัศนที่รอบดานครอบคลุมครบถวน ซ่ึงมีคุณคาตอความสําเร็จของการประชุม 
ไมมีการตัดสินใจวาความคิดเห็นใดถูกหรือผิด สนับสนุนใหแถลงเหตุผลของความคิดเห็นที่แตกตางให
สมาชิกฟงโดยไมมีการโตเถียงหรือปะทะดวยวาจา สมาชิกจะรวมพิจารณากําหนดเปนความเห็นของกลุม
ตอไป 
 2. ทุกความคิดเห็น / ขอมูล / ประสบการณ ที่สมาชิกในกลุมเสนอตองไดรับการเขียนเปน 
คําสั้น ๆ (Key  Words)  บนแผนพลิก 
 3. สมาชิกในกลุมชวยกันบริหารเวลาการทํางานใหเปนไปตามที่กําหนด 
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  4. สมาชิกจะรวมกันทํางานในประเด็นที่สมาชิกกลุมเห็นพองหรือตกลงรวมกันเทานั้น 
ประเด็นใดที่ไมเห็นพองยังถือวามีคุณคา จะไดรับการบันทึกและนํามาหารือรวมกันเมื่อมีเวลาหรือในโอกาส
ตอไป กลุมจะไมทํางานในประเด็นที่สมาชิกกลุมมีความคิดเห็นแตกตางไมเห็นพอง 
  5. กลุมจะไมทํางานนอกประเด็นที่วิทยากรมอบหมาย 
  6. สมาชิกที่เขาประชุมตองอยูรวมกิจกรรมตลอดเวลาของการประชุมเพื่อความตอเนื่อง 
 การจัดกลุม 
  ผูเขารวมประชุม F.S.C. ควรมีความหลากหลายทั้งประเภทและระดับ เชน การประชุมเร่ือง
สิ่งแวดลอม ในตําบล ควรเชิญตัวแทนจากกลุมตางๆ ไดแก เกษตรกรรายยอย เกษตรกรรายใหญ องคการ
บริหารสวนตําบล โรงงาน ขาราชการสวนทองถ่ิน แมบาน โรงเรียน เยาวชน องคกรชุมชน องคกร
สาธารณประโยชนที่มีโครงการในพื้นที่ การประชุมการพัฒนาประชากรของประเทศ ควรเชิญตัวแทนตางๆ 
ทั้งสวนกลางและภูมิภาคตามระดับและภาระงานไดแก ผูกําหนดนโยบาย ผูนําความคิดภาครัฐ ผูปฏิบัติงาน
ภาครัฐ นักวิชาการและนักการศึกษา องคกรพัฒนาเอกชนระหวางประเทศ ผูนําชุมชน (รวมผูนําศาสนา ผูนํา
สตรี ฯลฯ) และผูสนับสนุน  (เชน ส่ือมวลชน ผูสนับสนุนงบประมาณ) เปนตน 
  การจัดกลุมกิจกรรมตาง ๆ จะเปนกลุมตามลักษณะ ดังตอไปนี้ 
   1. กลุมเฉพาะ  (Stake holders) สมาชิกในกลุมมีลักษณะบางประการรวมกันไดแก มีสวน
ไดสวนเสียรวมกัน เชน กลุมชาวบานที่อยูเหนือเขื่อนเปนผูรับผลกระทบจากน้ําทวมพื้นที่ทํากิน กลุม
ชาวบานที่อยูใตเขื่อนเปนผูไดรับประโยชนจากระบบชลประทาน กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอมที่คํานึงถึงพื้นที่ปา
ไมที่จะถูกน้ําทวม กลุมขาราชการที่ตองปฏิบัติตามนโยบาย หรือ มีภาระงานใกลเคียง เชน กลุมผูกําหนด
นโยบาย กลุมผูปฏิบัติระดับสูง กลุมผูปฏิบัติระดับกลาง กลุมผูปฏิบัติระดับลาง หรืออยูในพื้นท่ี / สิ่งแวดลอม 
/ สถานการณใกลเคียงกัน เชน กลุม อบต. ที่มีพื้นที่ติดกันตามแมน้ํา กลุม อบต.ที่มีพื้นที่ติดกันบนตนน้ํา กลุม
กิจกรรมที่ระบายน้ําลงแมน้ํา กลุมประชาชนผูใชน้ําเพื่อเกษตรกรรม กลุมเฉพาะจะมีมุมมอง ประสบการณ 
ความชํานาญเฉพาะดานซึ่งมีคุณคาในการพิจารณาที่ละเอียดในดานนั้น ๆ 
 2. กลุมผสม (Mixed Group) มีสมาชิกแตกตางหลากหลาย เชน สมาชิกในกลุม
ประกอบดวยผูกําหนดนโยบาย ผูปฏิบัติระดับสูง ผูปฏิบัติระดับกลาง ผูปฏิบัติระดับลาง ความหลากหลาย   
ทําใหไดขอมูล / ขอคิดเห็น / ประสบการณหลาย ๆ ดาน เกิดความครอบคลุมเห็นความเชื่อมโยงของดาน
ตางๆ นอกจากนี้ยังเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิกในกลุม 
   3. กลุมสนใจ  (Self – Selected Group) สมาชิกแตละคนตัดสินใจเลือกประเด็นที่กลุมได
รวบรวมจัดลําดับไวแลว การตัดสินใจเลือกประเด็นเปนการตัดสินใจสวนบุคคล สมาชิกที่สนใจประเด็น
เดียวกันจะรวมตัวกันเปนกลุมสนใจประเด็นนั้น ๆ เพื่อรวมกันทํางานตามที่วิทยากรมอบหมาย 
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 กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางอนาคตรวมกัน 
  กระบวนการ F.S.C. ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวนไดแก 
  - การวิเคราะหเหตุการณในอดีต เพื่อเชื่อมโยงกับสภาพการณและแนวโนมในปจจุบัน 
           - การวิเคราะหและสังเคราะหสภาพการณปจจุบันเพื่อความเขาใจในทิศทางและปจจัยใน
ทิศทางและปจจัยที่มีอิทธิพลในประเด็นหลักของการประชุม 
 - การสรางจิตนาการถึงอนาคตที่พึงปรารถนาในประเด็นหลักของการประชุมเพื่อรวมกัน
กําหนดความคิดเห็นรวมและสรางแผนปฏิบัติการไปสูอนาคตรวมกัน 
 

แผนภูมิกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางอนาคตรวมกัน 
 

 13. แผนปฏิบัติการกลุมผูเกี่ยวของ 
     (Action Plans Stakeholder Group) 

กลุมเฉพาะ 
 

 12. แผนปฏิบัติการกลุมสนใจ 
       (Action Plans Self–Selected Group) 

กลุมสนใจ 

อนาคต 11. แผนปฏิบัติการสวนบุคคล 
        (Action Plans Individuals) 

รายบุคคล 

 10. ความคิดเห็นรวมและความคิดเห็นที่เปนไปได 
         (Common and Promising Ideas) 

กลุมผสม 

 9. การนําเสนอละคร (Presentation of Dramatization) กลุมเฉพาะ 
 8. การทําเปนละคร (Dramatization) กลุมเฉพาะ 
 7. การสังเคราะห (Synthesis) ประชุมรวม 
 6. ความภูมิใจ – ความเสียใจ (Prouds and Sorries) กลุมเฉพาะ 

ปจจุบัน 5. มุมมองของผูเกี่ยวของ (Stakeholder Perspectives) กลุมเฉพาะ 

 4. การสรางแผนที่ความคิด  (Mind Map) ประชุมรวม 
 3. การหยั่งเห็น  (Insight) ประชุมรวม 
 2. เขาใจอดีต  (Understanding the Past) กลุมผสม 
1. เสนแบงเวลา (Timeline) กลุมผสม 

 
 
 
 
 

อดีต 
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 อดีต 

   1. เสนแบงเวลา   (Time Line)  (กลุมผสม) 
   วัตถุประสงค  เพื่อใหสมาชิกทุกคนสะทอนขอมูล (ประสบการณในอดีตที่ตนเองมีอยู) 
  งาน / โจทย  ผูเขารวมประชุมจะนั่งรวมกันเปนกลุมผสมกลุมละไมเกิน 10 คน แตละคน
จะนั่งทบทวนขอมูล ความรูประสบการณและเหตุการณที่สําคัญ ๆ ที่เกิดขึ้นในหวงเวลาที่วิทยากรกําหนด 
เชน หวงเวลา 20 ป หรือ 50 ป ที่ผานมา โดยมีประเด็นหลัก 4 ประเด็น 
  1.1 การเปลี่ยนแปลงดานสังคมและเศรษฐกิจที่สําคัญของโลก 

1.2 สภาพเหตุการณในประเทศไทยที่เกี่ยวกับหัวขอของการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ 
1.3 การดําเนินงานหรือความรวมมือที่เกี่ยวกับหัวขอของการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ 

หรือการเปลี่ยนแปลงของชุมชน 
1.4 ชีวิตสวนตัว การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในชีวิตแตละคน 

  แตละคนจะนําสิ่งที่ตนเองทบทวนได ทั้ง 4 ประเด็น ไปเขียนบนแผนพลิกที่ปะติดไวกับ
ผนังหองประชุม ทุกคนจะใชเวลาอานขอมูลของสมาชิกคนอื่นๆ ที่เขียนไวบนแผนพลิกทั้งหมด ขอมูลนี้    
จะใชเปนฐานขอมูลที่แตละคนจะนําไปใชทํางานในชวงตอไป วิธีนี้ทําใหขอมูลของสมาชิกทุกคนรวบรวม
อยูในสมองของสมาชิกแตละคน และทุกคนมีความรูสึกวาอยูในเรือลําเดียวกัน มีภาพรวมกันวาเรามาถึงจุดนี้
ไดอยางไร 
 ตัวอยาง   เสนแบงเวลาการเปลี่ยนแปลงดานสังคมและเศรษฐกิจที่สําคัญของโลก 
 

2490 
- ยุติสงครามโลก 
- เกิดสงครามเย็น 

2500 2510 
- สงครามเวียดนาม 

2520 
- ยุคขอมูลขาวสาร 
- โลกาภิวัฒน 
-  จีนเปดประเทศ 
- โรคเอดส  

2530 
- ยุติสงครามเย็น 

- การรวมกลุมทาง  
  เศรษฐกิจภูมิภาค 

- การคาเสรี 

2540 

 
 2. การวิเคราะห  (เขาใจ)  อดีต  (กลุมผสม) 
 วัตถุประสงค  เพื่อใหสมาชิกของแตละกลุม นําขอมูลจากเสนแบงเวลามาวิเคราะหหา
ความสัมพันธเชื่อมโยงและตอบคําถาม ที่แตละกลุมไดรับมอบหมาย 
 งาน / โจทย  สมาชิกแตละกลุมเดินอานขอมูลที่เพื่อน ๆ เขียนบนแผนพลิกตามผนังหองแลวเขา
กลุมผสมเพื่อนําขอมูลที่ปรากฏมาสรุป / วิเคราะห เพื่อตอบคําถามที่วิทยากรมอบหมายใหกลุมละ 1 ประเด็น
และนําเสนอในที่ประชุมรวม วิทยากรจะเปนผูเตรียมจํานวนคําถามเทากับจํานวนกลุมผสมที่จัดไว ประเด็น
คําถามจะสัมพันธกับหัวขอหลักของการประชุมและประเด็นหลักของเสนแบงเวลา 
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 ตัวอยาง  การประชุม F.S.C. เร่ืองสิ่งแวดลอมในชุมชนระดับตําบล จังหวัดพิษณุโลก 
 เสนแบงเวลา  หวงเวลา 20 ป 
              1. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากร ของจังหวัดพิษณุโลก ในหวง 20 ป 
เปนอยางไร 
   2. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม ประชากร ในอําเภอและตําบลของพวกเรา    
ในหวง   20 ป เปนอยางไร 
   3. สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชนระดับตําบล เปนอยางไร 
  4. เหตุการณสําคัญในชีวิตแตละคนเปนอยางไร 
  วิเคราะหอดีต  (กลุมผสม) 
    1. การเปลี่ยนแปลงของจังหวัดพิษณุโลกที่สําคัญมีอะไรบาง 
  2. การเปลี่ยนแปลงของอําเภอและตําบลของพวกเรามีอะไรบาง 
  3. การเปลี่ยนแปลงจังหวัดพิษณุโลกมีผลตอชุมชนของเราอยางไร 
     4. ส่ิงแวดลอมในชุมชนนั้นเปนอยางไร 
   5.  การเปลี่ยนแปลงของจังหวัดพิษณุโลกและอําเภอ / ตําบลมีผลตอส่ิงแวดลอมใน
ชุมชนของเราอยางไร 
  6.  เหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในชีวิตแตละคนเกี่ยวของกับประเด็นหลัก ๆ อะไรบาง 
   7.  การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในชุมชนมีผลตอชีวิตของแตละคนอยางไรบาง 
 3. การหยั่งเห็น  (การสะทอน)  (ประชุมรวม) 
   วัตถุประสงค  ผูเขารวมประชุมทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นและวิจารณผลการวิเคราะห
ของกลุมตางๆ รวมทั้งสะทอนสิ่งที่ไดจากาการทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับอดีตที่ผานมา 
 งาน / โจทย วิทยากรเชิญชวนใหสมาชิกเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากการนําเสนอผลการ
วิเคราะหของกลุมตาง ๆ ในขั้นตอนการวิเคราะหอดีต ปจจุบัน 
  4.  แผนที่ความคิด  (Mind Map)  (ประชุมรวม) 
     วัตถุประสงค  เพื่อสรางภาพรวม ทิศทางแนวโนมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอหัวขอหลักของการ
ประชุมในสถานการณปจจุบัน 
    งาน / โจทย  วิทยากรนํากระดาษแผนพลิก 4 แผนมาตรึงดวยกระดาษกาวรวมเปนแผนใหญ 
โดยเขียนภาพสัญลักษณหรือหัวขอหลัก สมาชิกแตละคนมีอิสระที่จะเสนอความคิดเห็นของตน ไมเปด
โอกาสใหสมาชิกถกเถียงหรือวิจารณความเห็นซึ่งกันและกัน เปนการเสนอความคิดเห็นและอธิบายความ
คิดเห็นของตน ใหชัดเจนเพื่อใหกลุมรับทราบเทานั้น ทุกความคิดเห็นวิทยากรจะชวยสรุปและบันทึกบน
กระดาษแผนใหญดวยคําสั้นๆ และลากเสนแสดงความเชื่อมโยงกับประเด็นที่บันทึกไวกอนแลว ซ่ึงมี
ลักษณะใกลเคียงกัน สมาชิกจะไดรับสติ๊กเกอรสีคนละ 5 – 8 แตมเทา ๆ กัน พิจารณาความเห็นที่บันทึกบน
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กระดาษแผนใหญ นําสติ๊กเกอรที่ไดรับแจกติดขางความคิดที่ตนเองเห็นดวย วิทยากรจะชวยนับคะแนน
รวบรวมเปนหมวดหมูและจัดลําดับเพื่อนําเสนอที่ประชุมรวม 
 5. มุมมองของผูเก่ียวของ  (กลุมเฉพาะ)   
  วัตถุประสงค  เพื่อใหสมาชิกแตละคนรับรูถึงมุมมองของกลุมเฉพาะที่มีตอประเด็นจากแผนที่
ความคิดทําใหมีการพิจารณาวิเคราะหไดลึกซึ้งขึ้น 
 งาน / โจทย  กลุมเฉพาะตางๆ รวมกันเลือกประเด็นที่วิทยากรจัดลําดับ สรุป และนําเสนอไว
แลว หรือนํามาจากแผนที่ความคิดโดยตรง มาพิจารณาวิจารณเพื่อจัดลําดับความสําคัญของประเด็นตางๆ เสีย
ใหมแลวนําเสนอในที่ประชุมรวม 
 6.  ความภูมิใจและเสียใจ  (กลุมเฉพาะ) 
 วัตถุประสงค  เปดโอกาสใหสมาชิกแตละคนทบทวนผลงานและภาระหนาที่ของตนเองทั้งใน
อดีตและปจจุบัน ทําใหแตละคนรับรูเขาใจถึงสภาวะ ความสามารถและขีดจํากัดซึ่งกันและกัน และเกิด
กําลังใจเมื่อคิดถึงความภาคภูมิใจ 
  งาน / โจทย  สมาชิกกลุมเฉพาะตางๆ รวมกันระดมความคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในอดีตและ
ปจจุบันที่เกี่ยวของกับหัวขอหลักการประชุม แจงผลงานหรือขอมูลที่ทําใหตนมีความภาคภูมิใจและเสียใจ 
แลวรวมกันคัดเลือกเอาหัวขอสําคัญอยางละ 3 ลําดับ (ความภูมิใจ 3 ลําดับ ความเสียใจ 3 ลําดับ) นําเสนอเพื่อ
แลกเปลี่ยนในที่ประชุมรวม 
 7.  การสังเคราะห  (ประชุมรวม) 
  วัตถุประสงค  เพื่อใหสมาชิกแตละคนสะทอนความรูสึกเมื่อไดรับรูถึงขีดจํากัดและความเสียใจ
ของกลุมเฉพาะตาง ๆ  เปนการเปดใจและยอมรับซึ่งกันและกัน เพื่อเตรียมทุกคนเขาสูอนาคตรวมกัน และ
เกิดกําลังใจเมื่อรับรูถึงความภูมิใจ 
 งาน / โจทย  วิทยากรเปดโอกาสใหสมาชิกแตละคนแสดงความรูสึกหลังจากไดรับรูความภูมิใจ
และเสียใจของกลุมเฉพาะตาง ๆ 
 อนาคต 
 8.  การทําเปนละคร  (Dramatization)  (กลุมเฉพาะ) 
 วัตถุประสงค  เพื่อใหสมาชิกรวมกันจินตนาการถึงอนาคตที่พึงปรารถนาในหัวขอหลักของการ
ประชุม โดยนําขอมูลที่ไดเรียนรูจากอดีตและปจจุบันมาจินตนาการสรางภาพอนาคตหรืออนาคตในอุดมคติ 
 งาน / โจทย  ใหผูเขารวมประชุมรวมกันจินตนาการถึงอนาคตที่พึงปรารถนาโดยการระดม
สมองหรือใหแตละคนวาดภาพจินตนาการของตนแลวนําภาพจิตนาการของแตละคนมารวมกันเปนภาพ
จินตนาการของกลุมจากนั้นจึงถายทอดจินตนาการของกลุมออกมาในรูปของการแสดงสั้นๆ ใหกลุมอื่นชม 
โดยใชเวลาในการแสดงกลุมละ 5 – 10 นาที รูปแบบการแสดงอาจสะทอนออกมาในลักษณะละครใบ ละครหุน 
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บทเพลง / บทกวี การสัมภาษณบุคคลสําคัญ รายการวิทยุ / ทีวี ขาวหนังสือพิมพหนาหนึ่ง เนื้อหาของการ
สะทอนจินตนาการมีลักษณะ ดังนี้ 
  1. มีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจนและรูปธรรมพูดถึงความสําเร็จ 
  2. กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงความคิดเห็นเปนรูปธรรม 
  3.  กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไดอยางไร นับแตปจจุบันเปนตนไปจนถึงอนาคตที่

กําหนด 
  4. ครอบคลุมการใชกระบวนการ วิธีการ เทคโนโลยีใหม 
  5. ครอบคลุมสิ่งที่สมาชิกลุมเห็นวาอาจเกิดขึ้นไดจริง 
    6.  ไมคํานึงถึงมูลคาและระดับความยากงายของกระบวนการทั้งหมด 
 เพื่อใหตื่นเตนกลุมควรหามุมเงียบลับตาเพื่อนกลุมอื่น ๆ ในการเตรียมงานและซอมบท 
 9.  การนําเสนอละคร 
    ขณะที่กลุมกําลังแสดงอยู ผูชมทุกคนตองจับประเด็นความคิดและสาระตางๆ ที่บทละคร
กลาวถึง แลวบันทึกเปนขอมูลของตนเพื่อนําไปใชเปนฐานขอมูลในการทํางานกลุมชวงตอไป 
 10. ความคิดเห็นรวม  (กลุมผสม) 
 วัตถุประสงค  เพื่อแลกเปลี่ยนและคนหาแนวความคิดในอนาคตที่พึงปรารถนา 
   งาน / โจทย  ผูเขารวมประชุมรวมเปนกลุมผสมเพื่อรวมกันพิจารณาคนหา “ความคิดเห็นรวม”  
และ “ความคิดเห็นที่เปนไปได”  จากประเด็นความคิดสาระที่บทละครกลาวถึงลักษณะอนาคตในอุดมคติ 
 “ความคิดเปนท่ีเปนไปได”  หมายถึง ความคิดเห็นที่สมาชิกบางคนเทานั้นที่เห็นดวย 
 ความคิดเห็นทั้ง 2 ประเภทจะบันทึกไวบนแผนพลิกตามประเภทความคิดนั้น ๆ  
 จากนั้นทําการรวมกลุมผสมยอย 2 กลุมเปนกลุมเดียวกัน แลวทําการคนหาความคิดเห็นรวม
และความคิดเห็นที่เปนไปได ทําเชนนี้อีกเมื่อมีการรวมกลุมยอย 4 กลุมมาเปน 1 กลุม สุดทายจะไดความ
คิดเห็นรวมและความคิดเห็นที่เปนไปได ที่เปนมติของสมาชิกทั้งหอง 
  ตัวอยาง  มีกลุมผสมทั้งหมด 8 กลุม (กลุมที่ 1,2,3,4,5,6,7,8) 
    กลุมที่ 1 +  กลุมที่ 2  เปนกลุม A         รวมกันเปนกลุม ก    
   กลุมที่ 3 +  กลุมที่ 4  เปนกลุม B                                                  รวมกันเปนท้ังหอง 
  กลุมที่ 5 +  กลุมที่ 6  เปนกลุม C         รวมกันเปนกลุม ข 
  กลุมที่ 7 +  กลุมที่ 8  เปนกลุม D          
 

 ความคิดเห็นรวมและความคิดเห็นที่เปนไปได  ที่รวบรวมไดจากสมาชิกทั้งหองประชุมจะถูก
เขียนไวบนแผนพลิกแยกแผน สมาชิกทุกคนจะไดรับแจกแตมสีจํานวน 5 แตม (ใหสีตามสัญลักษณะของ
กลุมเฉพาะ) เพื่อทําการลงคะแนนตามความคิดเห็นที่ตนเห็นวาสําคัญ 
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 11. แผนปฏิบัติการสวนบุคคล 
 จากความคิดเห็นรวมและความคิดเห็นที่เปนไปได ที่ผานการลงมติทั้งหองประชุมแลว สมาชิก
แตละคนจะเลือกประเด็นที่ตนสนใจและใหความสําคัญมากเพียงประเด็นเดียว โดยมอบคําถามวาตนและ
องคกรที่สังกัดจะมีสวนรวมในการประสานงานตอหัวขอนั้นอยางไรเพื่อเขารวมพิจารณาและทํางานกับ
สมาชิกที่เลือกประเด็นเดียวกัน 
 12. แผนปฏิบัติการกลุมสนใจ 
 วัตถุประสงค  เพื่อกําหนดกลยุทธที่ทําใหเกิดอนาคตที่พึงปรารถนา 
 งาน / โจทย  ผูสนใจประเด็นเดียวกันจากความคิดเห็นรวมและความคิดเห็นที่เปนไปได
รวมกลุมเปนกลุมสนใจในเรื่องนั้นเพื่อพิจารณาสภาพที่เปนอยู กลยุทธหรือแนวทางและกิจกรรมหรือ
ขั้นตอน พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคขอจํากัดที่มีอยู การนําเสนอในที่ประชุมรวมใชเวลาประมาณกลุมละ   
3 นาที 
 

สภาพที่เปนอยู กลยุทธ / แนวทางการ
ปรับปรุง 

กิจกรรม / ขั้นตอน ปญหา อุปสรรค ขอจํากัด 

    

  
 13. แผนปฏิบัติการกลุมเฉพาะ 
    วัตถุประสงค   เพื่อกําหนดแผนปฏิบัติงานเฉพาะภายใต เงื่อนไขที่สมาชิกกลุมเฉพาะ 
(Stakeholders) ศักยภาพในการนําไปปฏิบัติ / สนับสนุน 
 งาน / โจทย  กลุมเฉพาะรวมกันคนหาและวางกลยุทธที่จะนําไปสูวิสัยทัศนที่กลุมพึงปรารถนา
ในอนาคตที่เกี่ยวของกับการประชุมนั้น โดยเนนประเด็นที่สําคัญและมีโอกาสเปนไปไดจริงเพียง 3 ประเด็น
จากความคิดเห็นรวมและความคิดเห็นที่เปนไปได พรอมทั้งระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และ
แนวทางขอจํากัด 
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ประเด็นที่ 1 : เร่ือง ........................................................................ 
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