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บทที่ 5 
เทคนิคพ้ืนฐานเพื่อการมีสวนรวม 

 
เทคนิคพื้นฐานเพื่อการมีสวนรวม 
 เวทีประชาคม เปนการพบปะของผูคนที่มีความหลากหลายดานขอมูล ประสบการณ และ
ความคิดมารวมกันแลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ ความคิด เพื่อกําหนดวิสัยทัศน วิเคราะหสถานการณ/
ปญหา วางแผนงาน/ดําเนินงาน และติดตาม/ประเมินการทํางานรวมกัน โดยใชความแตกตางหลากหลายของ
แตละคนเปนจุดแข็งในการทวีคูณความสําเร็จ 
 กระบวนการกลุม (group process) เปนกระบวนการที่มีความจําเปนตองนํามาใชในการจัดเวที
ประชาคมเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมสูงสุด (maximum participation) และการบรรลุงานสูงสุด (maximum   
performance)  ซ่ึงทําใหไดประสิทธิผลสูงสุด  ผูจัดเวทีประชาคมและผูใชกระบวนการกลุมควรมีความเขาใจ
และมีทักษะในกระบวนการมีสวนรวมแบบตางๆ (เชน participatory  Rual Apraial PRA , Appreciation-
Influence - Control AIC, Future Search Conference FSC) รวมทั้งทักษะในเทคนิคพื้นฐานเพื่อสงเสริมการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ / การสรางมิตรภาพและเจตนารมณรวมกัน การหลอมรวมความแตกตาง/การบริหาร
จัดการความขัดแยงภายในกลุมการคิดเปนระบบ / การระดมสอง และการมีสวนรวมของสมาชิกในกลุม 

  หลักการทํางานแบบมีสวนรวม   (participatory performance) 
  การทํางานแบบมีสวนรวมอาศัยหลักการทํางานที่ยึดสมาชิกของกลุมเปนศูนยกลาง (ไมใช
ประธานหรือวิทยากร) โดยสมาชิกเปนผูสรางผลงานจากประสบการณเดิม การทํางานแบบมีสวนรวมมีหลัก
สําคัญ 5 ประการ 

1. เปนการทํางานที่อาศัยประสบการณเดิมของสมาชิก 
2. ทําใหเกิดประสบการณ / การเรียนรูใหม ๆ / ความคิดใหมที่ทาทายอยางตอเนื่อง เปนการ

ทํางานที่เรียกวา Active performance 
3. มีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกันเองและระหวางวิทยากรกับสมาชิกกลุม 
4. ปฏิสัมพันธที่มีทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความคิดที่ทุกคนมีอยูออกไปอยาง

กวางขวาง 
5. มีการสื่อสารโดยการพูด/การเขียน เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนวิเคราะหและ

สังเคราะหความคิด 
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 การออกแบบกลุม (Group design) 
 การมีสวนรวมสูงสุด เกิดจากการออกแบบกลุมที่เหมาะสมในแตละขั้นตอนของกระบวนการ 
กลุมแตละประเภทมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกันมาก บางประเภทเอื้อใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมและ
ปฏิสัมพันธไดมากแตอาจขาดความหลากหลายทางแนวคิด จึงเหมาะสําหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก
ประสบการณโดยยังไมตองการขอสรุปที่สมบูรณอาจไดมาจากการนําเสนอแลกเปลี่ยนระหวางกลุม 
รายละเอียดของกลุมตางๆ ปรากฏในตารางขางลางนี้ 

ประเภทกลุม ความหมาย ขอบงใช ขอจํากัด 
กลุม 2 คน 

(Pair Group) 
ใหสมาชิกจับคูกันทํา 
กิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย 

ตองการใหทกุคนมีสวน
รวมในการออก
ความเหน็หรือปฏิบัติ 

ขาดความหลากหลาย
ทางความคิดและ
ประสบการณ 

กลุม 3 คน 
(Triad Group) 

ใหสมาชิกจับกลุม 3 คน 
แตละคนมีบทบาทที่ชัดเจน
และหมนุเวยีนบทบาทกันได 

ทุกคนมีสวนรวมในการ
เรียนรูตามบทบาทและ
สามารถเรียนรูไดครบ
ทุกบทบาท 

ขาดความหลากหลาย
และกระจางชดัไปบาง 

กลุมยอยระดม
สมอง 

(Buzz Group) 

เปนการรวมกลุม 3- 4  คน
ขึ้นชั่วคราวเพือ่แสดงความ    
คิดเห็น 

ตองการใหสมาชิกมีสวน
รวมในเวลาสั้น ๆ โดยไม
ตองการขอสรุปหรือ
ตองการขอสรุปที่ไม
ลึกซึ้งมากนัก 

ขาดความลึกซึง้ ไมมีการ
อภิปรายกนัอยางลึกซึ้ง 

กลุมเล็ก 
(Small Group) 

เปนการจดักลุม 5 – 6 คน 
ทํากิจกรรมที่ไดรับ
มอบหมายจนลุลวง 

ตองการใหสมาชิกได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และอภิปรายไดอยาง
ลึกซึ้งจนไดขอสรุป 

ใชเวลามาก 

กลุมใหญ 
(Large Group) 

เปนการอภิปรายในกลุม 
15 – 30 คนหรือทั้งชั้น 

ตองการใหเกดิการ
โตแยงหรือการรวบรวม
ความคิดเหน็จากลุมยอย
เพื่อหาขอสรุป 
 

บางคนอาจใหความ
สนใจหรือมีสวนรวม
นอยใชเวลามาก 
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ประเภทกลุม ความหมาย ขอบงใช ขอจํากัด 
กลุมไขว 

(Cross-over 
Group) 

เปนการจดักลุม 2 ขั้นตอน
โดยแยกใหสมาชิกทํา
กิจกรรมเฉพาะบางกลุมจนมี
ความเชี่ยวชาญ จากนั้นจึง
ใหสมาชิกจากแตละกลุมมา
รวมกันเปนกลุมใหญเพื่อ
บูรณาการ 

ตองการใหสมาชิกใช
ศักยภาพของตนเองใน
การสรางความรู สมาชิก
จะมีสวนรวมและได
เนื้อหามาก 

ใชเวลามากอาจมีความรู
ที่ตกหลน 

กลุมแบงยอย 
(Sub Group) 

เปนการจดักลุม 2 ขั้นตอน 
จากกลุม 8 – 12 คน แตละ
กลุมถูกแบงเปนกลุมยอย 
 3 – 4 กลุม เพื่อใหทํางาน
กลุมละ 1 งาน (ที่ไม
เหมือนกนั) จากนั้นจึงให
กลุมยอยมารวมกันเพื่อ
บูรณาการ 

 
                           เหมือนกลุมไขว    
 

กลุมปรามิด 
(Pyramid Group 

รวบรวมความคิดเห็นโดย
เร่ิมจากกลุม 2 – 4 คน ทวีขึ้น
ไปเปนขั้น ๆ จนครบทั้งชั้น 

สรางความตระหนกัและ
เขาใจความรูสึกนึกคิด
ของแตละกลุมหรือฝาย 

ขาดขอสรุป และความ
ลึกซึ้ง 

 
 การรอยรัดกระบวนการกลุมที่หลากหลายดวยกันอยางเหมาะสมในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการ ทําใหเกิดการมีสวนรวมอยางสูงสุด มีพลวัตรหรือการเคลื่อนไหวของการเรียนรูแลกเปลี่ยน
ความคิด / ประสบการณทําใหสมาชิกมีความสนใจอยางตอเนื่อง 

 การออกแบบงาน (Task design) 
 แมการออกแบบกลุมที่หลากหลายจะชวยใหเกิดการมีสวนรวมไดมาก แตไมไดหมายความวา 
การมีสวนรวมนั้น ไดเกิดผลงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมเสียเวลา หัวใจสําคัญของการบรรลุงานสูงสุดจึง
อยูที่การกําหนดงานใหกับกลุม ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญของการกําหนดงาน 3 ประการ คือ 

1. กําหนดกิจกรรมที่ชัดเจนวาจะใหสมาชิกแบงกลุมอยางไร เพื่อทําอะไร ใชเวลามากนอย
แคไหนเมื่อบรรลุงานแลวจะใหทําอยางไรตอ (เชน เตรียมเสนอหนาชั้นในเวลาที่กําหนดให) 
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2. กําหนดบทบาทของกลุมหรือสมาชิกที่ชัดเจน โดยปกติการกําหนดบทบาทในกลุมยอย 
ควรใหแตละกลุมมีบทบาทที่แตกตางกัน เมื่อมารวมเสนอในกลุมใหญจึงจะเกิดการขยายเครือขายการเรียนรู
โดยไมนาเบื่อการกําหนดบทบาทยังรวมถึงสมาชิกในกลุมดวย เชน บทบาทของการนํากลุม การรวบรวม
ความเห็น การนําเสนอเปนตน 

3. ควรมีโครงสรางของงานที่ชัดเจน ซ่ึงบอกรายละเอียดของกิจกรรมและบทบาท โดยทํา
เปนขอกําหนด งานที่วิทยากรแจงแกสมาชิกหรือทําเปนใบงานมอบใหกับกลุม ซ่ึงประการหลังจะเหมาะกับ
การทํากลุมยอยที่ตองการทํางานใหไดผลงานที่เปนขอสรุปของกลุม โดยจัดทําเปน 
  -  ใบงาน เปนขอกําหนดผลงาน หรือใบมอบหมายงานใหกลุมเล็ก หรือกลุมยอยระดม
สมองที่มีรายละเอียดมาก และตองการผลงานที่เปนขอสรุปของกลุมที่มีความลึกซึ้งมาก วิทยากรอาจพิมพ
หรือเขียนใสกระดาษแจกใหสมาชิกหรือแจกใหกลุมประกอบการทํางานเปนกลุม มักใชในกิจกรรมสะทอน
ความคิดและอภิปราย และกิจกรรมประยุกตแนวคิด 
  - ใบชี้แจง เปนงานที่มีรายละเอียดไมมากนักในกลุมใหญ กอนทํากิจกรรมกลุม
วิทยากรอาจเขียนใสกระดาษหรือแผนใส ใหสมาชิกอานพรอมกันในชั้นหรือในกลุม มักใชในกิจกรรมดาน
ประสบการณ หรือประยุกตแนวคิด 

เทคนิคการตั้งประเด็น 
 ลักษณะของคําถามที่จะกอใหเกิดการอภิปรายกลุมนั้นจะตองเปนคําถามที่กระตุน ยั่วความคิด 
ทาทายความคิดและควรเปนคําถามปลายเปด มากกวาคําถามปด เพื่อประสิทธิภาพในการใชคําถามวิทยากร
ควรมีกรอบหรือโครงสรางของชุดคําถาม ดังนี้ 
 โครงสรางชุดคําถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหา 
สภาพเหตุการณ 

แนวทางปฏิบตั ิ

เรื่องที่จะอภิปราย ชุดคําถาม
ปลายเปด 

ความเกี่ยวพัน 
กับระยะเวลา 

 
อดีต 

ปจจุบัน

อนาคต

1. ใคร          8. ใครไดประโยชน    
2. อะไร       9. ใครตัดสินใจ 
3. ทําไม      10. กลุมควรมีบทบาท 
4. เมื่อไร          หรือมีสวนรวม  
5. อยางไร        หรือพ่ึงตนเอง 
6. ที่ไหน          อยางไร 
7. เพื่อใคร
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คําถามปด เปนคําถามเพื่อทราบขอมูลโดยเฉพาะ ไมคอยเอื้อใหเกิดการเปดเผยตนเอง ไดขอมูลนอย มักจะ  
ไดคําตอบเพียงสั้น ๆ หรือคําตอบใช ไมใช มักเปนคําถามที่ถามถึงใคร อะไร 

คําถามเปด  เปนคําถามที่ไมไดกําหนดขอบเขตการตอบ ทําใหมีโอกาสพูดถึงความคิด ความรูสึก ปญหา
ประสบการณตามความตองการของผูตอบ ผูตอบจะพูดไดเต็มที่สะดวกใจทําใหทราบเร่ืองราว
ตางๆ ไดมากมาย มักเปนคําถามที่ถามเกี่ยวกับ ทําไมอยางไร 

 จากโครงสรางชุดคําถามอธิบายประกอบภาพ ไดดังนี้ 
สวนที่ 1 วงกลม 2 วง ซายมือจะแสดงถึงทฤษฎีหลักการและปญหาหรือสภาพเหตุการณแนวทางปฏิบัติ

ของเรื่องที่จะอภิปราย ซ่ึงโดยปกติแลวเร่ืองราวตาง ๆ ที่จะมีการอภิปรายกลุมนั้น จะมี
องคประกอบสําคัญอยู 2 สวน คือสวนที่หนึ่ง จะเปนแนวทฤษฎี / หลักการ / ปญหาของเรื่อง / 
สภาพเหตุการณนั้น ๆ และสวนที่สองจะเปนแนวปฏิบัติของเรื่องนั้น ๆ 

สวนที่ 2  วงกลม 3 วง ถัดมาจะแสดงถึงระยะเวลา 3 ชวง คืออดีต ปจจุบัน อนาคต โดยทั่ว ๆ ไปแลว เร่ือง
ที่จะอภิปรายกลุมจะมีความเกี่ยวพันกับมิติของเวลา 3 ชวงดังกลาว 

สวนที่ 3  ดานขวามือสุดของภาพเปนชุดคําถามที่จะใชกระตุนใหกลุมเกิดการอภิปรายที 10 คําถามสวน
ใหญเปนลักษณะคําถามปลายเปดวิธีการใชชุดคําถามจะตองนํา 3 สวนมาประกอบกัน แลวผูก
ประโยคเปนชุดคําถามตามตัวอยางขางลางนี้ 

ตัวอยาง  การอภิปรายเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาชนบทไทยสามารถผูกประโยคเปนชุดคําถามไดดังนี้ 
• ทฤษฏีหรือหลักการพัฒนาชนบทมีอะไรบาง ใครเปนผูกําหนดหลักการหรือทฤษฎี

ดังกลาวและเกิดขึ้นในชวงเวลาใด ปจจุบันยังมีการใชอยูหรือไมอยางไร และแนวโนมใน
อนาคตจะมีการใชอีกหรือไมอยางไร 

• แนวทางปฏิบัติการพัฒนาชนบทในการพัฒนา และใครไดประโยชนจากการพัฒนา 
เพราะอะไร 

• การพัฒนาในอดีตสงผลกระทบมาถึงการพัฒนาในปจจุบันอยางไรบาง เพราะอะไร 
• ทําไมการพัฒนาชนบทไทยจึงไมสามารถแกปญหาความยากจนของประชาชนในชนบท

ได ทานคิดวาจะมีวิธีการแกปญหาชนบทไทย อยางไร 
• ที่ไหนบางที่ทานคิดวาในอดีตนั้นการพัฒนาชนบทไมประสบผลสําเร็จเลย เพราะอะไร 
• ในทัศนะของทานคิดวาเม่ือไรการพัฒนาชนบทไทย จึงจะประสบผลสําเร็จ เพราะอะไร 

    การกําหนดบทบาทของผูรวมเวทีประชาคม 
 1.   ชวยกันคนหาขอมูล ใหขอมูล / ประสบการณ / ความคิด 
  2.   รวมกันวิเคราะห / สังเคราะห / ขอมูล  ประสบการณ ความคิดรวบยอด สรุป 
  3.   ทํางานภายในกลุมใหเปนไปตามเวลาที่กําหนดให 
  4.    คนหา ความคิดเห็นรวม (common ground) ของกลุม 
 5. ชวยกันกําหนดกิจกรรมที่จะนํา “ความคิดเห็นรวม”  ไปสูการปฏิบัติ 
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  กติกาเบื้องตนของการประชุมเวทีประชาคม 

   1. ทุกความคิดเห็นที่สมาชิกกลาวตอกลุมถือวามีความหมายมีคุณคาแตไมมีการตัดสินวา
ความคิดเห็นนั้นถูกหรือผิด สมาชิกสามารถอธิบายเหตุผลความรูสึกของตนตอความคิดเห็นที่เสนอตอกลุม
โดยไมมีการโตเถียงสมาชิกกลุมจะชวยกันเลือก / คนหา ความคิดเห็นรวมเพื่อถือเปนความคิดเห็นรวมกัน
ของกลุม 
  2.  ทุกความคิดเห็น / ขอมูลที่สมาชิกเสนอตองไดรับการบันทึกใหปรากฏบนแผนพลิก 
เพื่อใหผูอ่ืนไดมองเห็นความชัดเจนซึ่งจะชวยใหสมาชิกอื่นๆ นํามาคิดสืบเนื่องตอกันได เปนการขยาย
เครือขายความคิด 
  3. บริหารเวลาการทํางานใหเปนไปตามที่กําหนดทุกขั้นตอน 
  4. กลุมจะทํางานเกี่ยวของกับความคิดที่สมาชิกลุมเห็นพองตองกันเทานั้น ส่ิงที่ไมเห็นพอง
จะถูกบันทึกและนํามาพิจารณาไดอีกหากมีเวลาหรือนํามาพิจารณาในโอกาสตอ ๆ ไป 
  5. กลุมจะไมทํางานในประเด็นที่สมาชิกกลุมมีความเห็นแตกตางกัน 
   6. สมาชิกที่เขารวม ควรเขารวมงานกับกลุมตั้งแตเร่ิมตนอยางตอเนื่อง 
  การสรางบรรยากาศกลุม 
 การสรางบรรยากาศกลุมที่ดีและเหมาะสม เปนกลยุทธที่มีผลกระทบตอการเปดเผยความคิด 
ความรูสึกประสบการณ ของสมาชิกกลุมดวยความเต็มใจและจริงใจมีผลตอการดําเนินงาน / อภิปรายภายในกลุม 
บรรยากาศกลุมจึงควรมีลักษณะเปนกันเองระหวางสมาชิกกลุมดวยกัน และระหวางวิทยากรกับสมาชิกกลุม 
ลักษณะประจําของคนไทยคือ ความรักสนุกใฝสัมพันธมากวาใฝสัมฤทธิ์ แตมีความเกรงใจและไมกลาแสดง
ความคิดเห็น การจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อละลายพฤติกรรมและสรางความสัมพันธภาพดวยความสนุกสนาน 
จะทําใหสมาชิกกลุมกลาเปดเผยตนเองดวยความเต็มใจและจริงใจทําใหการอภิปรายกลุมเปนไปดวยความ
ราบรื่นและสมาชิกมีสวนรวมเต็มที่ นอกจากนี้กิจกรรมนันทนาการยังใชเพื่อการนําไปสูการปรับทัศนคติที่
สะทอนแงคิด เปนการนําเขาสูเร่ืองที่จะอภิปรายไดงายขึ้น เชนการใชเกมส เพลง นิทาน เกี่ยวกับเรื่องเพศนํา
กอนการอภิปรายเรื่องเพศภายในกลุม จะทําใหสมาชิกกลุมกลาพูดแสดงความคิดเห็นเรื่องเพศไดมากขึ้น 
 สถานที่ 
 สถานที่เปนปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินกระบวนการแบบมีสวนรวม ควรเปนสถานที่ที่แยกเปน
สัดสวนเฉพาะไมพลุกพลาน หรือถูกรบกวนจากเสียง ภาพ และบุคคลภายนอก ซ่ึงจะชวยใหกิจกรรมดําเนิน
ไปไดอยางตอเนื่องไมสะดุดเปนครั้งคราว สมาชิกมีสมาธิในการรวมกิจกรรมและเปดเผยตนเองไดเต็มที่ 
 สถานที่ควรมีลักษณะโลง มีเฉพาะเกาอี้ ไมมีโตะ เพื่อใหมีการเคลื่อนไหว เคลื่อนยายไดสะดวก
ขณะดําเนินกิจกรรมกลุมมีการระบายอากาศที่ดี ไมรอนอบอาว การจัดโตะเกาอี้ในรูปแบบตางๆ สามารถสื่อ
ใหคนเกิดความรูสึกรับรูถึงตําแหนง อํานาจ ความรวมมือ ความเทาเทียม ความเปนกันเอง ความเปนพวก
เดียวกัน การจัดเกาอี้ที่เอื้อตอกระบวนการกลุมจึงควรจัดเกาอี้เปนรูปโคงครึ่งวงกลม รูปตัวยู รูปวงกลม โดย
ไมมีโตะ เพื่อใหสมาชิกกลุมมีปฏิสัมพันธดวยอวจนภาษา (ภาษารางกาย) มีความรูสึกเทาเทียมกัน ลดความ
แตกตางทางสถานภาพรูสึกเปนกลุมเดียวกันไมแปลกแยก แสดงความคิดเห็นไดเต็มที่ 
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เทคนิคการสื่อสาร 
 การสื่อสาร (อวจนภาษา) 
 ภาษากายเปนการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ที่ไมใชคําพูด แตมีความหมายสามารถสื่อถึงความรูสึก 
ซ่ึงมนุษยสามารถรับรูได ไดแก การวางตัว กิริยาการเคลื่อนไหว การแสดงสีหนาแววตา การประสานสายตา 
การสบตา น้ําเสียง การจัดสถานที่ส่ิงแวดลอม ภาษากายมีความหมายที่ลึกซึ้งยิ่งกวาภาษาพูด 
 การใชสถานที่ที่มิดชิด และสงบ ปราศจากการรบกวนและสิ่งเราจากภายนอก ทําใหสมาชิก
รูสึกเปนสวนตัว 
 การใหแสงสวางทึม ๆ (Dim Light) ที่มีเสียงเพลงสมาชิก (Meditation Music) หรือเพลงผอน
คลาย (Relaxtion Music) เบาๆ ใหความรูสึกผอนคลาย หรือเปนสุขดวยความสงบ และมีสันติ 
 การจัดเกาอี้ติดกันเปนรูปเสนโคงโดยไมมีโตะ ใหความรูสึกถึงความเปนกลุมเดียวกัน ความเทา
เทียมที่ไมแตกตาง ความใกลชิด ความคุนเคยเปนกันเอง 
 การใชน้ําเสียงออนโยนนุมนวล การสบตาและการยิ้มขณะตั้งคําถามหรือการพูดคุยดวย แสดง
ใหเห็นถึงความเปนกันเอง ความอบอุน ความไมมีเงื่อนไขวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด การใหอภัย 
  การยืนในระยะหาง 1 – 2 ฟุต แสดงถึงความใกลชิด 
   การแตงกายดวยชุดสุภาพเรียบงาย และการวางตัวสบาย ๆ แสดงถึงความเปนกันเอง เปดเผย 
 การสื่อสารดวยการเขียน 
  การเขียนความคิดเห็น ขอมูลประสบการณลงในกระดาษแผนเล็กๆ โดยไมระบุช่ือผูเขียน แลว
สงใหวิทยากรหรือเลขากลุมรวบรวมเปนหมวดหมู เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมอยางเทาเทียม
กัน ทําใหทุกคนกลั่นกรองความคิดเห็นไดดีกวาการพูดเพียงอยางเดียว อาจใชเปนการนําขึ้นตนเพื่อนําไปสู
การอภิปรายที่มีประสิทธิภาพตามประเด็นที่ไดเขียนรวบรวมไวภายในเวลาที่จํากัด ความคิดเห็นที่รวบรวม
ได ควรบันทึกสั้นๆ บนกระดาษแผนพลิกใหทุกคนอานเห็นไดชัดเจน 
 การเขียนความคิดเห็นของทุกคนบนกระดาษแผนใหญที่ติดฝาผนังตามประเด็นที่ตั้งไวทําให
รูสึกเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นของแตละคนจะปรากฏใหสมาชิกทุนคนไดรับรูได
ภายในเวลาที่จํากัดสงเสริมการเรียนรูเขาใจซึ่งกันและกัน หลังจากนั้นจึงใหแบงกลุมเพื่อชวยกันสรุปประเด็น
ที่ปรากฏบนผนังหรือนํามาเชื่อมโยงกับประเด็นคําถามที่ตั้งขึ้นใหม วิธีนี้เปนวิธีการสงเสริมการทํางานเปน
กลุมอยางมีสวนรวม ลดขอโตเถียงขัดแยงและการขมความคิดของผู อ่ืนโดยมีวิทยากรชวยสนับสนุน
ประคับประคองกระบวนการกลุมใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพภายในเวลาที่กําหนด 
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 แผนที่ความคิด  (Mind Map) 

  แผนที่ความคิด เปนวิธีการชวยบันทึกความคิดเพื่อใหเห็นภาพความคิดที่หลากหลายในมุมมอง
ที่กวางและชัดเจนกวาการบันทึกที่เราคุนเคยโดยยังไมจัดระบบระเบียบความคิดใดๆ ทั้งสิ้น เปนวิธีการที่
สอดคลองกับโครงสรางการคิดของมนุษยที่บางชวงสมองจะกระโดดออกนอกทางขณะกําลังคิดถึงเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งอยางลุมลึก   
               การทําแผนที่ความคิด เร่ิมตนดวยการเขียนคําสั้นๆ ในประเด็นที่เราตองการ (Key Words) ไวกลาง
กระดาษแผนใหญที่ไมมีเสนบรรทัดซึ่งวางไวในแนวนอน ลากเสนสิ่งที่สัมพันธกับประเด็นดวยปากกาหลากสี
ออกไป 

ตัวอยางแผนที่ความคิด 
(Mind Map) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การทําแผนที่ความคิดเปนวิธีหนึ่งในการจดบันทึกความคิดของผูเขารวมประชุมกลุมโดยให
สมาชิกทุกคนเสนอความคิดที่ตั้งไว อาจกําหนดกติกาใหเสนอเพียงคนละหัวขอกอนเพื่อใหทุกคนมีสวนรวม 
ทุกความคิดที่เสนอขึ้น วิทยากรจะบันทึกดวยคําสั้น ๆ  เขียนตัวโตใหทุกคนมองเห็นพรอมทั้งโยงเสนเขากับ
กิ่งตาง ๆ ของผูเสนอวิธีนี้ทําใหไดความคิดหลากหลายการมองเห็นความคิดของผูอ่ืนที่ถูกบันทึกไวทําใหคน
อ่ืน ๆ บังเกิดความคิดใหมสืบเนื่องตอมาไดเปรียบเสมือนการตอภาพ jigsaw นั่นเอง วิทยากรมีหนาที่กระตุน
ใหสมาชิกอธิบายความคิดใหกลุมฟงจนเขาใจความหมายที่สมาชิกอภิปรายไว การจัดความสําคัญ
ความสัมพันธ และความเปนไปไดตามความเห็นของสมาชิก กระทําไดโดยมอบ Sticker สีใหคนละ 5 – 8 
แตมเทา ๆ กัน เพื่อใหสมาชิกนําไปติดขางคําที่สมาชิกใหความสนใจซึ่งอาจใหมากกวา 1 แตม ตอ 1 คําได 
 

กองทุน 
ประชาคม 

ประชาสัมพันธ 
จิตสํานึก 

สุขภาพจิต ประหยัดพลังงาน 

คุณคา 

การมีสวนรวม 

สวนหยอม 

ไมประดับ 

ชุมชน สถาบัน การประสานงาน 

แหลงเพาะพันธุกลาไม 
ก่ิงแข็งแรง 

ไมรมเงา 

สถานที่ตาง ๆ 
ริมคลอง 

เมืองในสวน 

ริมถนน 

ใบไมรวงงาย 
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 การสื่อสารดวยการพูด 

 การสื่อสารดวยคําพูด อาจเกิดความเขาใจไมตรงกันไดโดยมีสาเหตุจาก 
  1. การสื่อสารความหมายไมชัดเจน กํากวม คลุมเครือ เปนศัพทเทคนิคเฉพาะ 
  2. สัมพันธภาพระหวางผูพูดและผูฟงไมดี 
  3. คํา ๆ นั้นนอกจากเนื้อหาความหมายโดยตรงแลว อาจมีความหมายที่เปนสัญลักษณถึง   
ส่ิงอื่นๆ ซอนอยูสวนใหญขึ้นกับประสบการณในอดีตเชน แสงเทียน คนหนุมสาวอาจนึกถึงอาหารมื้อค่ํากับ
คนรัก คนแกอาจนึกถึงเวลาไฟดับเวลาเครื่องบินมาทิ้งระเบิดสมัยสงครามโลก คนเยอรมันนึกถึงความตาย
เพราะเวลามีใครตายเขาจะจุดเทียน 
  4.  คําหลาย ๆ คําใหความรูสึกประกอบความหมายดวย เชน 
   “ทําไม” เมื่อใชเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูฟงแลว เชน ทําไมขับรถเร็ว ผูฟงมีความรูสึกถูก
ตําหนิมากกวา ถามวา เพราะอะไรจึงขับรถเร็ว ซ่ึงผูฟงมีความรูสึกวาผูถามถามดวยความเปนกลางมากกวา 
   คําถามปฏิเสธ เชน “คุณไมไดนําบัตรเชิญมาหรือ” ผูฟงมีความรูสึกวาผูถามตัดสิน
ลวงหนาไวแลววาผูฟงไมไดนําบัตรเชิญมาแนนอน “คุณนําบัตรเชิญมาหรือเปลา” ซ่ึงผูฟงมีความรูสึกวา      
ผูถามถามดวยความเปนกลางมากกวา 
   “วิจารณ” เชน ขอใหสมาชิกวิจารณความเห็นของคุณสมชายจะมีความรูสึกวากําลังถูก
สมาชิกตําหนิ ความเห็นของคนมากกวาพูดวา “ขอใหสมาชิกกรุณาใหความเห็นเพิ่มเติมในความคิดเห็นของ
คุณสมชาย”  ซ่ึงคุณสมชายรูสึกดีกวา 
  “ขอเสีย”   เชน ขอใหสมาชิกพูดถึงขอเสียของการนําเสนอครั้งนี้ ผูฟงมีความรูสึกเสียหนา
มากกวาพูดวา “ขอใหสมาชิกพูดถึงขอควรปรับปรุงของการนําเสนอครั้งนี้” 
  5.  หลักการวิจารณ 
  - วิจารณควรเปดโอกาสใหสมาชิกวิจารณผูวิจารณกอน จะทําใหสมาชิกยอมรับการ
วิจารณของผูวิจารณมากขึ้น 
     -  พูดถึงขอดีกอน แลวจึงพูดขอที่ควรปรับปรุงและใหกําลังใจ 
   - ควรใหผูถูกวิจารณวิจารณของตนเองกอน ตามดวยการวิจารณของเพื่อนสมาชิก 
แลวผูวิจารณจึงวิจารณเปนคนสุดทาย 
 6. ขั้นตอนการดําเนินการสนทนา 
   - แนะนําตนเอง 
  - ขอใหผูรวมสนทนาแนะนําตนเอง 
     - เปดการสนทนาดวยเรื่องทั่วไป (small talk) 
  - นําเขาสูการสนทนาในสวนเฉพาะ 
    - ตอนทายกอนการปดการสนทนาในกลุม ใหชวยกันสรุปความคิดเห็นของกลุมใน
ประเด็นที่ตองการ 
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  7. เทคนิคการนําสนทนาในกลุม 
   - เปดการสนทนาอภิปรายดวยประโยคทักทายที่เปนเรื่องกวางๆ (small talk) 
  - นําสนทนาในประเด็นเฉพาะ เชื่อมโยงขอมูล / สถานการณ กับ ความรูสึก ความ
คิดเห็น คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อ และการสรุปประเด็น อาจเริ่มสนทนาเฉพาะเกี่ยวกับคนอื่นๆ กอนแลวโยง
ไปสูบุคคลใกลตัวและตนเอง 
  - ใชสํานวนแสดงความไมรู 

“ใช เหรอคะ  ดิฉันไมทราบจริงๆ  คุณจะชวยเลารายละเอียดกวานี้ อีกไดมั๊ย”          
“คุณแดงเลาเรื่องแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจมาก คุณดําชวยใหความเห็นเพิ่มเติม
ไดมั๊ย คงมี บางอยางที่เราไมรูอีก” 

  - พูดไมจบประโยค 
   “ดิฉันไมทราบจริง ๆ บางทีการเลี้ยงไกอยางเดียวอาจจะ...........................” 
  - พูดเชิงแยง ทําใหผูรวมสนทนาไขวเขวเพื่อกระตุนความคิดเห็นที่รอบคอบมากขึ้น 

“บางคนกลาววา การทําเกษตรผสมผสานทําใหพอกิน แตรายไดไมแนนอน วางแผน
รายรับรายจายไมได พวกเราคิดอยางไร” 

  - ตั้งคําถามกับผูรวมสนทนา (ซ่ึงไมคอยพูด) โดยตรง 
   “คุณแดง คิดอยางไรเกี่ยวกับเรื่องเกษตรผสมผสาน” 
  - ถามเพื่อใหขยายความ 
    “ที่กลาววาทําเกษตรผสมผสานแลวชีวิตดีขึ้น หมายถึงอะไร” 
  - สังเกตพฤติกรรมเกี่ยวกับการแสดงอารมณหรือความคิดที่ไมไดเปนคําพูด เชน ทานั่ง 
สีหนา น้ําเสียง การเคลื่อนไหวของรางกาย เชน ขณะที่กําลังอภิปราย ผูเขารวมสนทนาบางคนนิ่งเงียบ      
การเงียบอาจหมายถึงการตองการเวลาเพื่อคิดตอ หรือตองการหลีกเลี่ยงที่จะพูดในประเด็นนั้น 
  - สังเกต คําพูด ภาษาที่ใชวาพูดเนนเรื่องประเด็นใดเปนสําคัญ มีความรูสึก อารมณ
อยางไร มีความขัดแยงระหวางสิ่งที่พูดกับพฤติกรรมที่แสดงออกหรือไม 
  - ทวนซ้ําในประเด็นสําคัญเพื่อสรุป หรือตรวจสอบวาสิ่งที่พูดนั้นถูกตองตรงกัน
หรือไม และยังเปนการแสดงความเอาใจใสของผูดําเนินการสนทนากับผูพูด 
   - ใหกําลังใจ ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อใหกลาแสดงออกมากขึ้น ดวยการมีทาทาง
แสดงการรับรูในสิ่งที่พูด เชน สบตา ยิ้ม พยักหนา หรืออุทานตอบรับ (ครับ คะ อืม.....) หรือทวนซ้ํา 
    - สะทอนเพื่อแสดงการรับรูการแสดงออกทั้งวาจาและทางกายของผูรวมสนทนา 
เพื่อใหมองสภาพที่เปนจริงยิ่งขึ้น เปดเผยมากขึ้น เชน ผูสนทนาพูดโดยกมหนาไมสบตา “คุณแดงพูดวา
เกษตรผสมผสานนาสนใจที่จะลองทํา แตรูสึกวาคุณแดงยังกังวลไมแนใจบางอยาง พอจะบอกไดไหม” 
   - สรุปความกรณีผูสนทนาพูดยาว ผูดําเนินการสนทนาควรสรุปเนื้อหา และใหผูรวม
สนทนารับรูใหตรงกัน 
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  - ตีความ กรณีผูพูด พูดไมชัดเจนหรือพูดยาว ผูดําเนินการสนทนาอาจตีความโดยใช
หลักสามัญสํานึก เหตุผล ประสบการณที่มี เชน “คุณกําลังพูดถึงการแปรรูปผลผลิตทางเกษตรใชไหม” 
     - ผูดําเนินการสนทนาไมจําเปนตองเครงครัดในการดําเนินการสนทนา ตามแนวทางที่
วางไวจนเกินไป 

กระบวนการมีสวนรวมการสรางอนาคตรวมกัน (Future Search Conference – F.S.C) 
 ความเปนมา 
 F.S.C เปนเทคนิคการประชุมแบบมีสวนรวมที่พัฒนาจากหลักการทางสังคมจิตวิทยาโดยภาค
ธุรกิจในอังกฤษและสหรัฐอเมริกา มีการพัฒนามาตลอดระยะเวลา 20 ปที่ผานมา องคกรอื่น ๆ นอกภาค
ธุรกิจในประเทศตางๆ ไดนําเทคนิค F.S.C. ไปใชอยางแพรหลาย อยางไรก็ตาม F.S.C. เพิ่งมีการนํามาใชใน
ประเทศไทยเพียง 3 ป เทานั้น และยังใชอยูในวงจํากัด องคการสหประชาชาติ (UNFPA) รวมกับ FIT 
(Foundation for International Training, Canada) และสมาคมวางแผนครอบครัวแหงประเทศไทยนํามาใช
และเผยแพรตั้งแตป 2539 
 ความหมาย 

 F.S.C เปนกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการของผูแทนกลุมหลายประเภท หลายระดับ ซ่ึงตาง
ก็มีสวนเกี่ยวของในเรื่องนั้น มารวมกันทํางานโดยนําประสบการณของแตละคนมาสรางวิสัยทัศนรวมกันใน
เร่ืองนั้น และไดแผนหรือแนวทางปฏิบัติใหไปถึงวิสัยทัศนรวมของกลุม โดยมีจิตสํานึกพันธะสัญญารวมกัน 
เปนกระบวนการที่ใชอนาคตเปนจุดประสงคที่เต็มไปดวยความหวังในการทํางาน แทนการใชปญหาและการ
แกไขปญหาเปนตัวตั้งในการทํางานซึ่งมักทําใหเกิดความขัดแยง รูสึกทอแทส้ินหวังในการแกปญหา F.S.C. 
ชวยทําใหเปาหมายระยะยาวและแนวทางของกลุมหรือองคกรชัดเจนขึ้น เปนเปาหมายรวมกันที่สมาชิกทุก
คนยอมรับ และชวยเพิ่มพันธสัญญาของสมาชิกในการรวมมือปฏิบัติตามแผนงานหรือแนวทางของกลุมเพื่อ
ไปสูอนาคตรวมกันของกลุมตามที่ไดตกลงกันไวเมื่อ 
  ผูเขียนนํากระบวนการ F.S.C. ไปทดลองประยุกตใชในการปฏิบัติงานพัฒนารวมกันกับชุมชน
ตาง ๆ ในจังหวัดพิษณุโลก ตั้งแตป 2539 พบวากระบวนการ F.S.C. กระตุนใหประชาชนตื่นตัวคิดเปนระบบ 
กลาแสดงความคิดเห็นในการพัฒนา มีพลังและกําลังใจในการพึ่งตนเอง เกิดเครือขายชุมชนและสรางผูนํา
ตามธรรมชาติชองชุมชนใหปรากฏ ขาราชการศรัทธาในศักยภาพของชุมชนมากขึ้นและเกิดเครือขายผูนํา
ชุมชนกับขาราชการ 
 วัตถุประสงค 
 1. รวมกันทําความเขาใจสถานการณในอดีตและปจจุบัน ที่มีความเชื่อมโยง ซ่ึงจะมี
ผลกระทบในอนาคต 
 2.  เพื่อเสนอภาพรวมของสถานการณปจจุบัน 
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 3. เพื่อลงมติและสรางพันธสัญญาในการมีวิสัยทัศนของอนาคตรวมกัน 
  4. เพื่อรวบรวมแนวคิด ความเขาใจ ขอมูลพื้นฐาน แผนปฏิบัติการ ที่จะใชในการสราง
อนาคตรวมกัน 

 ผลลัพธจากการประชุมแบบ F.S.C 

   1. เขาใจ ปจจัย องคประกอบ เหตุการณในอดีตที่มีผลตอสภาพปจจุบันและแนวโนมที่มี
ผลกระทบตออนาคต 
     2. ทุกคนเห็นภาพรวมเปนภาพเดียวกัน เกิดวิสัยทัศนในอนาคตรวมกันที่ เต็มไปดวย
ความหวังและพันธสัญญารวมกัน 
 3. ทุกคนเกิดความตระหนัก ไดแลกเปลี่ยนแนวคิดใหมๆ รวมกัน เปนการขยายเครือขาย
มีสัมพันธภาพที่ดีเขาใจและเห็นคุณคาซึ่งกันและกัน ความคิดทุกอยางอยูในสมองของทุนคนและตระหนักวา
ทุนคนลงเรือเดียวกันมีจุดมุงหมายปลายทางรวมกัน มีแผนงานที่ชัดเจนรวมกัน 
 ลักษณะการประชุม 

  การประชุม F.S.C. เต็มรูปแบบจะใชเวลา 2 – 3 วัน จํานวนคนที่เหมาะประมาณ 50 – 60 คน    
ถาคนนอยเกินไป ความหลากหลายทางความคิดและประสบการณจะนอย ถาคนมากเกินไปจะทําใหใชเวลา
มากควบคุมไดยาก การบริหารจัดการประชุมไมสะดวก วิทยากรและกระบวนการไมทั่วถึง 
 กระบวนการประชุมจะเริ่มจากการสรางสัมพันธภาพสมาชิกในกลุมและแบงผูเขาประชุมเปน
กลุมยอย กลุมละไมเกิน 10 คน กลุมยอยที่ใชบอย มี 2 แบบ คือ กลุมผสม สมาชิกในกลุมมีลักษณะ
หลากหลาย มีพื้นฐานและสถานะทางสังคมที่แตกตางกัน แตละคนเปนตัวแทนของกลุม ชุมชนองคกรยอย   
ที่เปนสวนประกอบของกลุมชุมชนองคกรยอย ที่เปนสวนประกอบของกลุมชุมชนองคกรขนาดใหญ        
กลุมเฉพาะ สมาชิกในกลุมมีลักษณะบางประการรวมกัน เชน มีสถานะทางสังคมระดับเดียวกัน / หนาที่
ความรับผิดชอบเหมือนกัน / มีอาชีพเดียวกัน / มีเพศเดียวกัน / มาจากพื้นที่หรือสถานที่เดียวกัน / มีวัย
ใกลเคียงกัน / มีพื้นฐานความรูใกลเคียงกัน 
 บางกิจกรรมในการประชุมจะใชกลุมผสม บางกิจกรรมจะใชกลุมเฉพาะ บางกิจกรรมจะใช
กลุมใหญทั้งหมดกระบวนการสนับสนุนใหผูเขารวมประชุมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น / ประสบการณ / 
ขอมูลในอดีตในประเด็นตาง ๆ ที่สัมพันธเพื่อเชื่อมโยงเหตุการณ / ประสบการณของสังคมโลก ประเทศ 
จังหวัด ชุมชน และตัวผูเขารวมประชุมเองในอดีตกับปจจุบัน สรุป / ตรวจสอบเหตุการณปจจุบันใหชัดเจน
แลวจึงรวมกันคนหาอนาคตที่กลุมพึงปรารถนารวมกัน กระบวนการเหลานี้เปนการเชื่อมใหเห็นพลังและ
ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันของการเปลี่ยนแปลง ของสิ่งตาง ๆ ในโลก ประเทศ ชุมชน บุคคล ที่เกี่ยวโยงกัน
อยู สุดทายการประชุมจะมุงไปสูแผนยุทธศาสตร / ยุทธวิธี / แผนปฏิบัติการ สําหรับอนาคตขององคกรหรือ
ชุมชน ผูเขารวมประชุมจึงควรมีความหลากหลายทุกระดับ เชน การประชุมแกไขวิกฤติเศรษฐกิจของชุมชน
ระดับตําบล ผูเขารวมประชุมควรเปนตัวแทนจากกลุมดอยโอกาส คนตกงาน แรงงานรับจาง เกษตรกรรายยอย 
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เกษตรกรรายใหญ พอคา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อุตสาหกรรม กลุมองคกรชุมชนตางๆ กลุมขาราชการ
ในตําบล อําเภอ เปนตน หากเปนการประชุมในองคกร ผูเขารวมประชุม ควรมีความหลากหลายตั้งแต 
ผูบริหารสูงสุด ตัวแทนเจาหนาที่ในทุกระดับและทุกหนวยในองคกร อาจเชิญคนนอกเขารวมดวย 
   บทบาทของผูเขารวมประชุม 
 1. เปนผูคนหาขอมูล ใหขอมูล / ประสบการณ วิเคราะหขอมูล / ประสบการณ 
 2.  ชวยกันทํางานภายในกลุมตามที่ไดรับมอบใหทันเวลาที่กําหนด 
  3.  ชวยกันสรางภาพของอนาคตที่พึงปรารถนา 
    4. คนหา “ความคิดเห็นรวม”  ของกลุม 
 5. ชวยกันกําหนดกิจกรรมที่จะนํา “ความคิดเห็นรวม”  ไปสูการปฏิบัติ 
 6. ในกลุมยอยใหมีการแบงหนาที่เปนผูนําสนทนา ผูบันทึก ผูควบคุมเวลา ผูควบคุมแผนพลิก 
โฆษก และใหหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่กันในแตละกิจกรรม 

• ผูนําสนทนา  (ผูดําเนินการอภิปราย) 
 - พยายามกระตุนใหทุกคนมีโอกาสพูดและแสดงความคิดเห็น 
 -  ดูแลทุกคนใหเขาใจและทํางานตามเงื่อนไข และเวลาที่กําหนด 
 - พยายามใหสมาชิกในกลุมเปนผูฟงที่ดี 
• ผูจดบันทึก 
 - เขียนขอความสําคัญ ๆ ที่สมาชิกในกลุมพูดบันทึกใหกระชับ ชัดเจนตามที่สมาชิกพูด 
 - สรุปรวบรวมรอยรัดประเด็นสําคัญ เตรียมนําเสนอรายงานของกลุมตอที่ประชุม 
• โฆษกกลุม  (ผูนําเสนอรายงาน) 
 - รายงานความคิดเห็นของกลุมตอที่ประชุมใหญใหกระชับ ชัดเจน ภายในเวลาที่กําหนด 
• ผูควบคุมเวลา 

 - ประเมินขั้นตอนการทํางานของกลุมใหสอดคลองกับเวลาที่กําหนด 
 - ดูแลกลุมใหทํางานใหเสร็จตามเวลา 

• ผูควบคุมแผนพลิก (Flip Chart) 
-  เขียนชื่อสมาชิก และหัวขอของงานแตละงาน 
- ตั้งใจฟงการอภิปรายของสมาชิกทุกคน และดึงประเด็นสําคัญจากการอภิปรายมา

บันทึกบนแผนพลิกเปนคําสั้น ๆ (Key Word) ที่มีความหมายตรงกับประเด็นสําคญัที่
สมาชิกอภิปราย หากไมแนใจวาสรุปตรงประเด็นและใชคําสั้น ๆ ตรงกับความหมาย
ของผูอภิปรายหรือไมใหสรุปทวนซ้ํากับผูอภิปรายจนเขาใจตรงกัน แลวจึงบันทึก
บนแผนพลิกดวยอักษรตัวโต พอที่สมาชิกทุกคนสามารถมองเห็นไดชัดเจนเพื่อให
สมาชิกคนอื่นพิจารณาคิดทบทวนหรืออภิปรายเพิ่มเติม 

- นําแผนพลิกไปติดตามฝาผนัง เพื่อใหสมาชิกกลุมอื่นมีโอกาสรับรูรวมกัน 
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 บทบาทของวิทยากรกระบวนการ 
  1.  มอบหมายงาน / กิจกรรมแกผูเขารวมประชุม ซ่ึงงานที่มอบหมายจะเปนการตอบคําถาม
กวาง ๆ ดังนี้ 
    - ประวัติ / ขอมูล / ประสบการณ ตอประเด็นนั้นๆ ที่สมาชิกแตละคนทราบมีอะไรบาง 
  - ขอมูล / ประสบการณ เหลานั้นมีความหมายอยางไร 
  - เกิดอะไรขึ้นในสภาพการณปจจุบันในประเด็นนั้น 
  -  สมาชิกแตละคนไดรับผลกระทบ / ตอบสนอง / โตตอบตอสภาพการณนั้นเปนอยางไร 
   - อนาคตที่พึงปรารถนารวมกันเปนอยางไรในประเด็นนั้น 
   - สมาชิกตองการอะไรบางเพื่อใหเกิดอนาคตที่พึงปรารถนา 
   - สมาชิกจะรวมกันสนับสนุนอะไรไดบางเพื่อใหเกิดอนาคตที่พึงปรารถนา 
   - สมาชิกจะมีสวนปฏิบัติงานหรือปฏิบัติตัว หรือมีแผนงานอยางไรเพื่อเสริมสราง

อนาคตที่พึงปรารถนา 
  2. เปนผูเชิญชวนกระตุนหรือนําสมาชิกในกลุมใหญ ถกเถียง / อภิปรายประเด็นปญหาอยาง
สรางสรรคพรอมทั้งรักษากติกาและเวลา 
  3. เปนคนกลางชวยสรุปประเด็นสําคัญรวมกับผูเขารวมประชุมกลุมใหญ 
  4. ผูชวยวิทยากรหลักควรเปนผูที่เขาใจในกระบวนการ / วัตถุประสงคของการประชุม / 
ประเด็นหลัก / ประเด็นยอย และทําหนาที่สังเกต / อธิบายวิธีการและความหมาย / กระตุนการทํางานและให
กําลังใจแกกลุมยอย โดยท่ัวไปคนไทยไมคุนเคยกับการระดมสมองเปนกลุม / การแสดงความคิดเห็นอยาง
อิสระในกลุม / การสรุปความคิดและประเด็นอภิปราย / การคิดเชื่อมโยง ผูชวยวิทยากรหลักอาจจําเปนตอง
ทําหนาที่เปนผูดําเนินการอภิปราย / ผูควบคุมเวลาและแผนพลิกในกลุมยอยดวย 

  ขอตกลงเบื้องตน  (กติกาการประชุม) 

 1. ถือวาทุกความเห็น / ความคิด / ประสบการณ มีประโยชนใหคุณคาในการทําใหสมาชิก
รับรูเขาใจ มีมุมมองและวิสัยทัศนที่รอบดานครอบคลุมครบถวน ซ่ึงมีคุณคาตอความสําเร็จของการประชุม 
ไมมีการตัดสินใจวาความคิดเห็นใดถูกหรือผิด สนับสนุนใหแถลงเหตุผลของความคิดเห็นที่แตกตางให
สมาชิกฟงโดยไมมีการโตเถียงหรือปะทะดวยวาจา สมาชิกจะรวมพิจารณากําหนดเปนความเห็นของกลุม
ตอไป 
 2. ทุกความคิดเห็น / ขอมูล / ประสบการณ ที่สมาชิกในกลุมเสนอตองไดรับการเขียนเปน 
คําสั้น ๆ (Key  Words)  บนแผนพลิก 
 3. สมาชิกในกลุมชวยกันบริหารเวลาการทํางานใหเปนไปตามที่กําหนด 
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  4. สมาชิกจะรวมกันทํางานในประเด็นที่สมาชิกกลุมเห็นพองหรือตกลงรวมกันเทานั้น 
ประเด็นใดที่ไมเห็นพองยังถือวามีคุณคา จะไดรับการบันทึกและนํามาหารือรวมกันเมื่อมีเวลาหรือในโอกาส
ตอไป กลุมจะไมทํางานในประเด็นที่สมาชิกกลุมมีความคิดเห็นแตกตางไมเห็นพอง 
  5. กลุมจะไมทํางานนอกประเด็นที่วิทยากรมอบหมาย 
  6. สมาชิกที่เขาประชุมตองอยูรวมกิจกรรมตลอดเวลาของการประชุมเพื่อความตอเนื่อง 
 การจัดกลุม 
  ผูเขารวมประชุม F.S.C. ควรมีความหลากหลายทั้งประเภทและระดับ เชน การประชุมเร่ือง
สิ่งแวดลอม ในตําบล ควรเชิญตัวแทนจากกลุมตางๆ ไดแก เกษตรกรรายยอย เกษตรกรรายใหญ องคการ
บริหารสวนตําบล โรงงาน ขาราชการสวนทองถ่ิน แมบาน โรงเรียน เยาวชน องคกรชุมชน องคกร
สาธารณประโยชนที่มีโครงการในพื้นที่ การประชุมการพัฒนาประชากรของประเทศ ควรเชิญตัวแทนตางๆ 
ทั้งสวนกลางและภูมิภาคตามระดับและภาระงานไดแก ผูกําหนดนโยบาย ผูนําความคิดภาครัฐ ผูปฏิบัติงาน
ภาครัฐ นักวิชาการและนักการศึกษา องคกรพัฒนาเอกชนระหวางประเทศ ผูนําชุมชน (รวมผูนําศาสนา ผูนํา
สตรี ฯลฯ) และผูสนับสนุน  (เชน ส่ือมวลชน ผูสนับสนุนงบประมาณ) เปนตน 
  การจัดกลุมกิจกรรมตาง ๆ จะเปนกลุมตามลักษณะ ดังตอไปนี้ 
   1. กลุมเฉพาะ  (Stake holders) สมาชิกในกลุมมีลักษณะบางประการรวมกันไดแก มีสวน
ไดสวนเสียรวมกัน เชน กลุมชาวบานที่อยูเหนือเขื่อนเปนผูรับผลกระทบจากน้ําทวมพื้นที่ทํากิน กลุม
ชาวบานที่อยูใตเขื่อนเปนผูไดรับประโยชนจากระบบชลประทาน กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอมที่คํานึงถึงพื้นที่ปา
ไมที่จะถูกน้ําทวม กลุมขาราชการที่ตองปฏิบัติตามนโยบาย หรือ มีภาระงานใกลเคียง เชน กลุมผูกําหนด
นโยบาย กลุมผูปฏิบัติระดับสูง กลุมผูปฏิบัติระดับกลาง กลุมผูปฏิบัติระดับลาง หรืออยูในพื้นท่ี / สิ่งแวดลอม 
/ สถานการณใกลเคียงกัน เชน กลุม อบต. ที่มีพื้นที่ติดกันตามแมน้ํา กลุม อบต.ที่มีพื้นที่ติดกันบนตนน้ํา กลุม
กิจกรรมที่ระบายน้ําลงแมน้ํา กลุมประชาชนผูใชน้ําเพื่อเกษตรกรรม กลุมเฉพาะจะมีมุมมอง ประสบการณ 
ความชํานาญเฉพาะดานซึ่งมีคุณคาในการพิจารณาที่ละเอียดในดานนั้น ๆ 
 2. กลุมผสม (Mixed Group) มีสมาชิกแตกตางหลากหลาย เชน สมาชิกในกลุม
ประกอบดวยผูกําหนดนโยบาย ผูปฏิบัติระดับสูง ผูปฏิบัติระดับกลาง ผูปฏิบัติระดับลาง ความหลากหลาย   
ทําใหไดขอมูล / ขอคิดเห็น / ประสบการณหลาย ๆ ดาน เกิดความครอบคลุมเห็นความเชื่อมโยงของดาน
ตางๆ นอกจากนี้ยังเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิกในกลุม 
   3. กลุมสนใจ  (Self – Selected Group) สมาชิกแตละคนตัดสินใจเลือกประเด็นที่กลุมได
รวบรวมจัดลําดับไวแลว การตัดสินใจเลือกประเด็นเปนการตัดสินใจสวนบุคคล สมาชิกที่สนใจประเด็น
เดียวกันจะรวมตัวกันเปนกลุมสนใจประเด็นนั้น ๆ เพื่อรวมกันทํางานตามที่วิทยากรมอบหมาย 
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 กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางอนาคตรวมกัน 
  กระบวนการ F.S.C. ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวนไดแก 
  - การวิเคราะหเหตุการณในอดีต เพื่อเชื่อมโยงกับสภาพการณและแนวโนมในปจจุบัน 
           - การวิเคราะหและสังเคราะหสภาพการณปจจุบันเพื่อความเขาใจในทิศทางและปจจัยใน
ทิศทางและปจจัยที่มีอิทธิพลในประเด็นหลักของการประชุม 
 - การสรางจิตนาการถึงอนาคตที่พึงปรารถนาในประเด็นหลักของการประชุมเพื่อรวมกัน
กําหนดความคิดเห็นรวมและสรางแผนปฏิบัติการไปสูอนาคตรวมกัน 
 

แผนภูมิกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางอนาคตรวมกัน 
 

 13. แผนปฏิบัติการกลุมผูเกี่ยวของ 
     (Action Plans Stakeholder Group) 

กลุมเฉพาะ 
 

 12. แผนปฏิบัติการกลุมสนใจ 
       (Action Plans Self–Selected Group) 

กลุมสนใจ 

อนาคต 11. แผนปฏิบัติการสวนบุคคล 
        (Action Plans Individuals) 

รายบุคคล 

 10. ความคิดเห็นรวมและความคิดเห็นที่เปนไปได 
         (Common and Promising Ideas) 

กลุมผสม 

 9. การนําเสนอละคร (Presentation of Dramatization) กลุมเฉพาะ 
 8. การทําเปนละคร (Dramatization) กลุมเฉพาะ 
 7. การสังเคราะห (Synthesis) ประชุมรวม 
 6. ความภูมิใจ – ความเสียใจ (Prouds and Sorries) กลุมเฉพาะ 

ปจจุบัน 5. มุมมองของผูเกี่ยวของ (Stakeholder Perspectives) กลุมเฉพาะ 

 4. การสรางแผนที่ความคิด  (Mind Map) ประชุมรวม 
 3. การหยั่งเห็น  (Insight) ประชุมรวม 
 2. เขาใจอดีต  (Understanding the Past) กลุมผสม 
1. เสนแบงเวลา (Timeline) กลุมผสม 

 
 
 
 
 

อดีต 
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 อดีต 

   1. เสนแบงเวลา   (Time Line)  (กลุมผสม) 
   วัตถุประสงค  เพื่อใหสมาชิกทุกคนสะทอนขอมูล (ประสบการณในอดีตที่ตนเองมีอยู) 
  งาน / โจทย  ผูเขารวมประชุมจะนั่งรวมกันเปนกลุมผสมกลุมละไมเกิน 10 คน แตละคน
จะนั่งทบทวนขอมูล ความรูประสบการณและเหตุการณที่สําคัญ ๆ ที่เกิดขึ้นในหวงเวลาที่วิทยากรกําหนด 
เชน หวงเวลา 20 ป หรือ 50 ป ที่ผานมา โดยมีประเด็นหลัก 4 ประเด็น 
  1.1 การเปลี่ยนแปลงดานสังคมและเศรษฐกิจที่สําคัญของโลก 

1.2 สภาพเหตุการณในประเทศไทยที่เกี่ยวกับหัวขอของการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ 
1.3 การดําเนินงานหรือความรวมมือที่เกี่ยวกับหัวขอของการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ 

หรือการเปลี่ยนแปลงของชุมชน 
1.4 ชีวิตสวนตัว การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในชีวิตแตละคน 

  แตละคนจะนําสิ่งที่ตนเองทบทวนได ทั้ง 4 ประเด็น ไปเขียนบนแผนพลิกที่ปะติดไวกับ
ผนังหองประชุม ทุกคนจะใชเวลาอานขอมูลของสมาชิกคนอื่นๆ ที่เขียนไวบนแผนพลิกทั้งหมด ขอมูลนี้    
จะใชเปนฐานขอมูลที่แตละคนจะนําไปใชทํางานในชวงตอไป วิธีนี้ทําใหขอมูลของสมาชิกทุกคนรวบรวม
อยูในสมองของสมาชิกแตละคน และทุกคนมีความรูสึกวาอยูในเรือลําเดียวกัน มีภาพรวมกันวาเรามาถึงจุดนี้
ไดอยางไร 
 ตัวอยาง   เสนแบงเวลาการเปลี่ยนแปลงดานสังคมและเศรษฐกิจที่สําคัญของโลก 
 

2490 
- ยุติสงครามโลก 
- เกิดสงครามเย็น 

2500 2510 
- สงครามเวียดนาม 

2520 
- ยุคขอมูลขาวสาร 
- โลกาภิวัฒน 
-  จีนเปดประเทศ 
- โรคเอดส  

2530 
- ยุติสงครามเย็น 

- การรวมกลุมทาง  
  เศรษฐกิจภูมิภาค 

- การคาเสรี 

2540 

 
 2. การวิเคราะห  (เขาใจ)  อดีต  (กลุมผสม) 
 วัตถุประสงค  เพื่อใหสมาชิกของแตละกลุม นําขอมูลจากเสนแบงเวลามาวิเคราะหหา
ความสัมพันธเชื่อมโยงและตอบคําถาม ที่แตละกลุมไดรับมอบหมาย 
 งาน / โจทย  สมาชิกแตละกลุมเดินอานขอมูลที่เพื่อน ๆ เขียนบนแผนพลิกตามผนังหองแลวเขา
กลุมผสมเพื่อนําขอมูลที่ปรากฏมาสรุป / วิเคราะห เพื่อตอบคําถามที่วิทยากรมอบหมายใหกลุมละ 1 ประเด็น
และนําเสนอในที่ประชุมรวม วิทยากรจะเปนผูเตรียมจํานวนคําถามเทากับจํานวนกลุมผสมที่จัดไว ประเด็น
คําถามจะสัมพันธกับหัวขอหลักของการประชุมและประเด็นหลักของเสนแบงเวลา 
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 ตัวอยาง  การประชุม F.S.C. เร่ืองสิ่งแวดลอมในชุมชนระดับตําบล จังหวัดพิษณุโลก 
 เสนแบงเวลา  หวงเวลา 20 ป 
              1. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากร ของจังหวัดพิษณุโลก ในหวง 20 ป 
เปนอยางไร 
   2. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม ประชากร ในอําเภอและตําบลของพวกเรา    
ในหวง   20 ป เปนอยางไร 
   3. สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชนระดับตําบล เปนอยางไร 
  4. เหตุการณสําคัญในชีวิตแตละคนเปนอยางไร 
  วิเคราะหอดีต  (กลุมผสม) 
    1. การเปลี่ยนแปลงของจังหวัดพิษณุโลกที่สําคัญมีอะไรบาง 
  2. การเปลี่ยนแปลงของอําเภอและตําบลของพวกเรามีอะไรบาง 
  3. การเปลี่ยนแปลงจังหวัดพิษณุโลกมีผลตอชุมชนของเราอยางไร 
     4. ส่ิงแวดลอมในชุมชนนั้นเปนอยางไร 
   5.  การเปลี่ยนแปลงของจังหวัดพิษณุโลกและอําเภอ / ตําบลมีผลตอส่ิงแวดลอมใน
ชุมชนของเราอยางไร 
  6.  เหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในชีวิตแตละคนเกี่ยวของกับประเด็นหลัก ๆ อะไรบาง 
   7.  การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในชุมชนมีผลตอชีวิตของแตละคนอยางไรบาง 
 3. การหยั่งเห็น  (การสะทอน)  (ประชุมรวม) 
   วัตถุประสงค  ผูเขารวมประชุมทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นและวิจารณผลการวิเคราะห
ของกลุมตางๆ รวมทั้งสะทอนสิ่งที่ไดจากาการทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับอดีตที่ผานมา 
 งาน / โจทย วิทยากรเชิญชวนใหสมาชิกเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากการนําเสนอผลการ
วิเคราะหของกลุมตาง ๆ ในขั้นตอนการวิเคราะหอดีต ปจจุบัน 
  4.  แผนที่ความคิด  (Mind Map)  (ประชุมรวม) 
     วัตถุประสงค  เพื่อสรางภาพรวม ทิศทางแนวโนมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอหัวขอหลักของการ
ประชุมในสถานการณปจจุบัน 
    งาน / โจทย  วิทยากรนํากระดาษแผนพลิก 4 แผนมาตรึงดวยกระดาษกาวรวมเปนแผนใหญ 
โดยเขียนภาพสัญลักษณหรือหัวขอหลัก สมาชิกแตละคนมีอิสระที่จะเสนอความคิดเห็นของตน ไมเปด
โอกาสใหสมาชิกถกเถียงหรือวิจารณความเห็นซึ่งกันและกัน เปนการเสนอความคิดเห็นและอธิบายความ
คิดเห็นของตน ใหชัดเจนเพื่อใหกลุมรับทราบเทานั้น ทุกความคิดเห็นวิทยากรจะชวยสรุปและบันทึกบน
กระดาษแผนใหญดวยคําสั้นๆ และลากเสนแสดงความเชื่อมโยงกับประเด็นที่บันทึกไวกอนแลว ซ่ึงมี
ลักษณะใกลเคียงกัน สมาชิกจะไดรับสติ๊กเกอรสีคนละ 5 – 8 แตมเทา ๆ กัน พิจารณาความเห็นที่บันทึกบน
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กระดาษแผนใหญ นําสติ๊กเกอรที่ไดรับแจกติดขางความคิดที่ตนเองเห็นดวย วิทยากรจะชวยนับคะแนน
รวบรวมเปนหมวดหมูและจัดลําดับเพื่อนําเสนอที่ประชุมรวม 
 5. มุมมองของผูเก่ียวของ  (กลุมเฉพาะ)   
  วัตถุประสงค  เพื่อใหสมาชิกแตละคนรับรูถึงมุมมองของกลุมเฉพาะที่มีตอประเด็นจากแผนที่
ความคิดทําใหมีการพิจารณาวิเคราะหไดลึกซึ้งขึ้น 
 งาน / โจทย  กลุมเฉพาะตางๆ รวมกันเลือกประเด็นที่วิทยากรจัดลําดับ สรุป และนําเสนอไว
แลว หรือนํามาจากแผนที่ความคิดโดยตรง มาพิจารณาวิจารณเพื่อจัดลําดับความสําคัญของประเด็นตางๆ เสีย
ใหมแลวนําเสนอในที่ประชุมรวม 
 6.  ความภูมิใจและเสียใจ  (กลุมเฉพาะ) 
 วัตถุประสงค  เปดโอกาสใหสมาชิกแตละคนทบทวนผลงานและภาระหนาที่ของตนเองทั้งใน
อดีตและปจจุบัน ทําใหแตละคนรับรูเขาใจถึงสภาวะ ความสามารถและขีดจํากัดซึ่งกันและกัน และเกิด
กําลังใจเมื่อคิดถึงความภาคภูมิใจ 
  งาน / โจทย  สมาชิกกลุมเฉพาะตางๆ รวมกันระดมความคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในอดีตและ
ปจจุบันที่เกี่ยวของกับหัวขอหลักการประชุม แจงผลงานหรือขอมูลที่ทําใหตนมีความภาคภูมิใจและเสียใจ 
แลวรวมกันคัดเลือกเอาหัวขอสําคัญอยางละ 3 ลําดับ (ความภูมิใจ 3 ลําดับ ความเสียใจ 3 ลําดับ) นําเสนอเพื่อ
แลกเปลี่ยนในที่ประชุมรวม 
 7.  การสังเคราะห  (ประชุมรวม) 
  วัตถุประสงค  เพื่อใหสมาชิกแตละคนสะทอนความรูสึกเมื่อไดรับรูถึงขีดจํากัดและความเสียใจ
ของกลุมเฉพาะตาง ๆ  เปนการเปดใจและยอมรับซึ่งกันและกัน เพื่อเตรียมทุกคนเขาสูอนาคตรวมกัน และ
เกิดกําลังใจเมื่อรับรูถึงความภูมิใจ 
 งาน / โจทย  วิทยากรเปดโอกาสใหสมาชิกแตละคนแสดงความรูสึกหลังจากไดรับรูความภูมิใจ
และเสียใจของกลุมเฉพาะตาง ๆ 
 อนาคต 
 8.  การทําเปนละคร  (Dramatization)  (กลุมเฉพาะ) 
 วัตถุประสงค  เพื่อใหสมาชิกรวมกันจินตนาการถึงอนาคตที่พึงปรารถนาในหัวขอหลักของการ
ประชุม โดยนําขอมูลที่ไดเรียนรูจากอดีตและปจจุบันมาจินตนาการสรางภาพอนาคตหรืออนาคตในอุดมคติ 
 งาน / โจทย  ใหผูเขารวมประชุมรวมกันจินตนาการถึงอนาคตที่พึงปรารถนาโดยการระดม
สมองหรือใหแตละคนวาดภาพจินตนาการของตนแลวนําภาพจิตนาการของแตละคนมารวมกันเปนภาพ
จินตนาการของกลุมจากนั้นจึงถายทอดจินตนาการของกลุมออกมาในรูปของการแสดงสั้นๆ ใหกลุมอื่นชม 
โดยใชเวลาในการแสดงกลุมละ 5 – 10 นาที รูปแบบการแสดงอาจสะทอนออกมาในลักษณะละครใบ ละครหุน 
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บทเพลง / บทกวี การสัมภาษณบุคคลสําคัญ รายการวิทยุ / ทีวี ขาวหนังสือพิมพหนาหนึ่ง เนื้อหาของการ
สะทอนจินตนาการมีลักษณะ ดังนี้ 
  1. มีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจนและรูปธรรมพูดถึงความสําเร็จ 
  2. กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงความคิดเห็นเปนรูปธรรม 
  3.  กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไดอยางไร นับแตปจจุบันเปนตนไปจนถึงอนาคตที่

กําหนด 
  4. ครอบคลุมการใชกระบวนการ วิธีการ เทคโนโลยีใหม 
  5. ครอบคลุมสิ่งที่สมาชิกลุมเห็นวาอาจเกิดขึ้นไดจริง 
    6.  ไมคํานึงถึงมูลคาและระดับความยากงายของกระบวนการทั้งหมด 
 เพื่อใหตื่นเตนกลุมควรหามุมเงียบลับตาเพื่อนกลุมอื่น ๆ ในการเตรียมงานและซอมบท 
 9.  การนําเสนอละคร 
    ขณะที่กลุมกําลังแสดงอยู ผูชมทุกคนตองจับประเด็นความคิดและสาระตางๆ ที่บทละคร
กลาวถึง แลวบันทึกเปนขอมูลของตนเพื่อนําไปใชเปนฐานขอมูลในการทํางานกลุมชวงตอไป 
 10. ความคิดเห็นรวม  (กลุมผสม) 
 วัตถุประสงค  เพื่อแลกเปลี่ยนและคนหาแนวความคิดในอนาคตที่พึงปรารถนา 
   งาน / โจทย  ผูเขารวมประชุมรวมเปนกลุมผสมเพื่อรวมกันพิจารณาคนหา “ความคิดเห็นรวม”  
และ “ความคิดเห็นที่เปนไปได”  จากประเด็นความคิดสาระที่บทละครกลาวถึงลักษณะอนาคตในอุดมคติ 
 “ความคิดเปนท่ีเปนไปได”  หมายถึง ความคิดเห็นที่สมาชิกบางคนเทานั้นที่เห็นดวย 
 ความคิดเห็นทั้ง 2 ประเภทจะบันทึกไวบนแผนพลิกตามประเภทความคิดนั้น ๆ  
 จากนั้นทําการรวมกลุมผสมยอย 2 กลุมเปนกลุมเดียวกัน แลวทําการคนหาความคิดเห็นรวม
และความคิดเห็นที่เปนไปได ทําเชนนี้อีกเมื่อมีการรวมกลุมยอย 4 กลุมมาเปน 1 กลุม สุดทายจะไดความ
คิดเห็นรวมและความคิดเห็นที่เปนไปได ที่เปนมติของสมาชิกทั้งหอง 
  ตัวอยาง  มีกลุมผสมทั้งหมด 8 กลุม (กลุมที่ 1,2,3,4,5,6,7,8) 
    กลุมที่ 1 +  กลุมที่ 2  เปนกลุม A         รวมกันเปนกลุม ก    
   กลุมที่ 3 +  กลุมที่ 4  เปนกลุม B                                                  รวมกันเปนท้ังหอง 
  กลุมที่ 5 +  กลุมที่ 6  เปนกลุม C         รวมกันเปนกลุม ข 
  กลุมที่ 7 +  กลุมที่ 8  เปนกลุม D          
 

 ความคิดเห็นรวมและความคิดเห็นที่เปนไปได  ที่รวบรวมไดจากสมาชิกทั้งหองประชุมจะถูก
เขียนไวบนแผนพลิกแยกแผน สมาชิกทุกคนจะไดรับแจกแตมสีจํานวน 5 แตม (ใหสีตามสัญลักษณะของ
กลุมเฉพาะ) เพื่อทําการลงคะแนนตามความคิดเห็นที่ตนเห็นวาสําคัญ 
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 11. แผนปฏิบัติการสวนบุคคล 
 จากความคิดเห็นรวมและความคิดเห็นที่เปนไปได ที่ผานการลงมติทั้งหองประชุมแลว สมาชิก
แตละคนจะเลือกประเด็นที่ตนสนใจและใหความสําคัญมากเพียงประเด็นเดียว โดยมอบคําถามวาตนและ
องคกรที่สังกัดจะมีสวนรวมในการประสานงานตอหัวขอนั้นอยางไรเพื่อเขารวมพิจารณาและทํางานกับ
สมาชิกที่เลือกประเด็นเดียวกัน 
 12. แผนปฏิบัติการกลุมสนใจ 
 วัตถุประสงค  เพื่อกําหนดกลยุทธที่ทําใหเกิดอนาคตที่พึงปรารถนา 
 งาน / โจทย  ผูสนใจประเด็นเดียวกันจากความคิดเห็นรวมและความคิดเห็นที่เปนไปได
รวมกลุมเปนกลุมสนใจในเรื่องนั้นเพื่อพิจารณาสภาพที่เปนอยู กลยุทธหรือแนวทางและกิจกรรมหรือ
ขั้นตอน พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคขอจํากัดที่มีอยู การนําเสนอในที่ประชุมรวมใชเวลาประมาณกลุมละ   
3 นาที 
 

สภาพที่เปนอยู กลยุทธ / แนวทางการ
ปรับปรุง 

กิจกรรม / ขั้นตอน ปญหา อุปสรรค ขอจํากัด 

    

  
 13. แผนปฏิบัติการกลุมเฉพาะ 
    วัตถุประสงค   เพื่อกําหนดแผนปฏิบัติงานเฉพาะภายใต เงื่อนไขที่สมาชิกกลุมเฉพาะ 
(Stakeholders) ศักยภาพในการนําไปปฏิบัติ / สนับสนุน 
 งาน / โจทย  กลุมเฉพาะรวมกันคนหาและวางกลยุทธที่จะนําไปสูวิสัยทัศนที่กลุมพึงปรารถนา
ในอนาคตที่เกี่ยวของกับการประชุมนั้น โดยเนนประเด็นที่สําคัญและมีโอกาสเปนไปไดจริงเพียง 3 ประเด็น
จากความคิดเห็นรวมและความคิดเห็นที่เปนไปได พรอมทั้งระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และ
แนวทางขอจํากัด 
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