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บทที่ 4 
การวางแผนโครงการแบบซอพ (ZOPP) 

 
1.  บทนํา 
 ZOPP เปนคํายอจากภาษาเยอรมัน “Zeil Orientierte Projekt Planung” หรือเปนภาษาอังกฤษวา 
“Objectives-Oriented Project Planning” 
 องคกรความรวมมือทางวิชาการเยอรมัน (Deutsche Gesellschaft fuer Technische Zuzammenarbeit 
(GTZ) GmbH /German Agency for Technical Cooperation) มีหนาที่วิเคราะหวางแผนและบริหารโครงการ
ความรวมมือทางวิชาการเพื่อการพัฒนาในนามของกระทรวงความรวมมือทางเศรษฐกิจเยอรมัน (The 
Federal Ministry for Technical Cooperation BMZ) ความรวมมือดังกลาวเปนความรวมมือระดับรัฐบาลและ
สวนใหญเปนการใหบริการผูเชี่ยวชาญหรือความชวยเหลือดานวัสดุอุปกรณ สวนความชวยเหลือดานการเงิน 
(Financial Assistance) นั้นจะกระทําเฉพาะบางกรณีเทานั้น 
 โครงการ (Project) ในที่นี้หมายถึงกิจกรรมในรูปแบบใหม ๆ ซ่ึงมีวัตถุประสงคระยะเวลาการ
ดําเนินการพื้นที่การดําเนินการและกลุมเปาหมายที่กําหนดไวแนชัดและเปนการดําเนินการเพื่อแกไขปญหา
เฉพาะปญหาใดปญหาหนึ่งหรือปรับปรุงสภาวการณอยางใดอยางหนึ่ง โครงการในความหมายนี้จะไมใช
เปนการดําเนินการเพื่อปฏิบัติงานประจํา (routine work) ภาระหลักของการดําเนินโครงการคือ การชวยให
บุคลากรและองคกรที่เขารวมในการดําเนินโครงการสามารถดําเนินโครงการตอไปไดดวยตนเองและ
สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ความชวยเหลือส้ินสุดลงไปแลวไดตามลําพัง 
 โครงการแตละโครงการจะไดรับการวางแผนในขั้นตอนตาง ๆ โดยวิธีการวางแผนโครงการ
แบบซอพ ผลงานที่ไดจากการวิเคราะหและวางแผนรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของคือกรอบการดําเนิน
โครงการในเชิงตรรก (Logical Project Framework) ซ่ึงหมายถึงแผนหลักโครงการซึ่งกําหนดโครงสราง
พื้นฐานโดยสวนรวมของโครงการนั้น ๆ  
 ซอพ ประกอบดวยองคประกอบที่สัมพันธกัน 3 ประการดังตอไปนี้ 

• วิธีการ (Method) คือแนวทางสําหรับการดําเนินการในกลุมผูวางแผน 
• การวางแผนเปนกลุม (Team Approach) เปนแนวทางสําหรับการศึกษาปญหาที่ครอบคลุม

สาขาตางๆ หลายสาขา 
• การใชทัศนูปกรณชวยในการวางแผน (Visualization Technique) ใชสําหรับแสดง

ขอเสนอแนะของผูเขารวมวางแผนแตละคนตลอดจนผลสรุปของการหารือ 
 วิธีการวางแผนแบบซอพ ถูกนํามาใชสําหรับการวิเคราะหและวางแผนโครงการเพราะวาจาก
ประสบการณไดช้ีใหเห็นวาผูที่เกี่ยวของในการดําเนินโครงการจะใหความรวมมือซ่ึงกันและกันอยางราบรื่น
และประสบผลสําเร็จมากขึ้นเมื่อทุกคนสามารถตกลงยอมรับเปาหมายหรือวัตถุประสงคโครงการ ที่กําหนด
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รวมกันโดยใชภาษาที่ชัดเจนที่สุดเทาที่จะทําได (ใชวิธีวิเคราะหวัตถุประสงค (Objectives Analysis) และ 
แผนหลักของโครงการ (Project Planning Matrix) 
 วัตถุประสงคจะถูกกําหนดขึ้นและเปนที่ยอมรับกันไดก็ตอเมื่อมีการวิเคราะหสาเหตุและ
ผลกระทบของปญหาที่ตองการแกไขใหชัดเจนเสียกอน (ใชวิธีการวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) คําวา
ปญหานั้นไมไดหมายถึงขอสมมุติฐานที่เปนนามธรรม แตเปนปญหาที่กลุมคน สังคมหรือองคกรตางๆ 
ประสบอยูจริงและกอนที่จะมีการวิเคราะหปญหาจะตองมีการวิเคราะหกลุมคน / องคกรที่เกี่ยวของตลอดจน
ผลไดผลเสียที่กลุมนั้นๆ จะไดรับจากโครงการใหแนชัดเสียกอน (ใชวิธีวิ เคราะหบุคคลที่ เกี่ยวของ 
(Participation Analysis) 
 การวิเคราะหวัตถุประสงค (Objectives Analysis) นั้นจะชวยใหเรามองเห็นทางเลือกในการ
แกไขปญหาในแงตาง ๆ ดวย วัตถุประสงคโครงการก็จะไดจากวิธีการวิเคราะหวัตถุประสงคดังกลาว และ
เมื่อนํามารวมไวในแผนหลักของโครงการ (Project Planning Matrix)* แลวก็จะถูกจัดเรียบเรียงใหเปนระบบ
ที่ตอเนื่องนาเชื่อถือและปฏิบัติไดจริงแผนหลักของโครงการที่จัดทําโดยวิธีนี้จะมี 4 ระดับ คือ ระดับ
วัตถุประสงคโครงการ (Project Purpose) ซ่ึงจะมีสวนในการสนับสนุนใหเกิดผลตามวัตถุประสงคระดับ
เหนือโครงการ (Overall Goal) ระดับกิจกรรม (Activities) และผลหลักที่เกิดขึ้น จากการดําเนินกิจกรรม 
(Results / Outputs) ซ่ึงจะทําใหวัตถุประสงคโครงการบรรลุผลไดระดับตางๆ ในแผนหลักของโครงการจะ
เชื่อมโยงกันในลักษณะสมมติฐานซึ่งกําหนดสิ่งที่โครงการจะดําเนินการใหเกิดขึ้นในระดับกิจกรรมและผล
หลัก และเปนเครื่องพยากรณผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นในระดับวัตถุประสงคทั้งวัตถุประสงคโครงการ
และวัตถุประสงคระดับเหนือโครงการดวย 
  ปจจัยภายนอก (External Influences) ที่มีความสําคัญตอการดําเนินโครงการหรืออีกนัยหนึ่ง
เปนความเสี่ยงของโครงการ (Risks) จะกําหนดไวในชองที่ 4 ของแผนหลักฯ โดยเรียกวาขอสมมติฐานที่
สําคัญ (Important Assumptions) ซ่ึงเปนเครื่องชี้ใหเห็นวาโครงการนั้น ๆ จําตองพึ่งพาอาศัยสภาวะแวดลอม
อยางใดบางและจะชวยใหสามารถประเมินและลดอัตราเสี่ยงที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการได 
 มาตรการชี้วัดความสําเร็จของโครงการ (Indicators) จะถูกกําหนดขึ้นในระดับวัตถุประสงค 
(Objectives) และระดับผลหลักที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรม (Results / Outputs) ในชองที่ 2 มาตรการชี้วัด
เหลานี้จะเปนเครื่องบงชี้โดยอาศัยแหลงขอมูลอางอิง (Means / Sources of Verification) ในชองที่ 3 วาไดมี
การ ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคโครงการไปมากนอยเพียงใดแลวบาง 
 โดยอาศัยมาตรการชี้วัด (Indicators) และการกําหนดคาใชจายและปจจัยที่ตองใช ในการ
ดําเนินการ (Specifications of Inputs and Costs) เราจะสามารถวิเคราะหและติดตามผลการดําเนินการในเชิง
ปริมาณได การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) จะบงชี้ระดับวัตถุประสงคที่ตองดําเนินการให
บรรลุถึงดวยแผนการเงินและการใชปจจัย (Inputs) ตาง ๆ มาตรการเหลานี้จะเปนตัวกําหนดระยะหรือ
ขั้นตอนของโครงการ ตลอดจนวัตถุประสงคระดับรอง (Sub-objectives) ที่จะตองดําเนินการใหลุลวงภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดซึ่งจะชวยใหมีการติดตามและประเมินผลงานได อยางตอเนื่อง 



41 

 กลุมผูวางแผนโครงการโดยวิธีการซ็อพ จะเสนอแผนหลักของการดําเนินโครงการเพื่อการ
ตัดสินใจจากหนวยงานระดับสูงที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะอาศัยแผนหลักดังกลาวในการกําหนดวัตถุประสงค
โครงการ ประเมินคาใชจายและอัตราเสี่ยงในการดําเนินการ และวางแผนเกี่ยวกับสิ่งที่หนวยงานที่เกี่ยวของ
จะตองจัดหามาใชในการดําเนินการอยางละเอียดตอไปได แผนการดําเนินการซึ่งไดมีการจัดทําและตกลงใช
รวมกันแลวนั้นจะตองมีการแกไขปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณเปนระยะ ๆ และถามีการนําซ็อพไป
ใชในลักษณะดังกลาวแลว ซ็อพก็จะเปนเครื่องชวยใหการทําความเขาใจกันอยางเปนระบบ ในระหวางผู
ดําเนินโครงการและจะเปนพื้นฐานสําหรับกระบวนการเรียนรูซ่ึงจะพัฒนาขึ้นจากการวิเคราะหประสบการณ
ที่ทุกฝายมีรวมกันตอไปไดอีกดวย 
 การวิเคราะหและวางแผนแบบซ็อพ สามารถใชไดในการจัดเตรียมและดําเนินโครงการทุก
ขั้นตอน โดยใชระยะเวลาความเขมขนในการจัดทําและผูรวมจัดทําในระดับตางๆ กันตามความจําเปน 
 ในระยะที่เร่ิมตนโครงการ เชน การเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการอยางเปนทางการใน
ขั้นตน และการประเมินโครงการ (Project Appraisals) จะมีการใชวิธีการซ็อพ ภายใน GTZ โดยกลุมนัก
วางแผนในสาขาตาง ๆ แตในขั้นวิเคราะหผลการประเมินโครงการหรือการวางแผนการดําเนินการแลว การ
วางแผนหรือปรับปรุงแผนจะตองจัดทํารวมกับโครงการในพื้นที่และหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมผูวางแผน
จะตองประกอบดวยกลุมผูชํานาญจากสาขาตาง ๆ กลุมผลประโยชนที่สําคัญสําหรับโครงการ (Main Interest 
Groups) และเจาหนาที่ระดับบริหาร (Management Decision Makers) 
 การมีสวนรวมในการวางแผนโดยกลุมบุคคลดังกลาวนั้นไมเพียงแตจะมีความสําคัญตอ
กระบวนการวางแผนเทานั้น แตยังเปนเครื่องชี้ความพรอมและความตั้งใจจริงในการที่จะดําเนินโครงการ 
ตลอดจนความรวมมืออันเปนเงื่อนไขสําคัญตอความสําเร็จของโครงการดวย 
 จํานวนผูเขารวมในการวางแผน และระยะเวลาการวางแผนขึ้นอยูกับขอกําหนดขอบเขตของ
โครงการซึ่งอาจจะประกอบดวยจํานวนคนตั้งแต 5 ถึง 50 คน และระยะเวลา ที่ใชอาจจะเปน 1 วันถึง 2 
สัปดาหก็ได ถามีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อวางแผนขนาดใหญ จะตองมีการใชวิทยากร (Moderators)จาก
ภายนอกดวย ผูบริหารระดับสูง (Senior Management) หรืออีกนัยหนึ่งผูมีอํานาจในการตัดสินใจซึ่งมีหนาที่
จูงใจผูใตบังคับบัญชาและผูซ่ึงตองรับผิดชอบผลการดําเนินโครงการจะเปนผูมีบทบาทที่สําคัญยิ่งในการ
ตัดสินใจใด ๆ เกี่ยวกับอนาคตของโครงการ ถาหากภารกิจของผูบริหารระดับนี้ไมเอื้ออํานวยใหตนสามารถ
เขารวมการวางแผนโครงการไดตลอดระยะเวลาอยางนอยที่สุดก็ควรเขารวมในชวงที่มีการเสนอผลการ
วางแผนขั้นตนหรือเมื่อมีการกําหนดแนวทางการดําเนินโครงการ ที่สําคัญไดแลว ผลที่ไดจากการวางแผน
แบบซ็อพ มิไดทําใหความสามารถในการตัดสินใจของผูบริหารลดลง แตในทางตรงกันขามจะชวยใหมีการ
ตัดสินใจโดยมีขอมูลที่หนักแนนกวางขวางขึ้น ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารสามารถควบคุมทิศทางการดําเนิน
โครงการและประเมินความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ ไดอยางถูกตองแมนยํามากขึ้น 
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2.  วิธีการวางแผนโครงการแบบซ็อพ (ZOPP Approach) 
 ซ็อพ  (ZOPP) เปนคํายอจากภาษาเยอรมันดังนี้ 
 O Ziel = objective =   วัตถุประสงค 
 O Orientierte = oriented =   เนน...เปนหลัก 
 O Projekt = project =   โครงการ 
 O Planung = planning =   การวางแผน 
 ซ็อพ เปนระบบ ขั้นตอนและเครื่องมือสําหรับการวางแผนโครงการโดยเนนวัตถุประสงคเปน
หลักและเปนเทคนิคการวางแผนซึ่งใชในระบบการวางแผนโครงการอยางเปนทางการขององคกรความ
รวมมือทางวิชาการเยอรมัน (German Agency for Technical Cooperation,Deutsche Gesellschaft fuer  
Technische Zusammenarbeit (GTZ).GmbH) 

3.  วัตถุประสงคของวิธีการวางแผนแบบซ็อพ (ZOPP Objectives) 
 GTZ ไดนําวิธีการวางแผนแบบซ็อพมาใชเพื่อ 

1) กําหนดวัตถุประสงคโครงการที่แนชัดและเปนไปไดในแงปฏิบัติจริงและสามารถใชได
ตลอดในระยะยาว 

2) ปรับปรุงสภาวะการติดตอส่ือสารและการรวมมือระหวางโครงการสํานักงานใหญของ
GTZ และหนวยงานที่ไดรับความชวยเหลือโดยวิธีการวางแผนรวมกันและการกําหนดสิ่งที่จะดําเนินการ 
ตลอดจนการจัดทําเอกสารใหชัดเจน 

3) กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของกลุมผูดําเนินโครงการใหชัดเจน 
4) กําหนดมาตรการชี้วัดความสําเร็จของโครงการเพื่อใหเปนพื้นฐานของการติดตามและ

ประเมินผล 

4.  การใชซ็อพ (ZOPP Application) 
 1) ซ็อพเปนหนึ่งในระบบที่นําไปใชไดจริง 
 2) ซ็อพเปนระบบเปด (หมายความวาเราสามารถนําระบบ / วิธีการอื่น ๆ เขามาเสริมเพิ่มได
ตามความเหมาะสม 
 3) คุณภาพของแผนโครงการแบบซ็อพขึ้นอยูกับคุณภาพของกลุมผูวางแผน 
 4) ซ็อพชวยทําใหเราสามารถหาขอตกลงรวมกันจากขอคิดเห็นที่แตกตางกันไดโดยผาน
กระบวนการวางแผน  
 5) ซ็อพจะมีประโยชนก็ตอเมื่อมีการนําไปใชในการดําเนินการจริง 
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5.  องคประกอบ 3 ประการของซ็อพ (3 Features of ZOPP) 
 1) การวางแผนตามขั้นตอนที่ตอเนื่องกันเปนระยะไป 
 2) การใชระบบทัศนูปกรณ (Visualization) และการใชเอกสารบันทึกผลการดําเนินการ
ประกอบการวางแผนตลอดกระบวนการ 
 3) การใชระบบวางแผนรวมกันเปนกลุม  

6.  ข้ันตอนหลักของการทําซ็อพ (Main Steps of ZOPP) 
 1) ขั้นการวิเคราะห 
  -  การวิเคราะหบุคคล / องคกรที่เกี่ยวของกับโครงการ (Participation Analysis) 
  -  การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 
  -  การวิเคราะหวัตถุประสงค (Objectives Analysis) 
  -  การวิเคราะหทางเลือกในการแกปญหา (Alternative Analysis) 
 2) ขั้นการวางแผนหลักของโครงการ (Project Planning Matrix) 
  -  การกําหนดวัตถุประสงค / กิจกรรม (Objective / activities) 
  - การกําหนดสมมุติฐานเกี่ยวกับปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอโครงการ (Important 
Assumptions) 
  - การกําหนดมาตรการชี้วัดความสําเร็จของโครงการและวัตถุประสงค (Objectively 
Verifiable Indicators) 
  -  การกําหนดหลักฐานที่จะใชตรวจสอบผลการดําเนินโครงการ (Means of Verification) 
 3) ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงาน (Plan of Operations) 
  -  การกําหนดแผนกิจกรรม (ระยะเวลา) 
  -  ผูรับผิดชอบ 
  -  งบประมาณ 

7.  การวิเคราะหบุคคล / องคกรที่เกี่ยวของกับโครงการ (Participation Analysis) 
 ขั้นตอนการวิเคราะหบุคคล / องคกรท่ีเก่ียวของกับโครงการมีจุดประสงคเพื่อ 

1) กําหนดภาพรวมของบุคคล กลุม องคกรและสถาบันทั้งหมดที่มีสวนเกี่ยวของกับ
โครงการในทางใดทางหนึ่ง 

2) วิเคราะหผลประโยชนหรือความสนใจ (Interests) และความคาดหวัง(Expectations)ของ
บุคคลและกลุมที่มีความสําคัญตอการดําเนินโครงการ 
 ขั้นตอนการวิเคราะหมีดังตอไปนี้ 

1) เขียนชื่อบุคคลและกลุมทั้งหมดที่มีสวนเกี่ยวของกันหรือไดรับผลกระทบจากโครงการลง
ในแผนกระดาษ (CARD) 
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2) จัดแยกกลุมตามลักษณะที่ เกี่ ยวของ  เชนกลุม ผู รับผลประโยชนจากโครงการ 
(Beneficiaries) กลุมเปาหมายหลักของโครงการ (Target-groups), กลุมผูดําเนินการโครงการ (Actors) เปนตน 

3) ใหคํานิยามลักษณะของกลุม และวิเคราะหกลุมนั้น ๆ ในรายละเอียด 
4) วิเคราะหผลกระทบที่มีตอโครงการอันอาจจะเกิดจากการกระทํา / ดําเนินการของกลุมนั้นๆ 

(เชน ปฏิกิริยาที่กลุมนั้น ๆ มีตอโครงการ) 
8.  หัวขอสําหรับการวิเคราะหบุคคล / องคกรโดยละเอียด 
        (Detailed Participation Analysis) 

1) ลักษณะของกลุม (Characteristics of the group) 
- ลักษณะทางสังคม (ภูมิหลังดานสังคม,ศาสนา วัฒนธรรมประจํากลุมที่เกี่ยวของ 

ฯลฯ) 
- สถานะของกลุม (เปนกลุมแบบทางการ หรือไมเปนทางการ หรืออ่ืนๆ ) 
- โครงสรางของกลุม (ระบบองคกร, ผูนํา ฯลฯ) 
- สถานการณและปญหาตามความเห็นของกลุมนั้นๆ  

2) ผลประโยชน / ความสนใจ (Interests), แรงจูงใจ (Motives), ทัศนคติ (Attitudes) 
- ความตองการและความปรารถนาของกลุม 
- ผลประโยชน / ความสนใจ (แสดงออกอยางเปดเผยหรือซอนเรน หรือมีสวนไดสวน

เสียโดยตรงตามลักษณะหนาที่ / ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย) 
- แรงจูงใจ (ความหวัง,ความคาดหมาย,ขอกร่ิงเกรงใจของกลุมนั้น ๆ ที่มีตอโครงการ 
- ทัศนคติ (มีทีทาเปนมิตร / เปนกลาง / ตอตานหนวยงานที่ดําเนินโครงการและกลุมอื่นๆ 

3) ศักยภาพ (Potentials) 
- จุดแข็ง / จุดไดเปรียบของกลุม (ทรัพยากร,อํานาจหนาที่,การผูกขาด ฯลฯ) 
- จุดออนและขอบกพรองของกลุม 
- กลุมนั้น ๆ จะสามารถมีสวนสนับสนุน หรือขัดขวางโครงการไดอยางใดบาง  

4) กลุมนั้น ๆ จะมีสวนเกี่ยวของ / มีผลตอการวางแผนโครงการอยางใดบาง 
 (Implication for the Project Planning) 

- เราควรจะพิจารณากลุมนั้น ๆ ในแงใดบาง 
- เราควรจะกําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับกลุมนั้นๆ อยางใดบาง 
- โครงการควรจะมีปฏิกิริยาตอบสนองกับกลุมนั้น ๆ อยางใดบาง 

9.  การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 
 เปนวิธีการที่ใชในการ 

1) วิเคราะหสถานการณแวดลอมสภาพปญหาที่เปนอยูในปจจุบัน 



45 

2) กําหนด / หาปญหาสําคัญ ๆ (Major Problems) ที่เกี่ยวของ 
3) กําหนด / หาปญหาหลัก (Core Problem) ของสถานการณนั้น ๆ  
4) แสดงใหเห็นความสัมพันธของปญหาในลักษณะเหตุและผลซึ่งกันและกัน (Cause- effect 

Relation-ships) ในรูปของตนไมปญหา (Problem Tree) 
10.  วิธีจัดทําแผนผังปญหา  
ขั้นท่ี 1    กําหนดปญหาสําคัญ (Major Problems) ภายในกรอบสถานการณนั้น ๆ รวมกัน 
ขั้นท่ี 2    เขียนปญหาหลัก (Core Problem) ในรูปประโยคสั้น ๆ  
ขั้นท่ี 3 หาสาเหตุ (Cause) ที่ทําใหเกิดปญหาหลัก 
ขั้นท่ี 4 หาผลตาง ๆ (Effects) ที่เกิดขึ้นจากปญหาหลัก 
ขั้นท่ี 5 เขียนแผนผังแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลในรูปของตนไมปญหา (Problem Tree) 
ขั้นท่ี 6 พิจารณาทบทวนแผนผังโดยสวนรวมโดยพิจารณาวาสมเหตุสมผลและสมบูรณหรือไม 

11.  การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 
 ขอสังเกต 

1) เขียนปญหาโดยการระบุสภาพการณในแงลบ (Negative conditions) 
2) ใชแผนกระดาษ (CARD) 1 แผนตอ 1 ปญหา (อยาเขียนเกินกวา 1 ปญหาในกระดาษแผน

เดียวกัน) 
3) ระบุปญหาที่เกิดอยูจริงในปจจุบันไมใชปญหาที่อาจเปนไปไดหรือจินตนาการเอาเองหรือ

เปนปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
4) การระบุปญหาไมใชเปนการระบุในแงขาดวิธีการแกไข (Absence of a solution) แตเปน

การระบุสถานการณที่อยูในสภาพอันไมพึงปรารถนา (Existing negative state) 
 

ไมมียาปราบศัตรูพืช   ผลิตผลในไรถูกทําลายโดยศัตรูพืช 
 
 
 

5) ตําแหนงของปญหาใน Problem Tree ไมไดเปนเครื่องแสดงความสําคัญของปญหานั้น ๆ 
 
 
 
 
 

X √ 
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12.  การวิเคราะหปญหา : ตัวอยาง / ปญหารถประจําทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผล 
(Effects) 

เกิดอุบัติเหต ุ
รถประจําทางบอย ๆ 

ปญหาหลัก 
(Core problem) 

สาเหตุ 
(Causes) 

ถนนอยูในสภาพ 
ที่ไมด ี

รถประจําทางอยู 
ในสภาพทีไ่มดี 

พนักงานขับรถ 
ไมระมัดระวังเพียงพอ 

รถประจําทาง 
เกาเกนิไป 

การบํารุงรักษาสภาพรถ 
ไมเปนไปอยางตอเนื่อง 

การสูญเสียความมั่นใจใน
บริษัทรถประจําทาง 

ผูโดยสารไดรับ 
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

ผูโดยสารไปถึง
จุดหมายไมทนัเวลา 
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13.  การวิเคราะหวัตถุประสงค (Objectives Analysis) 
 เปนวิธีการที่ใชในการระบุสถานการณในอนาคต (Future situation) ที่จะบรรลุถึงไดหลังจากมี
การแกไขปญหาแลวกําหนดหาทางเลือกที่อาจเปนไปได (Potential alternatives) ในการดําเนินโครงการ 

14.  วิธีการวิเคราะหวัตถุประสงค (Objectives Analysis) 
ขั้นท่ี 1 : เปล่ียนขอความที่แสดงสภาพการณเชิงลบ (Negative conditions) จากแผนผังปญหา (Problem 

Tree) เปนขอความที่แสดงสภาพการณเชิงบวก (Positive conditions) ซ่ึงเปนสิ่งที่  
- พึงปรารถนา (Desirable) และ 
- สามารถดําเนินการใหบรรลุถึงไดจริง (Realistically achievable) 
โดยใหระวังวามิใชเปนการเปลี่ยนรูปประโยคปฏิเสธเปนรูปประโยคตรงขามกันเฉยๆ          
ตองคํานึงถึงความเปนจริงดวยวาถามีสถานการณที่เปนปญหาเชนนั้น เราจะแกไขปญหา
เหลานั้นจริงๆ ไดอยางไร และรูปประโยคมักจะอยูในรูป passive voice ในภาษาอังกฤษ เชน 
สถานการณ ก. ไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น เปนตน 

ขั้นท่ี 2 :  ตรวจสอบความสัมพันธระหวางวิธีการและผลที่พึงจะไดรับ (Means-ends relationship) วาสมเหตุ 
สมผลและสมบูรณครบถวนหรือไม 

ขั้นท่ี 3 : หากจําเปนใหดําเนินการดังนี้ 
- ทบทวนแกไขขอความที่กําหนดไวเสียใหม 
- เพิ่มเติมวัตถุประสงคที่พิจารณาแลววาจะเกี่ยวของและจําเปนในการที่จะดําเนินการให

บรรลุวัตถุประสงคในระดับที่สูงขึ้นไปได 
- ลดวัตถุประสงคที่พิจารณาแลวอาจจะไมเปนประโยชนหรือไมจําเปนสําหรับการดําเนิน

โครงการ 
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15.  การวิเคราะหวัตถุประสงค : ตัวอยาง / รถประจําทาง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูใชบริการมีความมั่นใจใน 
บริษัทรถประจําทางมากขึ้น 

ผูโดยสารไดรับบาดเจ็บ 
หรือเสียชีวิตนอยลง 

ผูโดยสารไปถึงจุดหมาย 
เร็วขึ้น 

อัตราอุบัติเหตุรถประจําทาง 
ลดลงอยางมาก 

พนักงานขับรถมีความระมัดระวัง 
และมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 

รถรุนเกาถูกแทนโดย 
รถรุนใหมอยางสม่ําเสมอ 

รถประจําทางไดรับการบํารุง 
รักษาและตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 

รถประจําทางอยู 
ในสภาพที่ดีขึ้น 

สภาพถนนไดรับ 
การปรับปรุงใหดีขึ้น 
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16.  การวิเคราะหทางเลือกในการแกปญหา (Alternatives Analysis) 
 เปนวิธีการที่ใชเพื่อ 

1) กําหนดหาทางเลือกในการแกปญหาในรูปแบบตาง ๆ ที่อาจจะใชเปนยุทธวิธี หรือ
แนวทางในการดําเนินโครงการตอไป 

2) คัดเลือกยุทธวิธีหรือแนวทางในการดําเนินโครงการที่นาจะเปนไปไดไว 1 แนวทางหรือ
มากกวานั้น 

3) ตัดสินใจเลือกยุทธวิธีหรือแนวทางในการดําเนินโครงการไวเพียง 1 วิธี / แนวทาง 
17.  วิธีการวิเคราะหทางเลือก 
ขั้นท่ี 1 คัดวัตถุประสงคที่ไมตองการดําเนินการออก 
 (เนื่องจากไมสามารถดําเนินการได เปนตน) 
ขั้นท่ี 2 กําหนดหาแนวทางเลือกหรือองคประกอบในการดําเนินโครงการ โดยทดลองโยง วิธีการและ           

ผลที่จะไดรับตาง ๆ เขาดวยกัน 
ขั้นท่ี 3 พิจารณาวาทางเลือกใดเปนแนวทางที่จะสามารถใชในการดําเนินการใหไดผลประโยชนสูงสุด โดย

ใชองคเกณฑ (criteria) ดังตอไปนี้ 
- แหลงทรัพยากรที่มีอยูแลว 
- ความเปนไปไดที่จะทําใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ตั้งไวได 
- ความเปนไปไดในทางการเมือง 
- อัตราสวนระหวางการลงทุนและผลประโยชนที่ไดรับ (cost-benefit ratio) 
- อัตราความเสี่ยงดานสังคม 
- ระยะเวลาที่จะตองใชในการดําเนินโครงการ 
- ความเปนไปไดที่โครงการจะสามารถดําเนินการตอไปไดดวยตนเองในอนาคต 

(sustainability) 
- ฯลฯ 
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18.  ตัวอยางการวิเคราะหทางเลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซอมบํารุงรักษารถ เปล่ียนรถใหม 

ซอมถนน 

ผูใชบริการมีความมั่นใจใจ
บริษัทรถประจําทางมากขึ้น 

ผูโดยสารไปถึงจุดหมาย
เร็วขึ้น 

ผูโดยสารไดรับบาดเจ็บ  
หรือเสียชีวิตนอยลง 

อัตราอุบัติเหตุรถประจําทาง
ลดลงอยางมาก 

รถประจําทาง 
อยูในสภาพที่ดีขึ้น 

สภาพถนนไดรับการ
ปรับปรุงใหดีขึ้น 

รถรุนเกาถูกแทนโดย 
รถรุนใหมอยางสม่ําเสมอ 

รถประจําทางไดรับการบํารุงรักษา
และตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 

อบรมพนักงาน 

พนักงานขับรถมีความระมัดระวัง
และมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 
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19.  การวางแผนหลักโครงการ (Project Planning Matrix, PPM) 
PPM เปนแผนหลักในการดําเนินการโครงการที่สรุปยอลงในเอกสารแผนเดียวโดยมีขอความระบุส่ิงตอไปนี้ 

1) ทําไม ถึงตองมีการดําเนินการโครงการนั้น ๆ ? 
2) อะไร เปนผลที่โครงการตองการบรรลุถึง ? 
3) โครงการจะบรรลุถึงผลที่ตองการไดอยางไร ? 
4) อะไร คือปจจัยภายนอก (external factors) ที่มีความสําคัญตอผลสําเร็จของโครงการ / 

วัตถุประสงค ? 
5) เราจะประเมินผลสําเร็จของโครงการไดอยางไร ? 
6) เราจะหาขอมูล / หลักฐานที่จะนํามาใชในการประเมินผลโครงการไดจากที่ใด ? 
7) โครงการจะตองใชงบประมาณในการดําเนินการเทาใด? 

ประโยชนของ PPM 
1) สรุปสิ่งที่เกี่ยวของกับโครงการโดยตรงใหชัดเจน 
2) เปนพื้นฐานของการวางแผนปฏิบัติการ 
3) ใชเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 

20.  แผนหลักโครงการ (Project Planning Matrix) 

สรุปวัตถุประสงค / 
กิจกรรม (Summary of 

Objectives and Activities) 

มาตรการชี้วัดความสําเร็จ
ของวัตถุประสงค 

(Objectively Verifiable 
Indicators) 

หลักฐานตรวจสอบ
ความสําเร็จของ

วัตถุประสงค (Means of 
Verification) 

ขอสมมุติฐานเกี่ยวกับ
ปจจัยภายนอก 

(Important 
Assumptions) 

วัตถุประสงค 
ระดับเหนือโครงการ 
(Overall Goal) 

   

วัตถุประสงคโครงการ 
(Project Purpose) 

   

ผลหลักที่ไดรับจาก 
การดําเนินกิจกรรม 
( Results / Outputs) 

   

กิจกรรมโครงการ 
(Activities) 
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21. แผนหลักโครงการ   :  การวิเคราะหเชิงเหตุผลในแนวตั้ง 
 (PPM : Vertical Logic) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ถาผลหลักบรรลุ 

 

วัตถุประสงคโครงการ 
จะบรรลุ 

 
ผลหลักจะบรรลุ 

ถามีการดําเนินกิจกรรม 
โครงการตามที่กําหนด 

สามารถดําเนินกิจกรรม 
โครงการตามที่กําหนดได       

 
 

ขอสมมุติฐาน 
เปนไปตามที่กําหนด 

 
ขอสมมุติฐาน 

เปนไปตามที่กําหนด 

 
ถาเงื่อนไขกอนเริ่ม
ดําเนินการไดรับการ

ตอบสนอง           
 

 
 

วัตถุประสงคระดับเหนือ 
โครงการจะบรรลุ 

ถาวัตถุประสงคโครงการ 
บรรล ุ

 
ขอมูลสมมุติฐาน 

เปนไปตามที่กําหนด 
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22. แผนหลักโครงการ : การวิเคราะหเชิงเหตผุลในแนวนอน 
 (PPM : Horizontal Logic) 
 

 
วัตถุประสงคระดับ 
เหนือโครงการ 
(Overall Goal) 

 

 
มาตรการชี้วัด 

(OVI) 

 
หลักฐานตรวจสอบ 

(MOV) 

 
วัตถุประสงคโครงการ 

(Project Purpose) 
 

 
มาตรการชี้วัด 

(OVI) 
 

 

 
หลักฐานตรวจสอบ 

(MOV) 

 
ผลหลักที่ไดรับ 

จากการดําเนินกิจกรรม 
(Results / Outputs) 

 
มาตรการชี้วัด 

(OVI) 
 
 

 
หลักฐานตรวจสอบ 

(MOV) 

 
กิจกรรมโครงการ 

(Activities) 
 
 

 
การกําหนดปจจัยในการดําเนนิโครงการ 

คาใชจายโครงการ (Inputs) 
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23. สรุปวตัถุประสงคและกิจกรรม 
 (Summary of Objectives and Activities) 
 

 
 
วัตถุประสงคระดับสูงซึ่งความสําเร็จของ 

       วัตถุประสงคโครงการมีสวนชวยใหบรรลุ 
        
 
 
 
 
      
       วัตถุประสงคที่โครงการตองการจะทําใหบรรลุ
  
 
 
 
  
       ผลที่ไดรับจากการดําเนนิกิจกรรมซึ่งสงผล 
       ใหวตัถุประสงคโครงการบรรลุ 
            
            
            
       ภารกิจหลักของโครงการที่จะตองดําเนินการ 
            
            
            
            
    
  
 

 
วัตถุประสงค 

ระดับเหนือโครงการ 

(Overall Goal) 

 
วัตถุประสงคโครงการ 

(Project Purpose) 

ผลหลัก 
(Results / Outputs) 

  

กิจกรรม 

(Activities) 
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24. ขอสมมุติฐานเกี่ยวกับปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ /            
 วัตถุประสงค (Important Assumptions) 
คํานิยาม 
 สภาวะหรือเงือนไขใด ๆ ที่จําตองมีอยูเพื่อสนับสนุนใหโครงการ 
 บรรลุความสําเร็จไดแตมิไดอยูในการควบคุมโดยตรงของโครงการ 
วิธีกําหนดขอสมมุติฐาน ฯ 

• กําหนดไดโดยการพิจารณาจาก Objective Tree 
• เขียนในเชิงบวก (Positive condition) 
• ตองพิจารณาความสําคัญและความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นกอนบรรลุลงในแผนหลักดวย 

ตัวอยาง  - มีงานเพียงพอสําหรับผูจบการศึกษา 
- ชาวบานกลุมเปาหมายเต็มใจใหความรวมมือกับโครงการ 
- นโยบายการสงเสริมการเกษตรของรัฐบาลไมเปลี่ยนแปลง 
- ราคาปจจัยการผลิตไมเพิ่มสูงขึ้นจนเกินไป 

25. การพิจารณาขอสมมุติฐาน 
คําถามที่ 1 ขอสมมุติฐานนี้สําคัญหรือไม 
 
   O   ไมสําคัญ – ไมตองใสไวในแผนหลัก 
 
     
        สําคัญ 
 
คําถามที่ 2 ขอสมมุติฐานนี้มีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 
 
   O   เกิดขึ้นคอนขางแนนอน – ไมตองใสไวในแผนหลัก 
 
      คอนขางเปนไปได – ใสขอนี้ไวในแผนหลักและ 
      โครงการจะตอง 
      - คอยติดตามระวังขอสมมุติฐานนี้ 

     - ถาเปนไปไดใหดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 
          ใหเกิดผลกระทบที่ดีตอโครงการ 
 
ไมนาจะเปนไปได 
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คําถามที่ 3 เราสามารถจะกําหนดหรือปรับปรุงแนวทางการดําเนินโครงการเพื่อใหขอสมมุติฐานนี้ไมมี  
 ผลกระทบตอโครงการในทางลบไดหรือไม 
 
  O    ไมได – เปนขอสมมติฐานที่เปนอุปสรรคอยางยิ่ง 
      ตอการดําเนินการโครงการ (Killer Assumption) 

      - ใหรายงานใหผูมีอํานาจการตัดสินใจทราบ 
      -  หยุดโครงการนี้เสีย 

 
 ได 

  - ใหปรับปรุงแผนโครงการใหม 
  -  กําหนดกิจกรรมที่ทําใหขอสมมุติฐานนั้นไมมีผลกระทบตอโครงการ 
 

26. มาตรการชี้วัดความสําเร็จของวัตถุประสงค  
 (Objectively Verifiable Indicators,OVIs) 

1) มาตรการชี้วัดความสําเร็จของวัตถุประสงคเปนการกําหนดมาตรฐานของผลการดําเนินการ
ที่จะตองทําใหไดเพื่อใหสามารถบรรลุถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงคโครงการ 

2) มาตรการเหลานี้จะระบุวาสิ่งใดจะเปนเครื่องชี้วัดวามีการดําเนินการใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคระยะยาว / ระดับเหนือโครงการ (Overall Goal) วัตถุประสงคโครงการ (Project 
Purpose) หรือผลหลักที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมโครงการ (Result / Outputs) แลว ในรูปของ 
- ปริมาณ (เทาใด) 
- คุณภาพ (อยางดีเพียงใด) 
- เวลา (ภายในเวลาเทาใด เมื่อใด) 
- สถานที่ (ที่ใด) 

3) มาตรการชี้วัดจะเนนลักษณะที่สําคัญของวัตถุประสงค ซ่ึงจะตองดําเนินการใหบรรลุ 
4) มาตรการชี้วัดจะเปนพื้นฐานสําหรับการติดตามและประเมินผล 

27. วิธีการกําหนดมาตรการชี้วัดความสําเร็จของวัตถุประสงค 
วัตถุประสงค: ผลผลิตทางการเกษตรเพิ่มขึ้น 
ขั้นที่ 1: กําหนดตัวช้ีวัด 
 เกษตรกรรายยอยเพิ่มผลผลิตขาว 
ขั้นที่2 :  กําหนดปริมาณ 
 เกษตรกรรายยอยจํานวน 10,000 คน (ผูมีพื้นที่ถือครอง 10 ไร หรือนอยกวานั้น) 
 เพิ่มผลผลิตขาวได 50 % 
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ขั้นที่ 3 : กําหนดคุณภาพ 
 ในขณะเดียวกันสามารถรักษาคุณภาพของผลผลิตที่เก็บเกี่ยวไดเชนเดียวกับในป 2533 
ขั้นที่ 4:  กําหนดระยะเวลา 
 ภายใน 31 ธันวาคม 2535 
ขั้นที่ 5:  กําหนดพื้นที่ 
 จังหวัดนครราชสีมา 
มาตรการชี้วัดรวม :  ภายใน 31 ธันวาคม 2535 เกษตรกรขนาดยอยจํานวน 10,000 คน ในจังหวัดนครราชสีมา 
(ผูมีพื้นที่ถือครอง 10 ไรหรือนอยกวานั้น) เพิ่มผลผลิตขาวได 50 % โดยในขณะเดียวกันสามารถรักษา
คุณภาพของผลผลิตที่เก็บเกี่ยวไดเชนเดียวกับในป 2533 
28. หลักฐานตรวจสอบความสําเร็จของวัตถุประสงค 
 (Means of Verification, MOV) 
 เปนสิ่งที่ระบุวาเราจะหาหลักฐานที่จะยืนยันวาไดมีการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค
โครงการและขอมูลที่จะตรวจสอบมาตรการชี้วัดความสําเร็จของวัตถุประสงคไดจากที่ใด 
 ขอพิจารณาที่สําคัญ 

1) หลักฐานดังกลาวสามารถหาจากแหลงขอมูลปกติไดหรือไม (สถิติ,ขอสังเกตการณ,บนัทกึ 
ฯลฯ) 

2) แหลงขอมูลเหลานั้นเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด 
3) จําเปนจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนพิเศษหรือไมและถามีความจําเปนจะตองเสีย

คาใชจายเทาใด (ตองพิจารณาขอนี้เปนพิเศษเพราะอาจจะหมายถึงการกําหนดงบประมาณ
และกิจกรรมโครงการเพิ่มเติม) 

4) จําเปนจะตองกําหนด / สรางแหลงขอมูลใหมเพิ่มเติมหรือไม 
5) ถาเราไมสามารถกําหนดหาหลักฐานสําหรับตรวจสอบความสําเร็จของวัตถุประสงค

หนึ่งๆ ไดจะตองมีการเปลี่ยนมาตรการชี้วัดความสําเร็จของวัตถุประสงคนั้น ๆ  
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29.  ตัวอยางแผนหลักของโครงการแกปญหารถประจําทาง 
 
สรุปวัตถุประสงค / กิจกรรม 
(Summary of Objectives and 

Activities) 

มาตรการชี้วัดความสําเร็จ
ของวัตถุประสงค 

(Objectively Verifiable 
Indicators) 

หลักฐานตรวจสอบความสําเร็จ
ของวัตถุประสงค (Means of 

Verification) 

ขอสมมุติฐานเกี่ยวกับ 
ปจจัยภายนอก 

(Important Assumptions) 

วัตถุประสงคระดับเหนือ
โครงการ (Overall Goal) 
 
ประชาชนโดยสารรถ 
ประจําทางมากขึ้น 

   

วัตถุประสงคโครงการ 
(Project Purpose) 
 
การโดยสารรถประจําทางมี
ความปลอดภัยมากขึ้น 

   
 
 
อัตราอุบัติเหตุรถ 
ประจําทางสายบางนา- 
ตราดลดลงอยางนอย 
 50 % ของป.....ภายใน 
ก.ย. ป ....................... 

 
 
 
สถิติประจําปของ 
ตํารวจทางหลวง 

 
 
 
คาโดยสารเพิ่มขึ้น 
ไมเกิน 15 % ของ 
ป...... 
 
 
 

ผลหลัก  
(Results / Outputs) 

1. รถประจําทางอยูใน
สภาพที่ดี 

2. พนักงานขับรถมี
ความระมัดระวัง
เพิ่มขึ้น 

 
 

1.ต้ังแต ก.ย. ป ...... 
90%  ของรถฯ อยูใน
สภาพที่ปลอดภัยตอ
การขับขี่ 

 
 
รายงานการตรวจซอม 
ทุก 6 เดือน 

 
 
ถนนไดรับการปรับปรุง 
ใหอยูในสภาพดี 

กิจกรรมโครงการ 
(Activities) 
1.1 ขยายโรงซอมรถ 
1.2 จุดหาอุปกรณเพิ่ม 
1.3 ตรวจซอมรถอยาง

สม่ําเสมอ 
1.4 ....................... 
1.5 ....................... 

   

 


