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บทที่ 4 
การวางแผนโครงการแบบซอพ (ZOPP) 

 
1.  บทนํา 
 ZOPP เปนคํายอจากภาษาเยอรมัน “Zeil Orientierte Projekt Planung” หรือเปนภาษาอังกฤษวา 
“Objectives-Oriented Project Planning” 
 องคกรความรวมมือทางวิชาการเยอรมัน (Deutsche Gesellschaft fuer Technische Zuzammenarbeit 
(GTZ) GmbH /German Agency for Technical Cooperation) มีหนาที่วิเคราะหวางแผนและบริหารโครงการ
ความรวมมือทางวิชาการเพื่อการพัฒนาในนามของกระทรวงความรวมมือทางเศรษฐกิจเยอรมัน (The 
Federal Ministry for Technical Cooperation BMZ) ความรวมมือดังกลาวเปนความรวมมือระดับรัฐบาลและ
สวนใหญเปนการใหบริการผูเชี่ยวชาญหรือความชวยเหลือดานวัสดุอุปกรณ สวนความชวยเหลือดานการเงิน 
(Financial Assistance) นั้นจะกระทําเฉพาะบางกรณีเทานั้น 
 โครงการ (Project) ในที่นี้หมายถึงกิจกรรมในรูปแบบใหม ๆ ซ่ึงมีวัตถุประสงคระยะเวลาการ
ดําเนินการพื้นที่การดําเนินการและกลุมเปาหมายที่กําหนดไวแนชัดและเปนการดําเนินการเพื่อแกไขปญหา
เฉพาะปญหาใดปญหาหนึ่งหรือปรับปรุงสภาวการณอยางใดอยางหนึ่ง โครงการในความหมายนี้จะไมใช
เปนการดําเนินการเพื่อปฏิบัติงานประจํา (routine work) ภาระหลักของการดําเนินโครงการคือ การชวยให
บุคลากรและองคกรที่เขารวมในการดําเนินโครงการสามารถดําเนินโครงการตอไปไดดวยตนเองและ
สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ความชวยเหลือส้ินสุดลงไปแลวไดตามลําพัง 
 โครงการแตละโครงการจะไดรับการวางแผนในขั้นตอนตาง ๆ โดยวิธีการวางแผนโครงการ
แบบซอพ ผลงานที่ไดจากการวิเคราะหและวางแผนรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของคือกรอบการดําเนิน
โครงการในเชิงตรรก (Logical Project Framework) ซ่ึงหมายถึงแผนหลักโครงการซึ่งกําหนดโครงสราง
พื้นฐานโดยสวนรวมของโครงการนั้น ๆ  
 ซอพ ประกอบดวยองคประกอบที่สัมพันธกัน 3 ประการดังตอไปนี้ 

• วิธีการ (Method) คือแนวทางสําหรับการดําเนินการในกลุมผูวางแผน 
• การวางแผนเปนกลุม (Team Approach) เปนแนวทางสําหรับการศึกษาปญหาที่ครอบคลุม

สาขาตางๆ หลายสาขา 
• การใชทัศนูปกรณชวยในการวางแผน (Visualization Technique) ใชสําหรับแสดง

ขอเสนอแนะของผูเขารวมวางแผนแตละคนตลอดจนผลสรุปของการหารือ 
 วิธีการวางแผนแบบซอพ ถูกนํามาใชสําหรับการวิเคราะหและวางแผนโครงการเพราะวาจาก
ประสบการณไดช้ีใหเห็นวาผูที่เกี่ยวของในการดําเนินโครงการจะใหความรวมมือซ่ึงกันและกันอยางราบรื่น
และประสบผลสําเร็จมากขึ้นเมื่อทุกคนสามารถตกลงยอมรับเปาหมายหรือวัตถุประสงคโครงการ ที่กําหนด



40 

รวมกันโดยใชภาษาที่ชัดเจนที่สุดเทาที่จะทําได (ใชวิธีวิเคราะหวัตถุประสงค (Objectives Analysis) และ 
แผนหลักของโครงการ (Project Planning Matrix) 
 วัตถุประสงคจะถูกกําหนดขึ้นและเปนที่ยอมรับกันไดก็ตอเมื่อมีการวิเคราะหสาเหตุและ
ผลกระทบของปญหาที่ตองการแกไขใหชัดเจนเสียกอน (ใชวิธีการวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) คําวา
ปญหานั้นไมไดหมายถึงขอสมมุติฐานที่เปนนามธรรม แตเปนปญหาที่กลุมคน สังคมหรือองคกรตางๆ 
ประสบอยูจริงและกอนที่จะมีการวิเคราะหปญหาจะตองมีการวิเคราะหกลุมคน / องคกรที่เกี่ยวของตลอดจน
ผลไดผลเสียที่กลุมนั้นๆ จะไดรับจากโครงการใหแนชัดเสียกอน (ใชวิธีวิ เคราะหบุคคลที่ เกี่ยวของ 
(Participation Analysis) 
 การวิเคราะหวัตถุประสงค (Objectives Analysis) นั้นจะชวยใหเรามองเห็นทางเลือกในการ
แกไขปญหาในแงตาง ๆ ดวย วัตถุประสงคโครงการก็จะไดจากวิธีการวิเคราะหวัตถุประสงคดังกลาว และ
เมื่อนํามารวมไวในแผนหลักของโครงการ (Project Planning Matrix)* แลวก็จะถูกจัดเรียบเรียงใหเปนระบบ
ที่ตอเนื่องนาเชื่อถือและปฏิบัติไดจริงแผนหลักของโครงการที่จัดทําโดยวิธีนี้จะมี 4 ระดับ คือ ระดับ
วัตถุประสงคโครงการ (Project Purpose) ซ่ึงจะมีสวนในการสนับสนุนใหเกิดผลตามวัตถุประสงคระดับ
เหนือโครงการ (Overall Goal) ระดับกิจกรรม (Activities) และผลหลักที่เกิดขึ้น จากการดําเนินกิจกรรม 
(Results / Outputs) ซ่ึงจะทําใหวัตถุประสงคโครงการบรรลุผลไดระดับตางๆ ในแผนหลักของโครงการจะ
เชื่อมโยงกันในลักษณะสมมติฐานซึ่งกําหนดสิ่งที่โครงการจะดําเนินการใหเกิดขึ้นในระดับกิจกรรมและผล
หลัก และเปนเครื่องพยากรณผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นในระดับวัตถุประสงคทั้งวัตถุประสงคโครงการ
และวัตถุประสงคระดับเหนือโครงการดวย 
  ปจจัยภายนอก (External Influences) ที่มีความสําคัญตอการดําเนินโครงการหรืออีกนัยหนึ่ง
เปนความเสี่ยงของโครงการ (Risks) จะกําหนดไวในชองที่ 4 ของแผนหลักฯ โดยเรียกวาขอสมมติฐานที่
สําคัญ (Important Assumptions) ซ่ึงเปนเครื่องชี้ใหเห็นวาโครงการนั้น ๆ จําตองพึ่งพาอาศัยสภาวะแวดลอม
อยางใดบางและจะชวยใหสามารถประเมินและลดอัตราเสี่ยงที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการได 
 มาตรการชี้วัดความสําเร็จของโครงการ (Indicators) จะถูกกําหนดขึ้นในระดับวัตถุประสงค 
(Objectives) และระดับผลหลักที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรม (Results / Outputs) ในชองที่ 2 มาตรการชี้วัด
เหลานี้จะเปนเครื่องบงชี้โดยอาศัยแหลงขอมูลอางอิง (Means / Sources of Verification) ในชองที่ 3 วาไดมี
การ ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคโครงการไปมากนอยเพียงใดแลวบาง 
 โดยอาศัยมาตรการชี้วัด (Indicators) และการกําหนดคาใชจายและปจจัยที่ตองใช ในการ
ดําเนินการ (Specifications of Inputs and Costs) เราจะสามารถวิเคราะหและติดตามผลการดําเนินการในเชิง
ปริมาณได การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) จะบงชี้ระดับวัตถุประสงคที่ตองดําเนินการให
บรรลุถึงดวยแผนการเงินและการใชปจจัย (Inputs) ตาง ๆ มาตรการเหลานี้จะเปนตัวกําหนดระยะหรือ
ขั้นตอนของโครงการ ตลอดจนวัตถุประสงคระดับรอง (Sub-objectives) ที่จะตองดําเนินการใหลุลวงภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดซึ่งจะชวยใหมีการติดตามและประเมินผลงานได อยางตอเนื่อง 
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 กลุมผูวางแผนโครงการโดยวิธีการซ็อพ จะเสนอแผนหลักของการดําเนินโครงการเพื่อการ
ตัดสินใจจากหนวยงานระดับสูงที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะอาศัยแผนหลักดังกลาวในการกําหนดวัตถุประสงค
โครงการ ประเมินคาใชจายและอัตราเสี่ยงในการดําเนินการ และวางแผนเกี่ยวกับสิ่งที่หนวยงานที่เกี่ยวของ
จะตองจัดหามาใชในการดําเนินการอยางละเอียดตอไปได แผนการดําเนินการซึ่งไดมีการจัดทําและตกลงใช
รวมกันแลวนั้นจะตองมีการแกไขปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณเปนระยะ ๆ และถามีการนําซ็อพไป
ใชในลักษณะดังกลาวแลว ซ็อพก็จะเปนเครื่องชวยใหการทําความเขาใจกันอยางเปนระบบ ในระหวางผู
ดําเนินโครงการและจะเปนพื้นฐานสําหรับกระบวนการเรียนรูซ่ึงจะพัฒนาขึ้นจากการวิเคราะหประสบการณ
ที่ทุกฝายมีรวมกันตอไปไดอีกดวย 
 การวิเคราะหและวางแผนแบบซ็อพ สามารถใชไดในการจัดเตรียมและดําเนินโครงการทุก
ขั้นตอน โดยใชระยะเวลาความเขมขนในการจัดทําและผูรวมจัดทําในระดับตางๆ กันตามความจําเปน 
 ในระยะที่เร่ิมตนโครงการ เชน การเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการอยางเปนทางการใน
ขั้นตน และการประเมินโครงการ (Project Appraisals) จะมีการใชวิธีการซ็อพ ภายใน GTZ โดยกลุมนัก
วางแผนในสาขาตาง ๆ แตในขั้นวิเคราะหผลการประเมินโครงการหรือการวางแผนการดําเนินการแลว การ
วางแผนหรือปรับปรุงแผนจะตองจัดทํารวมกับโครงการในพื้นที่และหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมผูวางแผน
จะตองประกอบดวยกลุมผูชํานาญจากสาขาตาง ๆ กลุมผลประโยชนที่สําคัญสําหรับโครงการ (Main Interest 
Groups) และเจาหนาที่ระดับบริหาร (Management Decision Makers) 
 การมีสวนรวมในการวางแผนโดยกลุมบุคคลดังกลาวนั้นไมเพียงแตจะมีความสําคัญตอ
กระบวนการวางแผนเทานั้น แตยังเปนเครื่องชี้ความพรอมและความตั้งใจจริงในการที่จะดําเนินโครงการ 
ตลอดจนความรวมมืออันเปนเงื่อนไขสําคัญตอความสําเร็จของโครงการดวย 
 จํานวนผูเขารวมในการวางแผน และระยะเวลาการวางแผนขึ้นอยูกับขอกําหนดขอบเขตของ
โครงการซึ่งอาจจะประกอบดวยจํานวนคนตั้งแต 5 ถึง 50 คน และระยะเวลา ที่ใชอาจจะเปน 1 วันถึง 2 
สัปดาหก็ได ถามีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อวางแผนขนาดใหญ จะตองมีการใชวิทยากร (Moderators)จาก
ภายนอกดวย ผูบริหารระดับสูง (Senior Management) หรืออีกนัยหนึ่งผูมีอํานาจในการตัดสินใจซึ่งมีหนาที่
จูงใจผูใตบังคับบัญชาและผูซ่ึงตองรับผิดชอบผลการดําเนินโครงการจะเปนผูมีบทบาทที่สําคัญยิ่งในการ
ตัดสินใจใด ๆ เกี่ยวกับอนาคตของโครงการ ถาหากภารกิจของผูบริหารระดับนี้ไมเอื้ออํานวยใหตนสามารถ
เขารวมการวางแผนโครงการไดตลอดระยะเวลาอยางนอยที่สุดก็ควรเขารวมในชวงที่มีการเสนอผลการ
วางแผนขั้นตนหรือเมื่อมีการกําหนดแนวทางการดําเนินโครงการ ที่สําคัญไดแลว ผลที่ไดจากการวางแผน
แบบซ็อพ มิไดทําใหความสามารถในการตัดสินใจของผูบริหารลดลง แตในทางตรงกันขามจะชวยใหมีการ
ตัดสินใจโดยมีขอมูลที่หนักแนนกวางขวางขึ้น ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารสามารถควบคุมทิศทางการดําเนิน
โครงการและประเมินความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ ไดอยางถูกตองแมนยํามากขึ้น 
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2.  วิธีการวางแผนโครงการแบบซ็อพ (ZOPP Approach) 
 ซ็อพ  (ZOPP) เปนคํายอจากภาษาเยอรมันดังนี้ 
 O Ziel = objective =   วัตถุประสงค 
 O Orientierte = oriented =   เนน...เปนหลัก 
 O Projekt = project =   โครงการ 
 O Planung = planning =   การวางแผน 
 ซ็อพ เปนระบบ ขั้นตอนและเครื่องมือสําหรับการวางแผนโครงการโดยเนนวัตถุประสงคเปน
หลักและเปนเทคนิคการวางแผนซึ่งใชในระบบการวางแผนโครงการอยางเปนทางการขององคกรความ
รวมมือทางวิชาการเยอรมัน (German Agency for Technical Cooperation,Deutsche Gesellschaft fuer  
Technische Zusammenarbeit (GTZ).GmbH) 

3.  วัตถุประสงคของวิธีการวางแผนแบบซ็อพ (ZOPP Objectives) 
 GTZ ไดนําวิธีการวางแผนแบบซ็อพมาใชเพื่อ 

1) กําหนดวัตถุประสงคโครงการที่แนชัดและเปนไปไดในแงปฏิบัติจริงและสามารถใชได
ตลอดในระยะยาว 

2) ปรับปรุงสภาวะการติดตอส่ือสารและการรวมมือระหวางโครงการสํานักงานใหญของ
GTZ และหนวยงานที่ไดรับความชวยเหลือโดยวิธีการวางแผนรวมกันและการกําหนดสิ่งที่จะดําเนินการ 
ตลอดจนการจัดทําเอกสารใหชัดเจน 

3) กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของกลุมผูดําเนินโครงการใหชัดเจน 
4) กําหนดมาตรการชี้วัดความสําเร็จของโครงการเพื่อใหเปนพื้นฐานของการติดตามและ

ประเมินผล 

4.  การใชซ็อพ (ZOPP Application) 
 1) ซ็อพเปนหนึ่งในระบบที่นําไปใชไดจริง 
 2) ซ็อพเปนระบบเปด (หมายความวาเราสามารถนําระบบ / วิธีการอื่น ๆ เขามาเสริมเพิ่มได
ตามความเหมาะสม 
 3) คุณภาพของแผนโครงการแบบซ็อพขึ้นอยูกับคุณภาพของกลุมผูวางแผน 
 4) ซ็อพชวยทําใหเราสามารถหาขอตกลงรวมกันจากขอคิดเห็นที่แตกตางกันไดโดยผาน
กระบวนการวางแผน  
 5) ซ็อพจะมีประโยชนก็ตอเมื่อมีการนําไปใชในการดําเนินการจริง 
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5.  องคประกอบ 3 ประการของซ็อพ (3 Features of ZOPP) 
 1) การวางแผนตามขั้นตอนที่ตอเนื่องกันเปนระยะไป 
 2) การใชระบบทัศนูปกรณ (Visualization) และการใชเอกสารบันทึกผลการดําเนินการ
ประกอบการวางแผนตลอดกระบวนการ 
 3) การใชระบบวางแผนรวมกันเปนกลุม  

6.  ข้ันตอนหลักของการทําซ็อพ (Main Steps of ZOPP) 
 1) ขั้นการวิเคราะห 
  -  การวิเคราะหบุคคล / องคกรที่เกี่ยวของกับโครงการ (Participation Analysis) 
  -  การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 
  -  การวิเคราะหวัตถุประสงค (Objectives Analysis) 
  -  การวิเคราะหทางเลือกในการแกปญหา (Alternative Analysis) 
 2) ขั้นการวางแผนหลักของโครงการ (Project Planning Matrix) 
  -  การกําหนดวัตถุประสงค / กิจกรรม (Objective / activities) 
  - การกําหนดสมมุติฐานเกี่ยวกับปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอโครงการ (Important 
Assumptions) 
  - การกําหนดมาตรการชี้วัดความสําเร็จของโครงการและวัตถุประสงค (Objectively 
Verifiable Indicators) 
  -  การกําหนดหลักฐานที่จะใชตรวจสอบผลการดําเนินโครงการ (Means of Verification) 
 3) ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงาน (Plan of Operations) 
  -  การกําหนดแผนกิจกรรม (ระยะเวลา) 
  -  ผูรับผิดชอบ 
  -  งบประมาณ 

7.  การวิเคราะหบุคคล / องคกรที่เกี่ยวของกับโครงการ (Participation Analysis) 
 ขั้นตอนการวิเคราะหบุคคล / องคกรท่ีเก่ียวของกับโครงการมีจุดประสงคเพื่อ 

1) กําหนดภาพรวมของบุคคล กลุม องคกรและสถาบันทั้งหมดที่มีสวนเกี่ยวของกับ
โครงการในทางใดทางหนึ่ง 

2) วิเคราะหผลประโยชนหรือความสนใจ (Interests) และความคาดหวัง(Expectations)ของ
บุคคลและกลุมที่มีความสําคัญตอการดําเนินโครงการ 
 ขั้นตอนการวิเคราะหมีดังตอไปนี้ 

1) เขียนชื่อบุคคลและกลุมทั้งหมดที่มีสวนเกี่ยวของกันหรือไดรับผลกระทบจากโครงการลง
ในแผนกระดาษ (CARD) 
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2) จัดแยกกลุมตามลักษณะที่ เกี่ ยวของ  เชนกลุม ผู รับผลประโยชนจากโครงการ 
(Beneficiaries) กลุมเปาหมายหลักของโครงการ (Target-groups), กลุมผูดําเนินการโครงการ (Actors) เปนตน 

3) ใหคํานิยามลักษณะของกลุม และวิเคราะหกลุมนั้น ๆ ในรายละเอียด 
4) วิเคราะหผลกระทบที่มีตอโครงการอันอาจจะเกิดจากการกระทํา / ดําเนินการของกลุมนั้นๆ 

(เชน ปฏิกิริยาที่กลุมนั้น ๆ มีตอโครงการ) 
8.  หัวขอสําหรับการวิเคราะหบุคคล / องคกรโดยละเอียด 
        (Detailed Participation Analysis) 

1) ลักษณะของกลุม (Characteristics of the group) 
- ลักษณะทางสังคม (ภูมิหลังดานสังคม,ศาสนา วัฒนธรรมประจํากลุมที่เกี่ยวของ 

ฯลฯ) 
- สถานะของกลุม (เปนกลุมแบบทางการ หรือไมเปนทางการ หรืออ่ืนๆ ) 
- โครงสรางของกลุม (ระบบองคกร, ผูนํา ฯลฯ) 
- สถานการณและปญหาตามความเห็นของกลุมนั้นๆ  

2) ผลประโยชน / ความสนใจ (Interests), แรงจูงใจ (Motives), ทัศนคติ (Attitudes) 
- ความตองการและความปรารถนาของกลุม 
- ผลประโยชน / ความสนใจ (แสดงออกอยางเปดเผยหรือซอนเรน หรือมีสวนไดสวน

เสียโดยตรงตามลักษณะหนาที่ / ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย) 
- แรงจูงใจ (ความหวัง,ความคาดหมาย,ขอกร่ิงเกรงใจของกลุมนั้น ๆ ที่มีตอโครงการ 
- ทัศนคติ (มีทีทาเปนมิตร / เปนกลาง / ตอตานหนวยงานที่ดําเนินโครงการและกลุมอื่นๆ 

3) ศักยภาพ (Potentials) 
- จุดแข็ง / จุดไดเปรียบของกลุม (ทรัพยากร,อํานาจหนาที่,การผูกขาด ฯลฯ) 
- จุดออนและขอบกพรองของกลุม 
- กลุมนั้น ๆ จะสามารถมีสวนสนับสนุน หรือขัดขวางโครงการไดอยางใดบาง  

4) กลุมนั้น ๆ จะมีสวนเกี่ยวของ / มีผลตอการวางแผนโครงการอยางใดบาง 
 (Implication for the Project Planning) 

- เราควรจะพิจารณากลุมนั้น ๆ ในแงใดบาง 
- เราควรจะกําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับกลุมนั้นๆ อยางใดบาง 
- โครงการควรจะมีปฏิกิริยาตอบสนองกับกลุมนั้น ๆ อยางใดบาง 

9.  การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 
 เปนวิธีการที่ใชในการ 

1) วิเคราะหสถานการณแวดลอมสภาพปญหาที่เปนอยูในปจจุบัน 
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2) กําหนด / หาปญหาสําคัญ ๆ (Major Problems) ที่เกี่ยวของ 
3) กําหนด / หาปญหาหลัก (Core Problem) ของสถานการณนั้น ๆ  
4) แสดงใหเห็นความสัมพันธของปญหาในลักษณะเหตุและผลซึ่งกันและกัน (Cause- effect 

Relation-ships) ในรูปของตนไมปญหา (Problem Tree) 
10.  วิธีจัดทําแผนผังปญหา  
ขั้นท่ี 1    กําหนดปญหาสําคัญ (Major Problems) ภายในกรอบสถานการณนั้น ๆ รวมกัน 
ขั้นท่ี 2    เขียนปญหาหลัก (Core Problem) ในรูปประโยคสั้น ๆ  
ขั้นท่ี 3 หาสาเหตุ (Cause) ที่ทําใหเกิดปญหาหลัก 
ขั้นท่ี 4 หาผลตาง ๆ (Effects) ที่เกิดขึ้นจากปญหาหลัก 
ขั้นท่ี 5 เขียนแผนผังแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลในรูปของตนไมปญหา (Problem Tree) 
ขั้นท่ี 6 พิจารณาทบทวนแผนผังโดยสวนรวมโดยพิจารณาวาสมเหตุสมผลและสมบูรณหรือไม 

11.  การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 
 ขอสังเกต 

1) เขียนปญหาโดยการระบุสภาพการณในแงลบ (Negative conditions) 
2) ใชแผนกระดาษ (CARD) 1 แผนตอ 1 ปญหา (อยาเขียนเกินกวา 1 ปญหาในกระดาษแผน

เดียวกัน) 
3) ระบุปญหาที่เกิดอยูจริงในปจจุบันไมใชปญหาที่อาจเปนไปไดหรือจินตนาการเอาเองหรือ

เปนปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
4) การระบุปญหาไมใชเปนการระบุในแงขาดวิธีการแกไข (Absence of a solution) แตเปน

การระบุสถานการณที่อยูในสภาพอันไมพึงปรารถนา (Existing negative state) 
 

ไมมียาปราบศัตรูพืช   ผลิตผลในไรถูกทําลายโดยศัตรูพืช 
 
 
 

5) ตําแหนงของปญหาใน Problem Tree ไมไดเปนเครื่องแสดงความสําคัญของปญหานั้น ๆ 
 
 
 
 
 

X √ 
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12.  การวิเคราะหปญหา : ตัวอยาง / ปญหารถประจําทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผล 
(Effects) 

เกิดอุบัติเหต ุ
รถประจําทางบอย ๆ 

ปญหาหลัก 
(Core problem) 

สาเหตุ 
(Causes) 

ถนนอยูในสภาพ 
ที่ไมด ี

รถประจําทางอยู 
ในสภาพทีไ่มดี 

พนักงานขับรถ 
ไมระมัดระวังเพียงพอ 

รถประจําทาง 
เกาเกนิไป 

การบํารุงรักษาสภาพรถ 
ไมเปนไปอยางตอเนื่อง 

การสูญเสียความมั่นใจใน
บริษัทรถประจําทาง 

ผูโดยสารไดรับ 
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

ผูโดยสารไปถึง
จุดหมายไมทนัเวลา 
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13.  การวิเคราะหวัตถุประสงค (Objectives Analysis) 
 เปนวิธีการที่ใชในการระบุสถานการณในอนาคต (Future situation) ที่จะบรรลุถึงไดหลังจากมี
การแกไขปญหาแลวกําหนดหาทางเลือกที่อาจเปนไปได (Potential alternatives) ในการดําเนินโครงการ 

14.  วิธีการวิเคราะหวัตถุประสงค (Objectives Analysis) 
ขั้นท่ี 1 : เปล่ียนขอความที่แสดงสภาพการณเชิงลบ (Negative conditions) จากแผนผังปญหา (Problem 

Tree) เปนขอความที่แสดงสภาพการณเชิงบวก (Positive conditions) ซ่ึงเปนสิ่งที่  
- พึงปรารถนา (Desirable) และ 
- สามารถดําเนินการใหบรรลุถึงไดจริง (Realistically achievable) 
โดยใหระวังวามิใชเปนการเปลี่ยนรูปประโยคปฏิเสธเปนรูปประโยคตรงขามกันเฉยๆ          
ตองคํานึงถึงความเปนจริงดวยวาถามีสถานการณที่เปนปญหาเชนนั้น เราจะแกไขปญหา
เหลานั้นจริงๆ ไดอยางไร และรูปประโยคมักจะอยูในรูป passive voice ในภาษาอังกฤษ เชน 
สถานการณ ก. ไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น เปนตน 

ขั้นท่ี 2 :  ตรวจสอบความสัมพันธระหวางวิธีการและผลที่พึงจะไดรับ (Means-ends relationship) วาสมเหตุ 
สมผลและสมบูรณครบถวนหรือไม 

ขั้นท่ี 3 : หากจําเปนใหดําเนินการดังนี้ 
- ทบทวนแกไขขอความที่กําหนดไวเสียใหม 
- เพิ่มเติมวัตถุประสงคที่พิจารณาแลววาจะเกี่ยวของและจําเปนในการที่จะดําเนินการให

บรรลุวัตถุประสงคในระดับที่สูงขึ้นไปได 
- ลดวัตถุประสงคที่พิจารณาแลวอาจจะไมเปนประโยชนหรือไมจําเปนสําหรับการดําเนิน

โครงการ 
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15.  การวิเคราะหวัตถุประสงค : ตัวอยาง / รถประจําทาง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูใชบริการมีความมั่นใจใน 
บริษัทรถประจําทางมากขึ้น 

ผูโดยสารไดรับบาดเจ็บ 
หรือเสียชีวิตนอยลง 

ผูโดยสารไปถึงจุดหมาย 
เร็วขึ้น 

อัตราอุบัติเหตุรถประจําทาง 
ลดลงอยางมาก 

พนักงานขับรถมีความระมัดระวัง 
และมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 

รถรุนเกาถูกแทนโดย 
รถรุนใหมอยางสม่ําเสมอ 

รถประจําทางไดรับการบํารุง 
รักษาและตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 

รถประจําทางอยู 
ในสภาพที่ดีขึ้น 

สภาพถนนไดรับ 
การปรับปรุงใหดีขึ้น 
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16.  การวิเคราะหทางเลือกในการแกปญหา (Alternatives Analysis) 
 เปนวิธีการที่ใชเพื่อ 

1) กําหนดหาทางเลือกในการแกปญหาในรูปแบบตาง ๆ ที่อาจจะใชเปนยุทธวิธี หรือ
แนวทางในการดําเนินโครงการตอไป 

2) คัดเลือกยุทธวิธีหรือแนวทางในการดําเนินโครงการที่นาจะเปนไปไดไว 1 แนวทางหรือ
มากกวานั้น 

3) ตัดสินใจเลือกยุทธวิธีหรือแนวทางในการดําเนินโครงการไวเพียง 1 วิธี / แนวทาง 
17.  วิธีการวิเคราะหทางเลือก 
ขั้นท่ี 1 คัดวัตถุประสงคที่ไมตองการดําเนินการออก 
 (เนื่องจากไมสามารถดําเนินการได เปนตน) 
ขั้นท่ี 2 กําหนดหาแนวทางเลือกหรือองคประกอบในการดําเนินโครงการ โดยทดลองโยง วิธีการและ           

ผลที่จะไดรับตาง ๆ เขาดวยกัน 
ขั้นท่ี 3 พิจารณาวาทางเลือกใดเปนแนวทางที่จะสามารถใชในการดําเนินการใหไดผลประโยชนสูงสุด โดย

ใชองคเกณฑ (criteria) ดังตอไปนี้ 
- แหลงทรัพยากรที่มีอยูแลว 
- ความเปนไปไดที่จะทําใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ตั้งไวได 
- ความเปนไปไดในทางการเมือง 
- อัตราสวนระหวางการลงทุนและผลประโยชนที่ไดรับ (cost-benefit ratio) 
- อัตราความเสี่ยงดานสังคม 
- ระยะเวลาที่จะตองใชในการดําเนินโครงการ 
- ความเปนไปไดที่โครงการจะสามารถดําเนินการตอไปไดดวยตนเองในอนาคต 

(sustainability) 
- ฯลฯ 
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18.  ตัวอยางการวิเคราะหทางเลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซอมบํารุงรักษารถ เปล่ียนรถใหม 

ซอมถนน 

ผูใชบริการมีความมั่นใจใจ
บริษัทรถประจําทางมากขึ้น 

ผูโดยสารไปถึงจุดหมาย
เร็วขึ้น 

ผูโดยสารไดรับบาดเจ็บ  
หรือเสียชีวิตนอยลง 

อัตราอุบัติเหตุรถประจําทาง
ลดลงอยางมาก 

รถประจําทาง 
อยูในสภาพที่ดีขึ้น 

สภาพถนนไดรับการ
ปรับปรุงใหดีขึ้น 

รถรุนเกาถูกแทนโดย 
รถรุนใหมอยางสม่ําเสมอ 

รถประจําทางไดรับการบํารุงรักษา
และตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 

อบรมพนักงาน 

พนักงานขับรถมีความระมัดระวัง
และมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 
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19.  การวางแผนหลักโครงการ (Project Planning Matrix, PPM) 
PPM เปนแผนหลักในการดําเนินการโครงการที่สรุปยอลงในเอกสารแผนเดียวโดยมีขอความระบุส่ิงตอไปนี้ 

1) ทําไม ถึงตองมีการดําเนินการโครงการนั้น ๆ ? 
2) อะไร เปนผลที่โครงการตองการบรรลุถึง ? 
3) โครงการจะบรรลุถึงผลที่ตองการไดอยางไร ? 
4) อะไร คือปจจัยภายนอก (external factors) ที่มีความสําคัญตอผลสําเร็จของโครงการ / 

วัตถุประสงค ? 
5) เราจะประเมินผลสําเร็จของโครงการไดอยางไร ? 
6) เราจะหาขอมูล / หลักฐานที่จะนํามาใชในการประเมินผลโครงการไดจากที่ใด ? 
7) โครงการจะตองใชงบประมาณในการดําเนินการเทาใด? 

ประโยชนของ PPM 
1) สรุปสิ่งที่เกี่ยวของกับโครงการโดยตรงใหชัดเจน 
2) เปนพื้นฐานของการวางแผนปฏิบัติการ 
3) ใชเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 

20.  แผนหลักโครงการ (Project Planning Matrix) 

สรุปวัตถุประสงค / 
กิจกรรม (Summary of 

Objectives and Activities) 

มาตรการชี้วัดความสําเร็จ
ของวัตถุประสงค 

(Objectively Verifiable 
Indicators) 

หลักฐานตรวจสอบ
ความสําเร็จของ

วัตถุประสงค (Means of 
Verification) 

ขอสมมุติฐานเกี่ยวกับ
ปจจัยภายนอก 

(Important 
Assumptions) 

วัตถุประสงค 
ระดับเหนือโครงการ 
(Overall Goal) 

   

วัตถุประสงคโครงการ 
(Project Purpose) 

   

ผลหลักที่ไดรับจาก 
การดําเนินกิจกรรม 
( Results / Outputs) 

   

กิจกรรมโครงการ 
(Activities) 
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21. แผนหลักโครงการ   :  การวิเคราะหเชิงเหตุผลในแนวตั้ง 
 (PPM : Vertical Logic) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ถาผลหลักบรรลุ 

 

วัตถุประสงคโครงการ 
จะบรรลุ 

 
ผลหลักจะบรรลุ 

ถามีการดําเนินกิจกรรม 
โครงการตามที่กําหนด 

สามารถดําเนินกิจกรรม 
โครงการตามที่กําหนดได       

 
 

ขอสมมุติฐาน 
เปนไปตามที่กําหนด 

 
ขอสมมุติฐาน 

เปนไปตามที่กําหนด 

 
ถาเงื่อนไขกอนเริ่ม
ดําเนินการไดรับการ

ตอบสนอง           
 

 
 

วัตถุประสงคระดับเหนือ 
โครงการจะบรรลุ 

ถาวัตถุประสงคโครงการ 
บรรล ุ

 
ขอมูลสมมุติฐาน 

เปนไปตามที่กําหนด 
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22. แผนหลักโครงการ : การวิเคราะหเชิงเหตผุลในแนวนอน 
 (PPM : Horizontal Logic) 
 

 
วัตถุประสงคระดับ 
เหนือโครงการ 
(Overall Goal) 

 

 
มาตรการชี้วัด 

(OVI) 

 
หลักฐานตรวจสอบ 

(MOV) 

 
วัตถุประสงคโครงการ 

(Project Purpose) 
 

 
มาตรการชี้วัด 

(OVI) 
 

 

 
หลักฐานตรวจสอบ 

(MOV) 

 
ผลหลักที่ไดรับ 

จากการดําเนินกิจกรรม 
(Results / Outputs) 

 
มาตรการชี้วัด 

(OVI) 
 
 

 
หลักฐานตรวจสอบ 

(MOV) 

 
กิจกรรมโครงการ 

(Activities) 
 
 

 
การกําหนดปจจัยในการดําเนนิโครงการ 

คาใชจายโครงการ (Inputs) 
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23. สรุปวตัถุประสงคและกิจกรรม 
 (Summary of Objectives and Activities) 
 

 
 
วัตถุประสงคระดับสูงซึ่งความสําเร็จของ 

       วัตถุประสงคโครงการมีสวนชวยใหบรรลุ 
        
 
 
 
 
      
       วัตถุประสงคที่โครงการตองการจะทําใหบรรลุ
  
 
 
 
  
       ผลที่ไดรับจากการดําเนนิกิจกรรมซึ่งสงผล 
       ใหวตัถุประสงคโครงการบรรลุ 
            
            
            
       ภารกิจหลักของโครงการที่จะตองดําเนินการ 
            
            
            
            
    
  
 

 
วัตถุประสงค 

ระดับเหนือโครงการ 

(Overall Goal) 

 
วัตถุประสงคโครงการ 

(Project Purpose) 

ผลหลัก 
(Results / Outputs) 

  

กิจกรรม 

(Activities) 
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24. ขอสมมุติฐานเกี่ยวกับปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ /            
 วัตถุประสงค (Important Assumptions) 
คํานิยาม 
 สภาวะหรือเงือนไขใด ๆ ที่จําตองมีอยูเพื่อสนับสนุนใหโครงการ 
 บรรลุความสําเร็จไดแตมิไดอยูในการควบคุมโดยตรงของโครงการ 
วิธีกําหนดขอสมมุติฐาน ฯ 

• กําหนดไดโดยการพิจารณาจาก Objective Tree 
• เขียนในเชิงบวก (Positive condition) 
• ตองพิจารณาความสําคัญและความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นกอนบรรลุลงในแผนหลักดวย 

ตัวอยาง  - มีงานเพียงพอสําหรับผูจบการศึกษา 
- ชาวบานกลุมเปาหมายเต็มใจใหความรวมมือกับโครงการ 
- นโยบายการสงเสริมการเกษตรของรัฐบาลไมเปลี่ยนแปลง 
- ราคาปจจัยการผลิตไมเพิ่มสูงขึ้นจนเกินไป 

25. การพิจารณาขอสมมุติฐาน 
คําถามที่ 1 ขอสมมุติฐานนี้สําคัญหรือไม 
 
   O   ไมสําคัญ – ไมตองใสไวในแผนหลัก 
 
     
        สําคัญ 
 
คําถามที่ 2 ขอสมมุติฐานนี้มีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 
 
   O   เกิดขึ้นคอนขางแนนอน – ไมตองใสไวในแผนหลัก 
 
      คอนขางเปนไปได – ใสขอนี้ไวในแผนหลักและ 
      โครงการจะตอง 
      - คอยติดตามระวังขอสมมุติฐานนี้ 

     - ถาเปนไปไดใหดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 
          ใหเกิดผลกระทบที่ดีตอโครงการ 
 
ไมนาจะเปนไปได 
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คําถามที่ 3 เราสามารถจะกําหนดหรือปรับปรุงแนวทางการดําเนินโครงการเพื่อใหขอสมมุติฐานนี้ไมมี  
 ผลกระทบตอโครงการในทางลบไดหรือไม 
 
  O    ไมได – เปนขอสมมติฐานที่เปนอุปสรรคอยางยิ่ง 
      ตอการดําเนินการโครงการ (Killer Assumption) 

      - ใหรายงานใหผูมีอํานาจการตัดสินใจทราบ 
      -  หยุดโครงการนี้เสีย 

 
 ได 

  - ใหปรับปรุงแผนโครงการใหม 
  -  กําหนดกิจกรรมที่ทําใหขอสมมุติฐานนั้นไมมีผลกระทบตอโครงการ 
 

26. มาตรการชี้วัดความสําเร็จของวัตถุประสงค  
 (Objectively Verifiable Indicators,OVIs) 

1) มาตรการชี้วัดความสําเร็จของวัตถุประสงคเปนการกําหนดมาตรฐานของผลการดําเนินการ
ที่จะตองทําใหไดเพื่อใหสามารถบรรลุถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงคโครงการ 

2) มาตรการเหลานี้จะระบุวาสิ่งใดจะเปนเครื่องชี้วัดวามีการดําเนินการใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคระยะยาว / ระดับเหนือโครงการ (Overall Goal) วัตถุประสงคโครงการ (Project 
Purpose) หรือผลหลักที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมโครงการ (Result / Outputs) แลว ในรูปของ 
- ปริมาณ (เทาใด) 
- คุณภาพ (อยางดีเพียงใด) 
- เวลา (ภายในเวลาเทาใด เมื่อใด) 
- สถานที่ (ที่ใด) 

3) มาตรการชี้วัดจะเนนลักษณะที่สําคัญของวัตถุประสงค ซ่ึงจะตองดําเนินการใหบรรลุ 
4) มาตรการชี้วัดจะเปนพื้นฐานสําหรับการติดตามและประเมินผล 

27. วิธีการกําหนดมาตรการชี้วัดความสําเร็จของวัตถุประสงค 
วัตถุประสงค: ผลผลิตทางการเกษตรเพิ่มขึ้น 
ขั้นที่ 1: กําหนดตัวช้ีวัด 
 เกษตรกรรายยอยเพิ่มผลผลิตขาว 
ขั้นที่2 :  กําหนดปริมาณ 
 เกษตรกรรายยอยจํานวน 10,000 คน (ผูมีพื้นที่ถือครอง 10 ไร หรือนอยกวานั้น) 
 เพิ่มผลผลิตขาวได 50 % 
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ขั้นที่ 3 : กําหนดคุณภาพ 
 ในขณะเดียวกันสามารถรักษาคุณภาพของผลผลิตที่เก็บเกี่ยวไดเชนเดียวกับในป 2533 
ขั้นที่ 4:  กําหนดระยะเวลา 
 ภายใน 31 ธันวาคม 2535 
ขั้นที่ 5:  กําหนดพื้นที่ 
 จังหวัดนครราชสีมา 
มาตรการชี้วัดรวม :  ภายใน 31 ธันวาคม 2535 เกษตรกรขนาดยอยจํานวน 10,000 คน ในจังหวัดนครราชสีมา 
(ผูมีพื้นที่ถือครอง 10 ไรหรือนอยกวานั้น) เพิ่มผลผลิตขาวได 50 % โดยในขณะเดียวกันสามารถรักษา
คุณภาพของผลผลิตที่เก็บเกี่ยวไดเชนเดียวกับในป 2533 
28. หลักฐานตรวจสอบความสําเร็จของวัตถุประสงค 
 (Means of Verification, MOV) 
 เปนสิ่งที่ระบุวาเราจะหาหลักฐานที่จะยืนยันวาไดมีการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค
โครงการและขอมูลที่จะตรวจสอบมาตรการชี้วัดความสําเร็จของวัตถุประสงคไดจากที่ใด 
 ขอพิจารณาที่สําคัญ 

1) หลักฐานดังกลาวสามารถหาจากแหลงขอมูลปกติไดหรือไม (สถิติ,ขอสังเกตการณ,บนัทกึ 
ฯลฯ) 

2) แหลงขอมูลเหลานั้นเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด 
3) จําเปนจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนพิเศษหรือไมและถามีความจําเปนจะตองเสีย

คาใชจายเทาใด (ตองพิจารณาขอนี้เปนพิเศษเพราะอาจจะหมายถึงการกําหนดงบประมาณ
และกิจกรรมโครงการเพิ่มเติม) 

4) จําเปนจะตองกําหนด / สรางแหลงขอมูลใหมเพิ่มเติมหรือไม 
5) ถาเราไมสามารถกําหนดหาหลักฐานสําหรับตรวจสอบความสําเร็จของวัตถุประสงค

หนึ่งๆ ไดจะตองมีการเปลี่ยนมาตรการชี้วัดความสําเร็จของวัตถุประสงคนั้น ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



58 

29.  ตัวอยางแผนหลักของโครงการแกปญหารถประจําทาง 
 
สรุปวัตถุประสงค / กิจกรรม 
(Summary of Objectives and 

Activities) 

มาตรการชี้วัดความสําเร็จ
ของวัตถุประสงค 

(Objectively Verifiable 
Indicators) 

หลักฐานตรวจสอบความสําเร็จ
ของวัตถุประสงค (Means of 

Verification) 

ขอสมมุติฐานเกี่ยวกับ 
ปจจัยภายนอก 

(Important Assumptions) 

วัตถุประสงคระดับเหนือ
โครงการ (Overall Goal) 
 
ประชาชนโดยสารรถ 
ประจําทางมากขึ้น 

   

วัตถุประสงคโครงการ 
(Project Purpose) 
 
การโดยสารรถประจําทางมี
ความปลอดภัยมากขึ้น 

   
 
 
อัตราอุบัติเหตุรถ 
ประจําทางสายบางนา- 
ตราดลดลงอยางนอย 
 50 % ของป.....ภายใน 
ก.ย. ป ....................... 

 
 
 
สถิติประจําปของ 
ตํารวจทางหลวง 

 
 
 
คาโดยสารเพิ่มขึ้น 
ไมเกิน 15 % ของ 
ป...... 
 
 
 

ผลหลัก  
(Results / Outputs) 

1. รถประจําทางอยูใน
สภาพที่ดี 

2. พนักงานขับรถมี
ความระมัดระวัง
เพิ่มขึ้น 

 
 

1.ต้ังแต ก.ย. ป ...... 
90%  ของรถฯ อยูใน
สภาพที่ปลอดภัยตอ
การขับขี่ 

 
 
รายงานการตรวจซอม 
ทุก 6 เดือน 

 
 
ถนนไดรับการปรับปรุง 
ใหอยูในสภาพดี 

กิจกรรมโครงการ 
(Activities) 
1.1 ขยายโรงซอมรถ 
1.2 จุดหาอุปกรณเพิ่ม 
1.3 ตรวจซอมรถอยาง

สม่ําเสมอ 
1.4 ....................... 
1.5 ....................... 

   

 


