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บทที่ 3 
เทคนิคการวิเคราะหศักยภาพในการพัฒนาทองถิ่นเชิงยุทธศาสตร 

 
การวิเคราะหศักยภาพเพือ่ประเมนิสถานภาพการพัฒนาของทองถิน่ในปจจุบัน 
 เปนการประเมินโดยวิเคราะหถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือขอจํากัด อันเปนสภาวะแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการพัฒนาดานตางๆ ของทองถ่ิน รวมทั้งการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของทองถ่ิน อันเปน
สภาวะแวดลอมภายในทองถ่ิน ซ่ึงทั้งหมดเปนการประเมินสถานภาพของทองถ่ินในปจจุบัน โดยเปนการ
ตอบคําถามวา “ปจจุบันทองถ่ินมีสถานภาพการพัฒนาอยูจุดไหน” สําหรับใชเปนประโยชนในการกําหนด 
การดําเนินงานในอนาคตตอไป ทั้งนี้ โดยใชเทคนิค SWOT analysis การพิจารณาถึงปจจัยภายใน ไดแกจุดแข็ง 
(Strength – S) จุดออน (Weak – W) และปจจัยภายนอกไดแกโอกาส (Opportunity – O) และอุปสรรค 
(Threat – T) เปนเครื่องมือ  
 ปจจัยภายใน 
 ประกอบดวยปจจัยดานตาง ๆ ที่ตองนํามาพิจารณา  

 ดานการบริหาร ไดแก การแบงสวนราชการ การวางแผน การประสานงาน การมอบอํานาจ 
การกํากับดูแล เปนตน 

 ระเบียบ กฎหมาย 
 บุคลากร ไดแก อัตรากําลัง คุณภาพ วินัย ทัศนคติ พฤติกรรม เปนตน 
 งบประมาณ รวมทั้งความชวยเหลือตาง ๆ  
 ระบบฐานขอมูล 
 การประสานงาน/การอํานวยการ/ความรวมมือจากภาคสวนที่เกี่ยวของ 
 ทรัพยากร เครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน 

  การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength = S) เปนการพิจารณาปจจัยภายในหนวยงานมีสวนดี 
ความเขมแข็ง ความสามารถ  ศักยภาพ  สวนที่สงเสริมความสําเร็จซึ่งจะพิจารณา ในดานตาง ๆ   
  การวิเคราะหจุดออน (Weakness = W) เปนการพิจารณาปจจัยภายในหนวยงานวา มีสวนเสีย  
ความออนแอ  ขอจํากัด  ความไมพรอม  ซ่ึงจะพิจารณาในดานตาง ๆ เชนเดียวกับการวิเคราะหจุดแข็ง 
 ปจจัยภายนอก 
 ประกอบดวย 

 ดานการเมือง รวมถึงระดับความขัดแยง และกลุมผลประโยชน 
 ดานเศรษฐกิจ ไดแกเศรษฐกิจรวมในเขตพื้นที่ (เชนผลผลิต รายได รายจาย การออม การ
ลงทุน การใชที่ดิน แรงงาน) การเกษตรกรรม การพาณิชยกรรม การคลัง  

 ดานสังคม 
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 นโยบายรัฐบาล/กฎหมาย  
 เทคโนโลยี  

  การวิเคราะหโอกาส (Opportunity = O) เปนการศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกวามีสภาพ
เปนเชนไร เหตุการณสถานการณของโลก ของประเทศ ของจังหวัด และของอําเภอที่เกิดขึ้นจะสงผลตอ
ทองถ่ินอยางไร มีการเปลี่ยนแปลงใดที่เปนประโยชน หรือเปนโอกาสอันดีตอทองถ่ิน โดยจะตองพิจารณา
ทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองการปกครอง  และเทคโนโลยี 
  การวิเคราะหปญหาอุปสรรคหรือขอจํากัด (Threat = T) เปนการศึกษาสภาพแวดลอม
ภายนอกที่เปนอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม  กอใหเกิดผลเสียหรือเปนขอจํากัดตอทองถ่ิน  โดยจะตองพิจารณา
ทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองการปกครอง  และเทคโนโลยี เชนเดียวกับการวิเคราะหโอกาส 

 การวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน สามารถพิจารณาไดดังนี้  
  การคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ตองเปนการระดมความเห็นจากกลุมคนที่
หลากหลายเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนอยางถูกตอง แทจริง 
  เมื่อมีการระดมความเห็นแลว ตองนํามาจัดหมวดหมูของประเด็นตาง ๆ  หากมีขอขัดแยง
หรือความไมชัดเจนในประเด็น ความเห็นใด ตองบันทึกไวเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม ตองไมใชวิธีการตัดสินเพื่อ
เลือกอยางใดอยางหนึ่งในทันทีเพราะจะทําใหมีการเผชิญหนากัน  
  เพื่อเปนการคัดเลือกประเด็น จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที่มีการนําเสนออยาง
หลากหลาย จึงตองใหที่ประชุมพิจารณาใหน้ําหนักคะแนน แลวนํามาหาคาเฉลี่ย โดยอาจมีการใหน้ําหนักคา
คะแนนเปน 4 ระดับในแตละดาน ดังนี้ 
 

ดาน มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
จุดแข็ง 3 2 1 0 
จุดออน -3 -2 -1 0 
โอกาส 3 2 1 0 
อุปสรรค/ขอจํากัด -3 -2 -1 0 

 
 เมื่อมีการจัดลําดับของประเด็นในแตละดานแลว จะดึงประเด็นสําคัญมาพิจารณาตอไป ทั้งนี้ 
อาจดึงประเด็นสําคัญมาเพียงดานละ 7-10 ประเด็น 
 
 
 
 



25  
 
 นําประเด็นมาเขาตารางวิเคราะห เพื่อกําหนดแนวทางการตัดสินใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 ในการวิเคราะห SWOT เชิงยุทธศาสตรนั้น หนวย หรือขอบเขตในการวิเคราะห ใหพิจารณา
จากเขตการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหลัก ดังนั้น ส่ิงตาง ๆ ที่เปนประเด็นที่ปรากฏหรือมี
อยูในเขตการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะถือวาเปนปจจัยภายในที่ใชในการวิเคราะห สวน
ประเด็นที่ปรากฏหรือมีอยูที่อยูนอกเขตการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะถือวาเปนปจจัย
ภายนอก  
 สวนการวิเคราะห SWOT เชิงโครงการ/กิจกรรม หนวย หรือขอบเขตในการวิเคราะห จะใช
หนวยการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหลัก ดังนั้น ส่ิงที่เปนทรัพยากรในการบริหาร และ
องคประกอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชนสภาทองถ่ิน ขอบัญญัติทองถ่ิน หรือส่ิงที่ปรากฏหรือมีอยู
ซ่ึงอยูในขอบเขตที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถควบคุม กํากับดูแลได จะถือวาเปนปจจัยภายใน สวน
ส่ิงที่ปรากฏหรือมีอยูแตองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถควบคุม กํากับดูแลได ไมวาสิ่งนั้นจะอยู
ภายในหรือภายนอกเขตการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ตาม ถือวาเปนปจจัยภายนอก 

 

 

 

โอกาส 

จุดออน จุดแข็ง 

อุปสรรค 

ใชพันธมิตร ขยายงาน 

ลดถอย สุขุมรอบคอบ 

ดําเนินการเอง 

ต้ังรับ รอโอกาส 

ปรับปรุง 

ประเด็น 
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ตัวอยางการวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานการณการพัฒนาของเทศบาลนครเชียงใหม 
จุดแข็ง ( Strengths: S ) 

1. เปนเทศบาลขนาดใหญที่มีความพรอมทางดานบริการ โครงสรางพื้นฐานที่ดี และมีขีด
ความสามารถในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน 

2. ภายในเขตเทศบาลนครเชียงใหมเปนที่ตั้งของธุรกิจการคา การบริการ สถานที่ทองเที่ยว 
สถานที่ราชการ และสถานศึกษา สงผลใหอัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยูในระดับสูง 

3. ชุมชนมีวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถ่ินที่เปนเอกลักษณของตนเอง 
4. ประชาชน ชุมชน องคกรเอกชนใหการสนับสนุน สงเสริม ตรวจสอบ ติดตามการ

ดําเนินงานของเทศบาล 
5. เมืองเชียงใหมเปนนครประวัติศาสตรที่มีโบราณสถานโบราณวัตถุที่สําคัญเปนจํานวนมาก 
6. เมืองเชียงใหมเปนภูมินิเวศนที่เหมาะสมที่จะเปนเมืองนาอยู นาอาศัย และนาทองเที่ยว 
7. เมืองเชียงใหมเปนที่รูจักของคนทั่วไป 
8. คนเชียงใหมมีความภูมิใจในความเปนคนเชียงใหม 

จุดออน ( Weaknesses : W ) 
1. ปญหาการจราจรติดขัด และความไมเปนระเบียบในการจัดการคมนาคมขนสง รวมทั้งการ

ขาดระบบขนสงสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ที่จะรองรับการเดินทางของประชาชนและนักทองเที่ยว 
2. ปญหาการใชทรัพยากรธรรมชาติและการทําลายสิ่งแวดลอมในเขตเมืองที่เพิ่มมากขึ้น 

สงผลใหปริมาณขยะ ปญหาน้ําเนาเสีย และปญหามลพิษทางอากาศมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น อันจะเปนสาเหตุ
การทําลายภาพพจนดานการทองเที่ยว และสงผลตอสุขภาพของประชาชนในเขตเมืองอีกดวย 

3. ปญหาการรุกลํ้าทําลายโบราณสถานและที่สาธารณะ 
4. ปญหาแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม 
5. เทศบาลขาดการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงการขนาดใหญ 
6. บุคลากรของเทศบาลบางสวนยังขาดความรู ความเขาใจ ในระบบการบริการสมัยใหมที่มี

เทคนิค และเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเกี่ยวของ 
7. เทศบาลขาดการจัดระเบียบของเมือง และขาดการบังคับใชผังเมืองอยางเครงครัด ซ่ึง

กอใหเกิดทัศนะอุจาด 
8. ตามกฎหมายเทศบาลนครเชียงใหมไมสามารถขยายเขตพื้นที่ เพื่อรองรับการพัฒนาและ

การขยายตัวของเมืองได 
โอกาส ( Opportunities : O ) 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ใหการสนับสนุนการดําเนินงานของ
ทองถ่ินไมวาจะเปนการพัฒนาดานเศรษฐกิจทองถ่ิน ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ เปนตน 
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2. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ 
เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน โดยที่หนวยงานราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคสงเสริมและ
สนับสนุนการถายโอนภารกิจใหแกเทศบาล 

3. รัฐบาลมีนโยบายผลักดันใหจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค และเปน
เมืองศูนยกลางสุขภาพซึ่งจะเปนจุดดึงดูดใหผูคนเขามาลงทุนและทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

4. รัฐบาลมีนโยบายผลักดันใหจังหวัดเชียงใหมเปน ICT CITY 
5. ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ 
6. รัฐบาลมีนโยบายและใหความสําคัญในการปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
7. รัฐบาลสนับสนุนใหแตละทองถ่ินมีบทบาทในการอนุรักษ ฟนฟู เผยแพร และถายทอด 

วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินมากขึ้น 
8. แนวโนมการทองเที่ยวของโลกเนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและเชิงสุขภาพ 
9. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนใหมีการจัดการศึกษาที่สอดคลอง

กับความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางเทาเทียมกันและทั่วถึง 
10. เทศบาลนครเชียงใหมมีการกระชับสัมพันธไมตรีกับตางประเทศ อาทิ บานพี่เมืองนอง 

การแลกเปลี่ยนทางดานวิชาการ และการแลกเปลี่ยนทางดานการพัฒนาเมือง 
ปญหาอุปสรรคหรือขอจํากัด  ( Threats : T )  

1. สภาวการณทางเศรษฐกิจในระดับประเทศ ในระดับภูมิภาคสงผลตอการพัฒนาทองถ่ิน 
2. การขยายตัวของเมืองและการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรภายในเขตเทศบาลอยาง

รวดเร็วสงผลใหประชาชนมีระดับความตองการในการบริการสาธารณสุขสูงขึ้น ทําใหไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางครอบคลุมและทั่วถึง 

3. แรงงานตางดาวที่อพยพเขามาในทองถ่ิน สงผลใหวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ินรวมถึง
วิถีชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงไปมากขึ้น 

4. ความทันสมัยและกระแสวัฒนธรรมตางชาติ ทําใหประชาชนในทองถ่ินลืมรากฐานทาง
วัฒนธรรมที่มีอยู และหันไปนิยมวัฒนธรรมการบริโภคมากขึ้น 

5. มีปญหาสุขภาพ ปญหายาเสพติด ปญหาอาชญากรรม ปญหาแรงงานตางดาว และปญหา
การคาประเวณีเด็กและสตรี 

6. โครงสรางของประชาชนในภาพรวมของจังหวัดเชียงใหมไมเอื้อตอการพัฒนา 
7. มีการแสวงหาผลประโยชนจากการใชทรัพยากรเพื่อหวังผลตอบแทนในระยะสั้น 
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การกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาทองถิ่น 
 วิสัยทัศน (vision) หมายถึง ถอยแถลงที่ระบุถึงสภาพการณในอุดมคติซ่ึงเปน “จุดหมาย” ที่
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองการใหเกิดขึ้นในอนาคตขางหนา  เพราะเราเชื่อวา หากสถานการณดังกลาว
เกิดขึ้น แลวจะสงผลใหเกิดคุณคาหรือคานิยมบางประการที่เรายึดถือ เชน คุณภาพชีวิตของประชาชน การ
เติบโตทางเศรษฐกิจ และการกระจายรายไดที่เทาเทียมกันเปนตน วิสัยทัศนเปนผลรวมของการสรุปบทเรียน
จากอดีต พิจารณาปจจุบัน และมุงหวังถึงอนาคตขางหนา โดยท่ีการสรุปบทเรียนจากอดีตหมายถึงการ
พิจารณาวาในอดีตที่ผานมาองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเรามีขอเดน ขอดอยอะไรบาง? โดยประเมินจาก
ภาพรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สวนการพิจารณาปจจุบันนั้น คือการพิจารณาวาในขณะนี้องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินของเราเปนแบบใด? คําวา “แบบใด?” ในที่นี้หมายถึง “บทบาทหนาที่” ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่มีตอทั้งในระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับทวีป และไปไกลถึงระดับโลกก็ได 
ขึ้นอยูกับวา คณะจัดทําแผน ตระหนักถึงความสัมพันธและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตน
อยางเช่ือมโยงกับเขตพื้นที่ใด การกําหนดวิสัยทัศนจึงเปนการตอบคําถามวา “ทองถิ่นตองการอะไรใน
อนาคต? ” 
 วิสัยทัศนท่ีดีมีลักษณะ ดังนี้ 

1) ไมใชสภาพการณที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนมาในอดีตและบรรลุไดแลวใน
ปจจุบัน  

2) ไมอาจบรรลุไดดวยการปฏิบัติงานประจําตามปกติธรรมดา   
3) ตองมีความเปนไปไดในการที่จะบรรลุถึง ภายใตเงื่อนไขของศักยภาพและขอจํากัดที่มีอยู 
4) ทาทาย เราใจ และสรางแรงบันดาลใจใหกับผูที่เกี่ยวของทุกฝายในการที่จะบรรลุถึง

วิสัยทัศนที่วางไว 
5) สะทอนถึงสภาพการณหรือโฉมหนาใหมของเมืองหรือทองถ่ินในอนาคตอยางรอบดาน 

ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดานตาง ๆ   
6) วิสัยทัศนควรเปนสิ่งที่เห็นพองตองกันระหวางผูบริหารทองถ่ิน ประชาคม และผูมีสวน

ไดเสียทั้งปวง 
7) วิสัยทัศนเปนเสมือนเข็มทิศที่กําหนดทิศทางการพัฒนาของทองถ่ิน 
8) เปนขอความงาย ๆ ที่สามารถสื่อใหเห็นทิศทางในอนาคตของทองถ่ิน 
9) ตองตรวจสอบและวัดผลสําเร็จได 
10) สอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร 

 ในการกําหนดวิสัยทัศนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูที่รับผิดชอบดําเนินการควรจะตอง
หาขอมูลทั่วไป และปญหาสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนําเสนอที่ประชุม จากนั้นจึงตั้งประเด็น
คําถามเพื่อใหที่ประชุมรวมกันหาคําตอบในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
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  หลักการหรือความเชื่อที่ทองถ่ินยึดถือกันมาตั้งแตอดีต 
   ขอบขาย/แนวทางการดําเนินงานในชวงปจจุบันและในอนาคตที่องคกรจะดําเนินการ 

   ความมุงมั่นที่จะดําเนินการใหสําเร็จ 

 
ตัวอยางวิสัยทัศนการพัฒนาเทศบาลเชียงใหม  
“ เชียงใหมเมืองนาอยู  เฟองฟูวัฒนธรรม  นําดวยธรรมมาภิบาล บนพื้นฐานการมีสวนรวมของประชาชน ” 

การกําหนดพันธกิจ (mission) ในการพัฒนาทองถิ่น 
 เปนการกําหนดสิ่งที่ทองถ่ินจะตองทํา โดยจะเกิดขึ้นหลังจากที่ทราบวาทองถ่ินตองการอะไร 
เปนอะไรในอนาคต และจะเปนไปไดเมื่อผลการวิเคราะหศักยภาพและการประเมินสถานภาพการพัฒนา
ทองถ่ินในปจจุบันปรากฏ ผนวกกับประวัติศาสตรของทองถ่ินและความตองการ/ความคาดหวังของทุกฝาย
ในทองถ่ิน ดังนั้น การตอบคําถามวาทองถ่ินจะตองทําอะไร เพื่อใคร คําตอบที่เกิดขึ้นก็คือ ความหมายของคําวา 
“พันธกิจ” นั่นเอง 
 พันธกิจ เปนขอความหรือถอยแถลงที่แสดงถึงลักษณะหรือขอบขายในการดําเนินงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เกี่ยวกับลักษณะการบริหารและการจัดบริการสาธารณะ รวมทั้งแนวคิด
เกี่ยวกับองคกรหรือภาพลักษณที่ตองการนําเสนอ และปณิธานหรือปรัชญาในการดําเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เปนขอบเขตของบทบาทหนาที่หลักหรือขอบเขตของกิจกรรมที่มุงเนนเปนพิเศษที่
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว  
 การกําหนดพันธกิจ มีแนวทางการดําเนินการแยกเปนสองระดับ คือ 

1) พันธกิจในลักษณะที่เปนอาณัติ (Mandate) ที่ไดรับมอบหมายจากสังคมหรือรัฐ ซ่ึงไดแก
กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่กําหนดอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2) พันธกิจหลักที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินมุงมั่นที่จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่
กําหนดไว และแสดงถึงความเขาใจในเรื่องงานที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการซึ่งถือวาเปน
องคประกอบสําคัญสวนหนึ่งของวิสัยทัศน  

หลักการเขียนวิสัยทัศน 
 ส้ัน กะทัดรัด จดจํางาย 
 บอกถึงความปรารถนา คาดหวัง 
 บอกใหทราบถึงส่ิงที่จะบรรลุถึง หรือระดับการใหบริการ 
 ทาทาย เราความสนใจของสมาชิกในองคกร ผูรับบรกิาร ผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
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 การที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินระบุหรือกําหนดพันธกิจไวอยางชัดเจนเปนที่ยอมรับและ
เขาใจของบุคลากรทุกฝายในองคกร จะชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพราะพันธกิจจะเปนสิ่งยึดเหนี่ยวหรือเปนหลักการรวมสําหรับการดําเนินงานในแตละดานของผูเกี่ยวของ
ทุกฝาย 
 พันธกิจที่ดีมีลักษณะ ดังนี้ 

1) ตองสอดคลองกับนโยบาย กฎหมาย และระเบียบที่มีอยู   
2) ไมขัดแยงตอบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตามกฎหมาย 
3) ตองระบุถึงบทบาทหนาที่ที่จําเปนตอการบรรลุวิสัยทัศนไดอยางครอบคลุมรอบดาน และ

มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
4) ตองสะทอนถึงคุณคาหลักหรือขอบเขตกิจกรรมที่มุงเนนเปนพิเศษ  
5) ตองสนับสนุนและนําไปสูถึงการบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดได 

 หากเปรียบวิสัยทัศนเปนเสมือนจุดหมายปลายทางแลว พันธกิจก็เปนเสมือนเสนทางที่ถูกตอง       
ชัดเจนที่จะนําเราไปสูจุดหมายปลายทางนั้นโดยสวัสดิภาพ  พันธกิจมีอยู  2 ระดับ คือ ระดับองคกร 
(Organizational Mission) และระดับสวนงาน (Departmental Mission) พันธกิจทั้ง 2 ระดับนี้มีความหมาย
เดียวกัน แตกตางกันเพียงขอบเขตของบทบาทหนาที่ที่ปลีกยอยลงไปตามลําดับชั้นของโครงสรางองคกร
เทานั้น แตที่สําคัญก็คือพันธกิจทั้ง 2 ระดับ ตองสอดคลองสนับสนุนกันและกันอยางนอยที่สุดตองไมขัดแยง
กัน ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจะเปนการแสดงพันธกิจระดับองคกร แตขณะเดียวกันหนวยงาน
ภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็จะตองมีการกําหนดพันธกิจของหนวยงานประกอบไปดวย 
ตัวอยางพันธกิจการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม  

1. พัฒนาเมืองใหสอดคลองกับผังเมืองรวม  พัฒนาระบบการบริการสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ รวมถึงการคมนาคมขนสงใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางครอบคลุมทั่วถึง 

2. อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางประหยัดและคุมคาสอดคลองกับศักยภาพการพัฒนา
ทองถ่ินอยางยั่งยืน 

3. สงเสริม ฟนฟู และอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน และสถาปตยกรรมลานนา 
4. สงเสริมความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตของประชาชน 

ฯลฯ 
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การกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง ขอบเขตหรือประเภทของกิจกรรมที่ควรคาแกการ
ดําเนินงานทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่จะ
กอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ดีมีลักษณะ  ดังนี้ 

1) ตองระบุถึงขอบเขตหรือประเภทของกิจกรรมที่สนับสนุนและนําไปสูพันธกิจ และบรรลุ
วิสัยทัศนไดอยางครอบคลุมรอบดาน  

2) มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 การกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนการกําหนดขอบเขตหรือประเภทของ
กิจกรรมที่ควรคาแกการดําเนินการทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และองคกร ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จะ
สนับสนุนหรือนําไปสูการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนที่กําหนดไว 
 การกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนอาจแยกเปนดานตางๆ โดยมีจุดมุงหมายยอยใน
แตละดานก็ได ซ่ึงเราจะเขียนรูปประโยคที่แสดงถึงจุดมุงหมายดังกลาว ดังนี้ 

 “ คํากริยา + ประเภทของกิจกรรม / สภาพการณ + กลุมเปาหมาย + สถานที่”   
 กรอบความคิดที่ใชในการกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนเราจะใชกรอบ 2 กรอบ
กรอบความคิดแรก ก็คือวิสัยทัศนและพันธกิจ นั้นยอมหมายความวาจุดมุงหมายดังกลาวตองสอดคลองหรือ
นําไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไว   
กรอบความคิดที่สอง ก็คือ หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ซ่ึงหมายถึงการรักษาและเพิ่มพูนความเจริญงอกงามของ
ทองถ่ิน ในลักษณะที่จะเปนการสืบสานความเจริญงอกงามนั้นใหไพบูลย สืบเนื่องไปถึงชั่วลูกชั่วหลาน โดย
ไมกอใหเกิดผลเสียหายในดานตางๆ ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 สาเหตุที่เราควรใชหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนเปนกรอบในการกําหนดจุดมุงหมายนั้น ก็เพราะเปน
ที่พิสูจนกันแลววา การพัฒนาที่มุงเนนแตเพียง “อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ” (Economic Growth) แต
เพียงอยางเดียวนั้น ไดกอใหเกิดการเผาผลาญทรัพยากรทางธรรมชาติอยางมากมายจนกระทั่งทําใหระบบ
นิเวศวิทยา เสียสมดุลสงผลใหเกิดวาตภัยและอุทกภัยอยางรุนแรง ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับประเทศและทั่ว
โลก สภาพการณเชนนี้ หากปลอยใหดําเนินตอไปยอมเปนบอนทําลายขีดความสามารถทางการแขงขันของ
ประเทศ โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมไปในที่สุด 
 นอกจากนี้ การมุงพัฒนาตามแนวทางเดิมโดดๆ นั้น ยังสงผลใหเกิด “ลัทธิบริโภคนิยม” ที่
ทําลายดุลยภาพระหวางการพัฒนาทางวัตถุกับการพัฒนาทางจิตใจ กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ คนตกเปนทาสของ
การเสพวัตถุ จนสูญเสียขีดความสามารถในดานจิตใจอันที่จะพึ่งพาความสุขในจิตใจของตนเอง จะเห็นไดวา 
ในปจจุบัน คนสวนใหญตองอาศัยส่ิงที่เปนวัตถุภายนอกในการจรรโลงความสุขของตนทั้งสิ้น นอกจากการ
สูญเสียดุลยภาพระหวางการพัฒนาวัตถุกับจิตใจแลว การพัฒนาตามแนวทางเดิม ยังสงผลใหเกิดการสูญเสีย
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ดุลยภาพระหวางภาคเศรษฐกิจตางๆ ดวย อาทิเชน ระหวางภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม สงผลใหความ
เจริญในดานตางๆ กระจุกตัวอยูในเขตเมืองเทานั้น ละทิ้งใหชนบทตองลมสลาย เกิดการอพยพแรงงานจาก
ภาคเกษตรเขาสูภาคอุตสาหกรรมทั้งๆ ที่ภาคเกษตรกรรมควรเปนภาคการผลิตที่ถือเปนศักยภาพทางการ
แขงขันของประเทศ 
 ในหลายประเทศที่สามารถสรางอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไดอยางมหัศจรรยนั้น มักมี
ความเสื่อมโทรมทั้งในดานสิ่งแวดลอมและจิตใจของประชาชนเปนสิ่งแลกเปลี่ยนเสมอ แนวคิดในการ
พัฒนายั่งยืนจึงเกิดขึ้นเพื่อเสนอกระบวนทัศนใหมในการพัฒนาประเทศและทองถ่ินเพื่อปองกันและขจัด
ผลเสียที่ติดตามมาจากการพัฒนาแบบเดิม 
 นอกจากนี้ ในปจจุบัน มีนักรัฐศาสตรและเศรษฐศาสตรหลายทานเริ่มเล็งเห็นแลววา “อัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ” ไมสามารถใชเปนดัชนีหลัก การเจริญเติบโตหรือ (Growth) นั้น จะเกิดขึ้นไดใน
ภาวะที่สภาพแวดลอมทั้งในระดับภูมิภาค ระดับประเทศและระดับโลกมีเสถียรภาพเพียงพอ ในขณะที่ใน
ปจจุบัน เมื่อประเทศของเราเขาสูกระแสโลกาภิวัฒนอยางเต็มตัวแลว เราตองเผชิญกับ “ภาวะไรเสถียรภาพ” 
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราเรงที่สามารถสงผลกระทบไดจากทั่วทุกมุมโลก “ความยั่งยืน” 
(Sustainability) จึงเปนดัชนีช้ีวัดระดับการพัฒนาที่นับวันจะทวีความสําคัญมาก ยิ่งขึ้น 
 ความยั่งยืนจะเกิดขึ้นไดเพียงใด ขึ้นอยูกับความสามารถของหนวยงานเรา ในการสรางเสริม
ปจจัยดังตอไปนี้ใหเกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนา 
  การสรางดุลยภาพอยางรอบดาน (Holistic Balance) 
  หมายความวา การกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาของเราตองคํานึงถึงขอบเขตของ
กิจกรรมที่จะสงเสริมใหเกิดความสมดุลระหวางการพัฒนาวัตถุกับจิตใจและการพัฒนาภาคการผลิตกับภาค
เกษตรกรรมกับการคา หลักคิดสําคัญที่ใชพิจารณาวา สภาวะใดคือสภาวะที่ไดดุล ก็คือการพิจารณา 
“ผลกระทบ” สภาวะที่ไดดุลนั้นคือ สภาวะที่การเจริญเติบโตของสวนราชการไมไปบั่นทอนความ
เจริญเติบโตของสวนที่เหลือ  
  คุณภาพชีวิต 
  หมายความวาในการกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนานั้น เราตองคํานึงถึงกิจกรรมที่
จําเปนตอการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชนดวย เราอาจแบงคุณภาพชีวิตออกเปน 2 ระดับ ในระดับ
แรกคือคุณภาพชีวิตที่จําเปนตอความอยูรอดขั้นพื้นฐานของประชาชน และในระดับที่สอง คือคุณภาพชีวิตที่
จําเปนตอการยกระดับชีวิตความเปนอยูใหสูงขึ้น 
  ดังนั้นจึงกลาวไดวา คําวา  “คุณภาพชีวิต” นั้นกินความหมายกวางขวางเพราะครอบคลุม
ถึงปจจัยในการดําเนินชีวิตตางๆ ของประชาชนที่จําเปนทั้งสองระดับ เชน การศึกษา รายไดตอครัวเรือน 
สุขภาพกายและสุขภาพจิต สุขอนามัยในหมูบาน เปนตน 
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  การอนุรักษควบคูกับการใชอรรถประโยชน (Conservation with Utilization)  
  ในการกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนานั้น เราตองคํานึงถึงกิจกรรมที่มุงอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติควบคูกับการกําหนดกิจกรรมอันชาญฉลาดที่จะใชประโยชนจากมันจากในการพัฒนา
เศรษฐกิจดวย การอนุรักษจะเกิดขึ้นควบคูกับการใชอรรถประโยชนสูงสุดก็ตอเมื่อ อัตราการทดแทน
สอดคลองกับอัตราการใชเสมอ นอกจากนี้หากเราสามารถกําหนดกิจกรรมที่เกื้อหนุนตอการนํากลับมาใช
ใหม (Recycle) หรือการหาวัสดุอ่ืนที่มีตนทุนต่ํากวา โดยใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพกวา ก็ยอมเอือ้อํานวย
ใหเกิดหลักการขอนี้ในการพัฒนาทองถ่ินของเรา 
  การพึ่งพาตนเอง (Self-Dependency) 
              กิจกรรมที่ทําใหชุมชนในทองถ่ินสามารถมีรายไดเพียงพอตอการหลอเล้ียงชุมชนของ
ตนเอง โดยไมแขวนความอยูรอดของตนไวกับแหลงรายไดภายนอก คือจุดมุงหมายของการพัฒนาที่
สอดคลองกับหลักการขอนี้ อยางไรก็ตาม มิไดหมายความวาหลักการขอนี้แฝงนัยของการทําใหชุมชนปด
ตนเองจากโลกภายนอก 
  จุดเนนของหลักการขอนี้ก็คือ การลดสัดสวนของรายไดที่ตองพึ่งภายนอกใหนอยลง เชน
การหันกลับมาแสวงหารายไดจากสินคาหัตถกรรมที่ถือเปนเอกลักษณของทองถ่ิน ซ่ึงสามารถใชทรัพยากรที่
มีอยูภายในทองถ่ินเอง อีกทั้งสินคานั้นก็มีโอกาสทางการตลาดภายในประเทศอยูอยางเพียงพอ หากสามารถ
สงสินคาไปขายตางประเทศไดก็ถือเปนรายไดเสริมอีกทางหนึ่ง 
  ดังนั้นการพึ่งตนเองจึงมิไดหมายความถึงสัดสวนของรายไดเทานั้น แตกินความรวมไปถึง
กิจกรรมที่จะเอื้ออํานวยใหชาวบานสามารถใชกระบวนการผลิตเพื่อหลอเล้ียงชีวิตและนํามาซึ่งรายไดของ
ตนเอง โดยใชทรัพยากรและเทคโนโลยีที่ชุมชนมีอยูแลวและเปนเจาของดวย 
  คํานึงถึงลูกหลาน (Next Generation)  
  การพัฒนาที่ยั่งยืนคือการพัฒนาที่มิไดคํานึงถึงแตเพียงความเจริญที่เกิดขึ้นแกคนปจจุบัน
เทานั้น แตจะคํานึงถึงดวยวาความเจริญนั้นจะสงผลเสียตอคนรุนตอไปหรือไม หากสงผลเสียก็จะหลีกเลี่ยง
ไมดําเนินการในสวนนั้นโดยเด็ดขาด  
ตัวอยางจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม 

1. เพื่อใหการพัฒนาเมืองสอดคลองกับผังเมืองรวมไดอยางเหมาะสม  รวมทั้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจราจร การขนสงมวลชน และการใหบริการพื้นฐานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการให
สามารถรองรับการพัฒนาเมืองในระยะยาว 

2. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน 
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวภายในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ให

สามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
4. เพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชน โดยชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา และ

แกไขปญหาชุมชนของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม 
ฯลฯ 
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การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา และแนวทางการพัฒนา 
 เมื่อไดดําเนินการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาโดยอาศัยพื้นฐาน        
การวิเคราะห  SWOT แลว ตอไปคือการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาของทองถ่ินซึ่ง
ยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินหมายถึง แนวคิดหรือวิธีการที่แยบคายอันบงบอกถึงลักษณะการเคลื่อนตัวของ
องคกรวาจะกาวไปสูเปาหมายที่ตองการในอนาคตไดอยางไร อันเปนการตอบคําถามวา “ทองถิ่นจะไปถึง
จุดหมายที่ตองการไดอยางไร”  
 ดังนั้น ยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินจึงเปนกรอบชี้นําหรือสวนหัวกระบวนของชุดแผนงาน 
ซ่ึงเปนการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนที่ทองถ่ินเลือกที่จะปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว และ
เมื่อไดบรรลุจุดมุงหมายแลวหมายความวายอมบรรลุถึงพันธกิจที่ตองการดวย ซ่ึงจะเห็นไดวา ทั้งหมดที่   
กลาวมานั้นมีความสําคัญในเชิงตรรกะ (Logical Linkage) ซ่ึงกันและกันของกระบวนการขั้นตอนและระดับ
ตางๆ ของแผนพัฒนาทองถ่ินเชิงกลยุทธ 
 ภายใตยุทธศาสตรตางๆ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะกําหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อ
ดําเนินการใหบรรลุยุทธศาสตรนั้น    
 แนวทางการพัฒนาทองถ่ินที่กําหนดไว จะตองนําแนวทางที่ไดทั้งหมดมาทําการบูรณาการเพื่อ
ไมใหเกิดความซ้ําซอนกัน การบูรณาการแนวทางการพัฒนาทองถ่ินจะทําใหไดยุทธศาสตรการพัฒนา
ทองถ่ินดานตาง ๆ ที่สมบูรณ 
ตัวอยางยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม 
 1. ยุทธศาสตรการพัฒนาเมือง 

  แนวทางการพัฒนา  1.  พัฒนาระบบการวางผังเมืองและการใชที่ดินภายในเขต 
      2.  พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสาธารณูปโภคและ 

สาธารณูปการใหไดมาตรฐาน 
      3. พัฒนาระบบการจราจรและการขนสงภายในเขตเมืองใหมี

ประสิทธิภาพ 
 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
  แนวทางการพัฒนา 1. ลดปริมาณและควบคุมมลพิษทางน้ํา 

      2. เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
ฯลฯ 

 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษยและสังคม 
  แนวทางการพัฒนา 1. สนับสนุนและสงเสริมกระบวนการพัฒนาชุมชนและการพัฒนา    

สวัสดิการสังคมแกชุมชน              
      2. สงเสริมและสนับสนุนดานการกีฬา   

ฯลฯ 
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 4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
  แนวทางการพัฒนา 1.  สงเสริมการสรางงาน สรางอาชีพ และสรางรายไดใหกับประชาชน              

            2.  สงเสริมดานการคา การบริการและการทองเที่ยว 
 5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสงเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
  แนวทางการพัฒนา  1. สงเสริมความรู ความเขาใจในการปองกันและรักษาความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพยสินโดยใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
      2. พัฒนาระบบปองกันภัยใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
 6. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการอนุรักษประวัติศาสตร ศิลปะ และวัฒนธรรม 
  แนวทางการพัฒนา 1. อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม  
      2. อนุรักษและปลูกฝงคานิยมเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี

จริยธรรม คุณธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 
 7. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 
  แนวทางการพัฒนา 1.  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเทศบาลอยางเปนระบบ  
      2. สงเสริมความรวมมือระหวางเทศบาล กับเมืองตางๆ ในภูมิภาคอื่น

ของโลก 
ฯลฯ 

การกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถิ่น   
 เปนการกําหนดปริมาณหรือจํานวนสิ่งที่ตองการใหบรรลุในแตละแนวทางการพัฒนาภายใน
เวลาที่กําหนด จึงมีความเฉพาะเจาะจงในผลที่คาดวาจะไดรับในเชิงปริมาณตามชวงเวลาตาง ๆ ของ
กระบวนการดําเนินงาน  
 เปาหมายที่ดีควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1. เงื่อนเวลา ควรระบุวาตองการทําอะไรใหบรรลุผลเมื่อไหร 
2. ปริมาณ ที่ตองการจะใหเกิดขึ้นในจํานวนเทาไร 
3. คุณภาพ เปนสภาพที่พึงปรารถนา 
4. สถานที่ เปนการระบุถึงเขตพื้นที่ครอบคลุมที่ตองการ 
5. มีความเปนไปไดในการใชทรัพยากรที่มีอยูจริง 
6. ควรเปนขอความที่แสดงผลลัพธที่จะเกิดขึ้นภายหลังโครงการสิ้นสุด 
7. กรณีที่มีเปาหมายมากกวาหนึ่งเปาหมาย  ควรจัดลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนไว 

เพื่อใหเห็นถึงความจําเปนเรงดวน 
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 เปาหมาย  =  คํากริยา + มาตรฐานของผลการปฏิบัติงานซึ่งมีการระบุปริมาณ, คุณภาพ, 
สถานที่ และกําหนดเวลาไวอยางชัดเจน 

 
ตัวอยางการกําหนดเปาหมาย เชน 
 1.    ทําใหประชาชนมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางนอย รอยละ 30 ภายในป 2549 
 2. ลดจํานวนคนจนในเขตเทศบาลลงใหไดรอยละ 50 ภายในป 2554 
 ในการกําหนดเปาหมายนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะสามารถกําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จ    
ในเชิงยุทธศาสตรไวดวยเพื่อใชในกระบวนการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนา 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicator - KPI) 
 ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก หรือ KPI (Key Performance Indicator) เปนการวัดความกาวหนา
ของการบรรลุปจจัยหลักแหงความสําเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ขององคกร โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐานหรือเปาหมายที่ตกลงกันไว องคกรสามารถใชผลของการวัดและการประเมินความกาวหนาของ
การบรรลุวิสัยทัศนขององคกร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร ตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานหลักมีความเชื่อมโยงกับปจจัยหลักแหงความสําเร็จ ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักที่ดี ควรมีความ
เหมาะสม สามารถที่จะโนมนาวใหทุกคนในองคกร และผูมีสวนไดเสียประโยชนตลอดจนสาธารณชน
เชื่อถือ ผลงานที่วัดจากตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักจะแสดงถึงภารกิจที่องคกรจะตองปฏิบัติบนพื้นฐาน
ของเปาหมายที่ตั้งไวโดยตองสามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม  

คุณลักษณะของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักที่ดี คือ ตอง "SMART" ไดแก  
1. Specific  
  ความเฉพาะเจาะจง ตัวช้ีวัดควรมีความชัดเจนและมีความหมายมุงไปยังสิ่งที่วัด ควรกําหนด
ตัวช้ีวัดใหชัดเจน ไมกํากวม เพื่อมิใหเกิดการตีความผิดพลาดและเพื่อส่ือสารความเขาใจใหตรงกันทั่วทั้ง
องคกร  
2. Measurable  
  เปนตัวช้ีวัดที่สามารถนําไปวัดผลการปฏิบัติงานไดจริง ขอมูลที่ไดจากการวัดสามารถ นําไป
เปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากตัวช้ีวัดอื่นและใชวิเคราะหความหมายทางสถิติได  
3. Attainable ( Achievable )  
  สามารถบรรลุผลสําเร็จได องคกรไมควรใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักที่องคกรไมสามารถ
ควบคุมใหเกิดผลไดโดยตรง  
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4.  Realistic  
  มีความสมจริง ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักมีความเหมาะสมกับองคกรและไมใชตนทุน     
การวัดที่สูงเกินไป  
5.  Timely 
  สามารถใชวัดผลการปฏิบัติงานไดภายในเวลาที่กําหนด ควรปรับปรุงตัวช้ีวัด ใหทันสมัย       
อยูเสมอ  
 


