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บทที่ 3 
เทคนิคการวิเคราะหศักยภาพในการพัฒนาทองถิ่นเชิงยุทธศาสตร 

 
การวิเคราะหศักยภาพเพือ่ประเมนิสถานภาพการพัฒนาของทองถิน่ในปจจุบัน 
 เปนการประเมินโดยวิเคราะหถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือขอจํากัด อันเปนสภาวะแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการพัฒนาดานตางๆ ของทองถ่ิน รวมทั้งการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของทองถ่ิน อันเปน
สภาวะแวดลอมภายในทองถ่ิน ซ่ึงทั้งหมดเปนการประเมินสถานภาพของทองถ่ินในปจจุบัน โดยเปนการ
ตอบคําถามวา “ปจจุบันทองถ่ินมีสถานภาพการพัฒนาอยูจุดไหน” สําหรับใชเปนประโยชนในการกําหนด 
การดําเนินงานในอนาคตตอไป ทั้งนี้ โดยใชเทคนิค SWOT analysis การพิจารณาถึงปจจัยภายใน ไดแกจุดแข็ง 
(Strength – S) จุดออน (Weak – W) และปจจัยภายนอกไดแกโอกาส (Opportunity – O) และอุปสรรค 
(Threat – T) เปนเครื่องมือ  
 ปจจัยภายใน 
 ประกอบดวยปจจัยดานตาง ๆ ที่ตองนํามาพิจารณา  

 ดานการบริหาร ไดแก การแบงสวนราชการ การวางแผน การประสานงาน การมอบอํานาจ 
การกํากับดูแล เปนตน 

 ระเบียบ กฎหมาย 
 บุคลากร ไดแก อัตรากําลัง คุณภาพ วินัย ทัศนคติ พฤติกรรม เปนตน 
 งบประมาณ รวมทั้งความชวยเหลือตาง ๆ  
 ระบบฐานขอมูล 
 การประสานงาน/การอํานวยการ/ความรวมมือจากภาคสวนที่เกี่ยวของ 
 ทรัพยากร เครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน 

  การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength = S) เปนการพิจารณาปจจัยภายในหนวยงานมีสวนดี 
ความเขมแข็ง ความสามารถ  ศักยภาพ  สวนที่สงเสริมความสําเร็จซึ่งจะพิจารณา ในดานตาง ๆ   
  การวิเคราะหจุดออน (Weakness = W) เปนการพิจารณาปจจัยภายในหนวยงานวา มีสวนเสีย  
ความออนแอ  ขอจํากัด  ความไมพรอม  ซ่ึงจะพิจารณาในดานตาง ๆ เชนเดียวกับการวิเคราะหจุดแข็ง 
 ปจจัยภายนอก 
 ประกอบดวย 

 ดานการเมือง รวมถึงระดับความขัดแยง และกลุมผลประโยชน 
 ดานเศรษฐกิจ ไดแกเศรษฐกิจรวมในเขตพื้นที่ (เชนผลผลิต รายได รายจาย การออม การ
ลงทุน การใชที่ดิน แรงงาน) การเกษตรกรรม การพาณิชยกรรม การคลัง  

 ดานสังคม 
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 นโยบายรัฐบาล/กฎหมาย  
 เทคโนโลยี  

  การวิเคราะหโอกาส (Opportunity = O) เปนการศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกวามีสภาพ
เปนเชนไร เหตุการณสถานการณของโลก ของประเทศ ของจังหวัด และของอําเภอที่เกิดขึ้นจะสงผลตอ
ทองถ่ินอยางไร มีการเปลี่ยนแปลงใดที่เปนประโยชน หรือเปนโอกาสอันดีตอทองถ่ิน โดยจะตองพิจารณา
ทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองการปกครอง  และเทคโนโลยี 
  การวิเคราะหปญหาอุปสรรคหรือขอจํากัด (Threat = T) เปนการศึกษาสภาพแวดลอม
ภายนอกที่เปนอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม  กอใหเกิดผลเสียหรือเปนขอจํากัดตอทองถ่ิน  โดยจะตองพิจารณา
ทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองการปกครอง  และเทคโนโลยี เชนเดียวกับการวิเคราะหโอกาส 

 การวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน สามารถพิจารณาไดดังนี้  
  การคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ตองเปนการระดมความเห็นจากกลุมคนที่
หลากหลายเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนอยางถูกตอง แทจริง 
  เมื่อมีการระดมความเห็นแลว ตองนํามาจัดหมวดหมูของประเด็นตาง ๆ  หากมีขอขัดแยง
หรือความไมชัดเจนในประเด็น ความเห็นใด ตองบันทึกไวเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม ตองไมใชวิธีการตัดสินเพื่อ
เลือกอยางใดอยางหนึ่งในทันทีเพราะจะทําใหมีการเผชิญหนากัน  
  เพื่อเปนการคัดเลือกประเด็น จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที่มีการนําเสนออยาง
หลากหลาย จึงตองใหที่ประชุมพิจารณาใหน้ําหนักคะแนน แลวนํามาหาคาเฉลี่ย โดยอาจมีการใหน้ําหนักคา
คะแนนเปน 4 ระดับในแตละดาน ดังนี้ 
 

ดาน มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
จุดแข็ง 3 2 1 0 
จุดออน -3 -2 -1 0 
โอกาส 3 2 1 0 
อุปสรรค/ขอจํากัด -3 -2 -1 0 

 
 เมื่อมีการจัดลําดับของประเด็นในแตละดานแลว จะดึงประเด็นสําคัญมาพิจารณาตอไป ทั้งนี้ 
อาจดึงประเด็นสําคัญมาเพียงดานละ 7-10 ประเด็น 
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 นําประเด็นมาเขาตารางวิเคราะห เพื่อกําหนดแนวทางการตัดสินใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 ในการวิเคราะห SWOT เชิงยุทธศาสตรนั้น หนวย หรือขอบเขตในการวิเคราะห ใหพิจารณา
จากเขตการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหลัก ดังนั้น ส่ิงตาง ๆ ที่เปนประเด็นที่ปรากฏหรือมี
อยูในเขตการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะถือวาเปนปจจัยภายในที่ใชในการวิเคราะห สวน
ประเด็นที่ปรากฏหรือมีอยูที่อยูนอกเขตการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะถือวาเปนปจจัย
ภายนอก  
 สวนการวิเคราะห SWOT เชิงโครงการ/กิจกรรม หนวย หรือขอบเขตในการวิเคราะห จะใช
หนวยการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหลัก ดังนั้น ส่ิงที่เปนทรัพยากรในการบริหาร และ
องคประกอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชนสภาทองถ่ิน ขอบัญญัติทองถ่ิน หรือส่ิงที่ปรากฏหรือมีอยู
ซ่ึงอยูในขอบเขตที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถควบคุม กํากับดูแลได จะถือวาเปนปจจัยภายใน สวน
ส่ิงที่ปรากฏหรือมีอยูแตองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถควบคุม กํากับดูแลได ไมวาสิ่งนั้นจะอยู
ภายในหรือภายนอกเขตการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ตาม ถือวาเปนปจจัยภายนอก 

 

 

 

โอกาส 

จุดออน จุดแข็ง 

อุปสรรค 

ใชพันธมิตร ขยายงาน 

ลดถอย สุขุมรอบคอบ 

ดําเนินการเอง 

ต้ังรับ รอโอกาส 

ปรับปรุง 

ประเด็น 
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ตัวอยางการวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานการณการพัฒนาของเทศบาลนครเชียงใหม 
จุดแข็ง ( Strengths: S ) 

1. เปนเทศบาลขนาดใหญที่มีความพรอมทางดานบริการ โครงสรางพื้นฐานที่ดี และมีขีด
ความสามารถในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน 

2. ภายในเขตเทศบาลนครเชียงใหมเปนที่ตั้งของธุรกิจการคา การบริการ สถานที่ทองเที่ยว 
สถานที่ราชการ และสถานศึกษา สงผลใหอัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยูในระดับสูง 

3. ชุมชนมีวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถ่ินที่เปนเอกลักษณของตนเอง 
4. ประชาชน ชุมชน องคกรเอกชนใหการสนับสนุน สงเสริม ตรวจสอบ ติดตามการ

ดําเนินงานของเทศบาล 
5. เมืองเชียงใหมเปนนครประวัติศาสตรที่มีโบราณสถานโบราณวัตถุที่สําคัญเปนจํานวนมาก 
6. เมืองเชียงใหมเปนภูมินิเวศนที่เหมาะสมที่จะเปนเมืองนาอยู นาอาศัย และนาทองเที่ยว 
7. เมืองเชียงใหมเปนที่รูจักของคนทั่วไป 
8. คนเชียงใหมมีความภูมิใจในความเปนคนเชียงใหม 

จุดออน ( Weaknesses : W ) 
1. ปญหาการจราจรติดขัด และความไมเปนระเบียบในการจัดการคมนาคมขนสง รวมทั้งการ

ขาดระบบขนสงสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ที่จะรองรับการเดินทางของประชาชนและนักทองเที่ยว 
2. ปญหาการใชทรัพยากรธรรมชาติและการทําลายสิ่งแวดลอมในเขตเมืองที่เพิ่มมากขึ้น 

สงผลใหปริมาณขยะ ปญหาน้ําเนาเสีย และปญหามลพิษทางอากาศมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น อันจะเปนสาเหตุ
การทําลายภาพพจนดานการทองเที่ยว และสงผลตอสุขภาพของประชาชนในเขตเมืองอีกดวย 

3. ปญหาการรุกลํ้าทําลายโบราณสถานและที่สาธารณะ 
4. ปญหาแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม 
5. เทศบาลขาดการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงการขนาดใหญ 
6. บุคลากรของเทศบาลบางสวนยังขาดความรู ความเขาใจ ในระบบการบริการสมัยใหมที่มี

เทคนิค และเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเกี่ยวของ 
7. เทศบาลขาดการจัดระเบียบของเมือง และขาดการบังคับใชผังเมืองอยางเครงครัด ซ่ึง

กอใหเกิดทัศนะอุจาด 
8. ตามกฎหมายเทศบาลนครเชียงใหมไมสามารถขยายเขตพื้นที่ เพื่อรองรับการพัฒนาและ

การขยายตัวของเมืองได 
โอกาส ( Opportunities : O ) 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ใหการสนับสนุนการดําเนินงานของ
ทองถ่ินไมวาจะเปนการพัฒนาดานเศรษฐกิจทองถ่ิน ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ เปนตน 
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2. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ 
เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน โดยที่หนวยงานราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคสงเสริมและ
สนับสนุนการถายโอนภารกิจใหแกเทศบาล 

3. รัฐบาลมีนโยบายผลักดันใหจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค และเปน
เมืองศูนยกลางสุขภาพซึ่งจะเปนจุดดึงดูดใหผูคนเขามาลงทุนและทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

4. รัฐบาลมีนโยบายผลักดันใหจังหวัดเชียงใหมเปน ICT CITY 
5. ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ 
6. รัฐบาลมีนโยบายและใหความสําคัญในการปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
7. รัฐบาลสนับสนุนใหแตละทองถ่ินมีบทบาทในการอนุรักษ ฟนฟู เผยแพร และถายทอด 

วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินมากขึ้น 
8. แนวโนมการทองเที่ยวของโลกเนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและเชิงสุขภาพ 
9. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนใหมีการจัดการศึกษาที่สอดคลอง

กับความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางเทาเทียมกันและทั่วถึง 
10. เทศบาลนครเชียงใหมมีการกระชับสัมพันธไมตรีกับตางประเทศ อาทิ บานพี่เมืองนอง 

การแลกเปลี่ยนทางดานวิชาการ และการแลกเปลี่ยนทางดานการพัฒนาเมือง 
ปญหาอุปสรรคหรือขอจํากัด  ( Threats : T )  

1. สภาวการณทางเศรษฐกิจในระดับประเทศ ในระดับภูมิภาคสงผลตอการพัฒนาทองถ่ิน 
2. การขยายตัวของเมืองและการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรภายในเขตเทศบาลอยาง

รวดเร็วสงผลใหประชาชนมีระดับความตองการในการบริการสาธารณสุขสูงขึ้น ทําใหไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางครอบคลุมและทั่วถึง 

3. แรงงานตางดาวที่อพยพเขามาในทองถ่ิน สงผลใหวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ินรวมถึง
วิถีชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงไปมากขึ้น 

4. ความทันสมัยและกระแสวัฒนธรรมตางชาติ ทําใหประชาชนในทองถ่ินลืมรากฐานทาง
วัฒนธรรมที่มีอยู และหันไปนิยมวัฒนธรรมการบริโภคมากขึ้น 

5. มีปญหาสุขภาพ ปญหายาเสพติด ปญหาอาชญากรรม ปญหาแรงงานตางดาว และปญหา
การคาประเวณีเด็กและสตรี 

6. โครงสรางของประชาชนในภาพรวมของจังหวัดเชียงใหมไมเอื้อตอการพัฒนา 
7. มีการแสวงหาผลประโยชนจากการใชทรัพยากรเพื่อหวังผลตอบแทนในระยะสั้น 

 



28 

การกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาทองถิ่น 
 วิสัยทัศน (vision) หมายถึง ถอยแถลงที่ระบุถึงสภาพการณในอุดมคติซ่ึงเปน “จุดหมาย” ที่
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองการใหเกิดขึ้นในอนาคตขางหนา  เพราะเราเชื่อวา หากสถานการณดังกลาว
เกิดขึ้น แลวจะสงผลใหเกิดคุณคาหรือคานิยมบางประการที่เรายึดถือ เชน คุณภาพชีวิตของประชาชน การ
เติบโตทางเศรษฐกิจ และการกระจายรายไดที่เทาเทียมกันเปนตน วิสัยทัศนเปนผลรวมของการสรุปบทเรียน
จากอดีต พิจารณาปจจุบัน และมุงหวังถึงอนาคตขางหนา โดยท่ีการสรุปบทเรียนจากอดีตหมายถึงการ
พิจารณาวาในอดีตที่ผานมาองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเรามีขอเดน ขอดอยอะไรบาง? โดยประเมินจาก
ภาพรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สวนการพิจารณาปจจุบันนั้น คือการพิจารณาวาในขณะนี้องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินของเราเปนแบบใด? คําวา “แบบใด?” ในที่นี้หมายถึง “บทบาทหนาที่” ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่มีตอทั้งในระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับทวีป และไปไกลถึงระดับโลกก็ได 
ขึ้นอยูกับวา คณะจัดทําแผน ตระหนักถึงความสัมพันธและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตน
อยางเช่ือมโยงกับเขตพื้นที่ใด การกําหนดวิสัยทัศนจึงเปนการตอบคําถามวา “ทองถิ่นตองการอะไรใน
อนาคต? ” 
 วิสัยทัศนท่ีดีมีลักษณะ ดังนี้ 

1) ไมใชสภาพการณที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนมาในอดีตและบรรลุไดแลวใน
ปจจุบัน  

2) ไมอาจบรรลุไดดวยการปฏิบัติงานประจําตามปกติธรรมดา   
3) ตองมีความเปนไปไดในการที่จะบรรลุถึง ภายใตเงื่อนไขของศักยภาพและขอจํากัดที่มีอยู 
4) ทาทาย เราใจ และสรางแรงบันดาลใจใหกับผูที่เกี่ยวของทุกฝายในการที่จะบรรลุถึง

วิสัยทัศนที่วางไว 
5) สะทอนถึงสภาพการณหรือโฉมหนาใหมของเมืองหรือทองถ่ินในอนาคตอยางรอบดาน 

ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดานตาง ๆ   
6) วิสัยทัศนควรเปนสิ่งที่เห็นพองตองกันระหวางผูบริหารทองถ่ิน ประชาคม และผูมีสวน

ไดเสียทั้งปวง 
7) วิสัยทัศนเปนเสมือนเข็มทิศที่กําหนดทิศทางการพัฒนาของทองถ่ิน 
8) เปนขอความงาย ๆ ที่สามารถสื่อใหเห็นทิศทางในอนาคตของทองถ่ิน 
9) ตองตรวจสอบและวัดผลสําเร็จได 
10) สอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร 

 ในการกําหนดวิสัยทัศนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูที่รับผิดชอบดําเนินการควรจะตอง
หาขอมูลทั่วไป และปญหาสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนําเสนอที่ประชุม จากนั้นจึงตั้งประเด็น
คําถามเพื่อใหที่ประชุมรวมกันหาคําตอบในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
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  หลักการหรือความเชื่อที่ทองถ่ินยึดถือกันมาตั้งแตอดีต 
   ขอบขาย/แนวทางการดําเนินงานในชวงปจจุบันและในอนาคตที่องคกรจะดําเนินการ 

   ความมุงมั่นที่จะดําเนินการใหสําเร็จ 

 
ตัวอยางวิสัยทัศนการพัฒนาเทศบาลเชียงใหม  
“ เชียงใหมเมืองนาอยู  เฟองฟูวัฒนธรรม  นําดวยธรรมมาภิบาล บนพื้นฐานการมีสวนรวมของประชาชน ” 

การกําหนดพันธกิจ (mission) ในการพัฒนาทองถิ่น 
 เปนการกําหนดสิ่งที่ทองถ่ินจะตองทํา โดยจะเกิดขึ้นหลังจากที่ทราบวาทองถ่ินตองการอะไร 
เปนอะไรในอนาคต และจะเปนไปไดเมื่อผลการวิเคราะหศักยภาพและการประเมินสถานภาพการพัฒนา
ทองถ่ินในปจจุบันปรากฏ ผนวกกับประวัติศาสตรของทองถ่ินและความตองการ/ความคาดหวังของทุกฝาย
ในทองถ่ิน ดังนั้น การตอบคําถามวาทองถ่ินจะตองทําอะไร เพื่อใคร คําตอบที่เกิดขึ้นก็คือ ความหมายของคําวา 
“พันธกิจ” นั่นเอง 
 พันธกิจ เปนขอความหรือถอยแถลงที่แสดงถึงลักษณะหรือขอบขายในการดําเนินงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เกี่ยวกับลักษณะการบริหารและการจัดบริการสาธารณะ รวมทั้งแนวคิด
เกี่ยวกับองคกรหรือภาพลักษณที่ตองการนําเสนอ และปณิธานหรือปรัชญาในการดําเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เปนขอบเขตของบทบาทหนาที่หลักหรือขอบเขตของกิจกรรมที่มุงเนนเปนพิเศษที่
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว  
 การกําหนดพันธกิจ มีแนวทางการดําเนินการแยกเปนสองระดับ คือ 

1) พันธกิจในลักษณะที่เปนอาณัติ (Mandate) ที่ไดรับมอบหมายจากสังคมหรือรัฐ ซ่ึงไดแก
กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่กําหนดอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2) พันธกิจหลักที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินมุงมั่นที่จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่
กําหนดไว และแสดงถึงความเขาใจในเรื่องงานที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการซึ่งถือวาเปน
องคประกอบสําคัญสวนหนึ่งของวิสัยทัศน  

หลักการเขียนวิสัยทัศน 
 ส้ัน กะทัดรัด จดจํางาย 
 บอกถึงความปรารถนา คาดหวัง 
 บอกใหทราบถึงส่ิงที่จะบรรลุถึง หรือระดับการใหบริการ 
 ทาทาย เราความสนใจของสมาชิกในองคกร ผูรับบรกิาร ผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
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 การที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินระบุหรือกําหนดพันธกิจไวอยางชัดเจนเปนที่ยอมรับและ
เขาใจของบุคลากรทุกฝายในองคกร จะชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพราะพันธกิจจะเปนสิ่งยึดเหนี่ยวหรือเปนหลักการรวมสําหรับการดําเนินงานในแตละดานของผูเกี่ยวของ
ทุกฝาย 
 พันธกิจที่ดีมีลักษณะ ดังนี้ 

1) ตองสอดคลองกับนโยบาย กฎหมาย และระเบียบที่มีอยู   
2) ไมขัดแยงตอบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตามกฎหมาย 
3) ตองระบุถึงบทบาทหนาที่ที่จําเปนตอการบรรลุวิสัยทัศนไดอยางครอบคลุมรอบดาน และ

มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
4) ตองสะทอนถึงคุณคาหลักหรือขอบเขตกิจกรรมที่มุงเนนเปนพิเศษ  
5) ตองสนับสนุนและนําไปสูถึงการบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดได 

 หากเปรียบวิสัยทัศนเปนเสมือนจุดหมายปลายทางแลว พันธกิจก็เปนเสมือนเสนทางที่ถูกตอง       
ชัดเจนที่จะนําเราไปสูจุดหมายปลายทางนั้นโดยสวัสดิภาพ  พันธกิจมีอยู  2 ระดับ คือ ระดับองคกร 
(Organizational Mission) และระดับสวนงาน (Departmental Mission) พันธกิจทั้ง 2 ระดับนี้มีความหมาย
เดียวกัน แตกตางกันเพียงขอบเขตของบทบาทหนาที่ที่ปลีกยอยลงไปตามลําดับชั้นของโครงสรางองคกร
เทานั้น แตที่สําคัญก็คือพันธกิจทั้ง 2 ระดับ ตองสอดคลองสนับสนุนกันและกันอยางนอยที่สุดตองไมขัดแยง
กัน ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจะเปนการแสดงพันธกิจระดับองคกร แตขณะเดียวกันหนวยงาน
ภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็จะตองมีการกําหนดพันธกิจของหนวยงานประกอบไปดวย 
ตัวอยางพันธกิจการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม  

1. พัฒนาเมืองใหสอดคลองกับผังเมืองรวม  พัฒนาระบบการบริการสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ รวมถึงการคมนาคมขนสงใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางครอบคลุมทั่วถึง 

2. อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางประหยัดและคุมคาสอดคลองกับศักยภาพการพัฒนา
ทองถ่ินอยางยั่งยืน 

3. สงเสริม ฟนฟู และอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน และสถาปตยกรรมลานนา 
4. สงเสริมความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตของประชาชน 

ฯลฯ 
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การกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง ขอบเขตหรือประเภทของกิจกรรมที่ควรคาแกการ
ดําเนินงานทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่จะ
กอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ดีมีลักษณะ  ดังนี้ 

1) ตองระบุถึงขอบเขตหรือประเภทของกิจกรรมที่สนับสนุนและนําไปสูพันธกิจ และบรรลุ
วิสัยทัศนไดอยางครอบคลุมรอบดาน  

2) มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 การกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนการกําหนดขอบเขตหรือประเภทของ
กิจกรรมที่ควรคาแกการดําเนินการทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และองคกร ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จะ
สนับสนุนหรือนําไปสูการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนที่กําหนดไว 
 การกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนอาจแยกเปนดานตางๆ โดยมีจุดมุงหมายยอยใน
แตละดานก็ได ซ่ึงเราจะเขียนรูปประโยคที่แสดงถึงจุดมุงหมายดังกลาว ดังนี้ 

 “ คํากริยา + ประเภทของกิจกรรม / สภาพการณ + กลุมเปาหมาย + สถานที่”   
 กรอบความคิดที่ใชในการกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนเราจะใชกรอบ 2 กรอบ
กรอบความคิดแรก ก็คือวิสัยทัศนและพันธกิจ นั้นยอมหมายความวาจุดมุงหมายดังกลาวตองสอดคลองหรือ
นําไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไว   
กรอบความคิดที่สอง ก็คือ หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ซ่ึงหมายถึงการรักษาและเพิ่มพูนความเจริญงอกงามของ
ทองถ่ิน ในลักษณะที่จะเปนการสืบสานความเจริญงอกงามนั้นใหไพบูลย สืบเนื่องไปถึงชั่วลูกชั่วหลาน โดย
ไมกอใหเกิดผลเสียหายในดานตางๆ ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 สาเหตุที่เราควรใชหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนเปนกรอบในการกําหนดจุดมุงหมายนั้น ก็เพราะเปน
ที่พิสูจนกันแลววา การพัฒนาที่มุงเนนแตเพียง “อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ” (Economic Growth) แต
เพียงอยางเดียวนั้น ไดกอใหเกิดการเผาผลาญทรัพยากรทางธรรมชาติอยางมากมายจนกระทั่งทําใหระบบ
นิเวศวิทยา เสียสมดุลสงผลใหเกิดวาตภัยและอุทกภัยอยางรุนแรง ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับประเทศและทั่ว
โลก สภาพการณเชนนี้ หากปลอยใหดําเนินตอไปยอมเปนบอนทําลายขีดความสามารถทางการแขงขันของ
ประเทศ โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมไปในที่สุด 
 นอกจากนี้ การมุงพัฒนาตามแนวทางเดิมโดดๆ นั้น ยังสงผลใหเกิด “ลัทธิบริโภคนิยม” ที่
ทําลายดุลยภาพระหวางการพัฒนาทางวัตถุกับการพัฒนาทางจิตใจ กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ คนตกเปนทาสของ
การเสพวัตถุ จนสูญเสียขีดความสามารถในดานจิตใจอันที่จะพึ่งพาความสุขในจิตใจของตนเอง จะเห็นไดวา 
ในปจจุบัน คนสวนใหญตองอาศัยส่ิงที่เปนวัตถุภายนอกในการจรรโลงความสุขของตนทั้งสิ้น นอกจากการ
สูญเสียดุลยภาพระหวางการพัฒนาวัตถุกับจิตใจแลว การพัฒนาตามแนวทางเดิม ยังสงผลใหเกิดการสูญเสีย
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ดุลยภาพระหวางภาคเศรษฐกิจตางๆ ดวย อาทิเชน ระหวางภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม สงผลใหความ
เจริญในดานตางๆ กระจุกตัวอยูในเขตเมืองเทานั้น ละทิ้งใหชนบทตองลมสลาย เกิดการอพยพแรงงานจาก
ภาคเกษตรเขาสูภาคอุตสาหกรรมทั้งๆ ที่ภาคเกษตรกรรมควรเปนภาคการผลิตที่ถือเปนศักยภาพทางการ
แขงขันของประเทศ 
 ในหลายประเทศที่สามารถสรางอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไดอยางมหัศจรรยนั้น มักมี
ความเสื่อมโทรมทั้งในดานสิ่งแวดลอมและจิตใจของประชาชนเปนสิ่งแลกเปลี่ยนเสมอ แนวคิดในการ
พัฒนายั่งยืนจึงเกิดขึ้นเพื่อเสนอกระบวนทัศนใหมในการพัฒนาประเทศและทองถ่ินเพื่อปองกันและขจัด
ผลเสียที่ติดตามมาจากการพัฒนาแบบเดิม 
 นอกจากนี้ ในปจจุบัน มีนักรัฐศาสตรและเศรษฐศาสตรหลายทานเริ่มเล็งเห็นแลววา “อัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ” ไมสามารถใชเปนดัชนีหลัก การเจริญเติบโตหรือ (Growth) นั้น จะเกิดขึ้นไดใน
ภาวะที่สภาพแวดลอมทั้งในระดับภูมิภาค ระดับประเทศและระดับโลกมีเสถียรภาพเพียงพอ ในขณะที่ใน
ปจจุบัน เมื่อประเทศของเราเขาสูกระแสโลกาภิวัฒนอยางเต็มตัวแลว เราตองเผชิญกับ “ภาวะไรเสถียรภาพ” 
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราเรงที่สามารถสงผลกระทบไดจากทั่วทุกมุมโลก “ความยั่งยืน” 
(Sustainability) จึงเปนดัชนีช้ีวัดระดับการพัฒนาที่นับวันจะทวีความสําคัญมาก ยิ่งขึ้น 
 ความยั่งยืนจะเกิดขึ้นไดเพียงใด ขึ้นอยูกับความสามารถของหนวยงานเรา ในการสรางเสริม
ปจจัยดังตอไปนี้ใหเกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนา 
  การสรางดุลยภาพอยางรอบดาน (Holistic Balance) 
  หมายความวา การกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาของเราตองคํานึงถึงขอบเขตของ
กิจกรรมที่จะสงเสริมใหเกิดความสมดุลระหวางการพัฒนาวัตถุกับจิตใจและการพัฒนาภาคการผลิตกับภาค
เกษตรกรรมกับการคา หลักคิดสําคัญที่ใชพิจารณาวา สภาวะใดคือสภาวะที่ไดดุล ก็คือการพิจารณา 
“ผลกระทบ” สภาวะที่ไดดุลนั้นคือ สภาวะที่การเจริญเติบโตของสวนราชการไมไปบั่นทอนความ
เจริญเติบโตของสวนที่เหลือ  
  คุณภาพชีวิต 
  หมายความวาในการกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนานั้น เราตองคํานึงถึงกิจกรรมที่
จําเปนตอการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชนดวย เราอาจแบงคุณภาพชีวิตออกเปน 2 ระดับ ในระดับ
แรกคือคุณภาพชีวิตที่จําเปนตอความอยูรอดขั้นพื้นฐานของประชาชน และในระดับที่สอง คือคุณภาพชีวิตที่
จําเปนตอการยกระดับชีวิตความเปนอยูใหสูงขึ้น 
  ดังนั้นจึงกลาวไดวา คําวา  “คุณภาพชีวิต” นั้นกินความหมายกวางขวางเพราะครอบคลุม
ถึงปจจัยในการดําเนินชีวิตตางๆ ของประชาชนที่จําเปนทั้งสองระดับ เชน การศึกษา รายไดตอครัวเรือน 
สุขภาพกายและสุขภาพจิต สุขอนามัยในหมูบาน เปนตน 
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  การอนุรักษควบคูกับการใชอรรถประโยชน (Conservation with Utilization)  
  ในการกําหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนานั้น เราตองคํานึงถึงกิจกรรมที่มุงอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติควบคูกับการกําหนดกิจกรรมอันชาญฉลาดที่จะใชประโยชนจากมันจากในการพัฒนา
เศรษฐกิจดวย การอนุรักษจะเกิดขึ้นควบคูกับการใชอรรถประโยชนสูงสุดก็ตอเมื่อ อัตราการทดแทน
สอดคลองกับอัตราการใชเสมอ นอกจากนี้หากเราสามารถกําหนดกิจกรรมที่เกื้อหนุนตอการนํากลับมาใช
ใหม (Recycle) หรือการหาวัสดุอ่ืนที่มีตนทุนต่ํากวา โดยใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพกวา ก็ยอมเอือ้อํานวย
ใหเกิดหลักการขอนี้ในการพัฒนาทองถ่ินของเรา 
  การพึ่งพาตนเอง (Self-Dependency) 
              กิจกรรมที่ทําใหชุมชนในทองถ่ินสามารถมีรายไดเพียงพอตอการหลอเล้ียงชุมชนของ
ตนเอง โดยไมแขวนความอยูรอดของตนไวกับแหลงรายไดภายนอก คือจุดมุงหมายของการพัฒนาที่
สอดคลองกับหลักการขอนี้ อยางไรก็ตาม มิไดหมายความวาหลักการขอนี้แฝงนัยของการทําใหชุมชนปด
ตนเองจากโลกภายนอก 
  จุดเนนของหลักการขอนี้ก็คือ การลดสัดสวนของรายไดที่ตองพึ่งภายนอกใหนอยลง เชน
การหันกลับมาแสวงหารายไดจากสินคาหัตถกรรมที่ถือเปนเอกลักษณของทองถ่ิน ซ่ึงสามารถใชทรัพยากรที่
มีอยูภายในทองถ่ินเอง อีกทั้งสินคานั้นก็มีโอกาสทางการตลาดภายในประเทศอยูอยางเพียงพอ หากสามารถ
สงสินคาไปขายตางประเทศไดก็ถือเปนรายไดเสริมอีกทางหนึ่ง 
  ดังนั้นการพึ่งตนเองจึงมิไดหมายความถึงสัดสวนของรายไดเทานั้น แตกินความรวมไปถึง
กิจกรรมที่จะเอื้ออํานวยใหชาวบานสามารถใชกระบวนการผลิตเพื่อหลอเล้ียงชีวิตและนํามาซึ่งรายไดของ
ตนเอง โดยใชทรัพยากรและเทคโนโลยีที่ชุมชนมีอยูแลวและเปนเจาของดวย 
  คํานึงถึงลูกหลาน (Next Generation)  
  การพัฒนาที่ยั่งยืนคือการพัฒนาที่มิไดคํานึงถึงแตเพียงความเจริญที่เกิดขึ้นแกคนปจจุบัน
เทานั้น แตจะคํานึงถึงดวยวาความเจริญนั้นจะสงผลเสียตอคนรุนตอไปหรือไม หากสงผลเสียก็จะหลีกเลี่ยง
ไมดําเนินการในสวนนั้นโดยเด็ดขาด  
ตัวอยางจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม 

1. เพื่อใหการพัฒนาเมืองสอดคลองกับผังเมืองรวมไดอยางเหมาะสม  รวมทั้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจราจร การขนสงมวลชน และการใหบริการพื้นฐานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการให
สามารถรองรับการพัฒนาเมืองในระยะยาว 

2. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน 
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการทองเที่ยวภายในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ให

สามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
4. เพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชน โดยชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา และ

แกไขปญหาชุมชนของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม 
ฯลฯ 
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การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา และแนวทางการพัฒนา 
 เมื่อไดดําเนินการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาโดยอาศัยพื้นฐาน        
การวิเคราะห  SWOT แลว ตอไปคือการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาของทองถ่ินซึ่ง
ยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินหมายถึง แนวคิดหรือวิธีการที่แยบคายอันบงบอกถึงลักษณะการเคลื่อนตัวของ
องคกรวาจะกาวไปสูเปาหมายที่ตองการในอนาคตไดอยางไร อันเปนการตอบคําถามวา “ทองถิ่นจะไปถึง
จุดหมายที่ตองการไดอยางไร”  
 ดังนั้น ยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินจึงเปนกรอบชี้นําหรือสวนหัวกระบวนของชุดแผนงาน 
ซ่ึงเปนการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนที่ทองถ่ินเลือกที่จะปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว และ
เมื่อไดบรรลุจุดมุงหมายแลวหมายความวายอมบรรลุถึงพันธกิจที่ตองการดวย ซ่ึงจะเห็นไดวา ทั้งหมดที่   
กลาวมานั้นมีความสําคัญในเชิงตรรกะ (Logical Linkage) ซ่ึงกันและกันของกระบวนการขั้นตอนและระดับ
ตางๆ ของแผนพัฒนาทองถ่ินเชิงกลยุทธ 
 ภายใตยุทธศาสตรตางๆ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะกําหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อ
ดําเนินการใหบรรลุยุทธศาสตรนั้น    
 แนวทางการพัฒนาทองถ่ินที่กําหนดไว จะตองนําแนวทางที่ไดทั้งหมดมาทําการบูรณาการเพื่อ
ไมใหเกิดความซ้ําซอนกัน การบูรณาการแนวทางการพัฒนาทองถ่ินจะทําใหไดยุทธศาสตรการพัฒนา
ทองถ่ินดานตาง ๆ ที่สมบูรณ 
ตัวอยางยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม 
 1. ยุทธศาสตรการพัฒนาเมือง 

  แนวทางการพัฒนา  1.  พัฒนาระบบการวางผังเมืองและการใชที่ดินภายในเขต 
      2.  พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสาธารณูปโภคและ 

สาธารณูปการใหไดมาตรฐาน 
      3. พัฒนาระบบการจราจรและการขนสงภายในเขตเมืองใหมี

ประสิทธิภาพ 
 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
  แนวทางการพัฒนา 1. ลดปริมาณและควบคุมมลพิษทางน้ํา 

      2. เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
ฯลฯ 

 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษยและสังคม 
  แนวทางการพัฒนา 1. สนับสนุนและสงเสริมกระบวนการพัฒนาชุมชนและการพัฒนา    

สวัสดิการสังคมแกชุมชน              
      2. สงเสริมและสนับสนุนดานการกีฬา   

ฯลฯ 
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 4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
  แนวทางการพัฒนา 1.  สงเสริมการสรางงาน สรางอาชีพ และสรางรายไดใหกับประชาชน              

            2.  สงเสริมดานการคา การบริการและการทองเที่ยว 
 5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสงเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
  แนวทางการพัฒนา  1. สงเสริมความรู ความเขาใจในการปองกันและรักษาความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพยสินโดยใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
      2. พัฒนาระบบปองกันภัยใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
 6. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการอนุรักษประวัติศาสตร ศิลปะ และวัฒนธรรม 
  แนวทางการพัฒนา 1. อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม  
      2. อนุรักษและปลูกฝงคานิยมเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี

จริยธรรม คุณธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 
 7. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 
  แนวทางการพัฒนา 1.  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเทศบาลอยางเปนระบบ  
      2. สงเสริมความรวมมือระหวางเทศบาล กับเมืองตางๆ ในภูมิภาคอื่น

ของโลก 
ฯลฯ 

การกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถิ่น   
 เปนการกําหนดปริมาณหรือจํานวนสิ่งที่ตองการใหบรรลุในแตละแนวทางการพัฒนาภายใน
เวลาที่กําหนด จึงมีความเฉพาะเจาะจงในผลที่คาดวาจะไดรับในเชิงปริมาณตามชวงเวลาตาง ๆ ของ
กระบวนการดําเนินงาน  
 เปาหมายที่ดีควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1. เงื่อนเวลา ควรระบุวาตองการทําอะไรใหบรรลุผลเมื่อไหร 
2. ปริมาณ ที่ตองการจะใหเกิดขึ้นในจํานวนเทาไร 
3. คุณภาพ เปนสภาพที่พึงปรารถนา 
4. สถานที่ เปนการระบุถึงเขตพื้นที่ครอบคลุมที่ตองการ 
5. มีความเปนไปไดในการใชทรัพยากรที่มีอยูจริง 
6. ควรเปนขอความที่แสดงผลลัพธที่จะเกิดขึ้นภายหลังโครงการสิ้นสุด 
7. กรณีที่มีเปาหมายมากกวาหนึ่งเปาหมาย  ควรจัดลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนไว 

เพื่อใหเห็นถึงความจําเปนเรงดวน 
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 เปาหมาย  =  คํากริยา + มาตรฐานของผลการปฏิบัติงานซึ่งมีการระบุปริมาณ, คุณภาพ, 
สถานที่ และกําหนดเวลาไวอยางชัดเจน 

 
ตัวอยางการกําหนดเปาหมาย เชน 
 1.    ทําใหประชาชนมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางนอย รอยละ 30 ภายในป 2549 
 2. ลดจํานวนคนจนในเขตเทศบาลลงใหไดรอยละ 50 ภายในป 2554 
 ในการกําหนดเปาหมายนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะสามารถกําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จ    
ในเชิงยุทธศาสตรไวดวยเพื่อใชในกระบวนการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนา 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicator - KPI) 
 ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก หรือ KPI (Key Performance Indicator) เปนการวัดความกาวหนา
ของการบรรลุปจจัยหลักแหงความสําเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ขององคกร โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐานหรือเปาหมายที่ตกลงกันไว องคกรสามารถใชผลของการวัดและการประเมินความกาวหนาของ
การบรรลุวิสัยทัศนขององคกร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร ตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานหลักมีความเชื่อมโยงกับปจจัยหลักแหงความสําเร็จ ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักที่ดี ควรมีความ
เหมาะสม สามารถที่จะโนมนาวใหทุกคนในองคกร และผูมีสวนไดเสียประโยชนตลอดจนสาธารณชน
เชื่อถือ ผลงานที่วัดจากตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักจะแสดงถึงภารกิจที่องคกรจะตองปฏิบัติบนพื้นฐาน
ของเปาหมายที่ตั้งไวโดยตองสามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม  

คุณลักษณะของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักที่ดี คือ ตอง "SMART" ไดแก  
1. Specific  
  ความเฉพาะเจาะจง ตัวช้ีวัดควรมีความชัดเจนและมีความหมายมุงไปยังสิ่งที่วัด ควรกําหนด
ตัวช้ีวัดใหชัดเจน ไมกํากวม เพื่อมิใหเกิดการตีความผิดพลาดและเพื่อส่ือสารความเขาใจใหตรงกันทั่วทั้ง
องคกร  
2. Measurable  
  เปนตัวช้ีวัดที่สามารถนําไปวัดผลการปฏิบัติงานไดจริง ขอมูลที่ไดจากการวัดสามารถ นําไป
เปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากตัวช้ีวัดอื่นและใชวิเคราะหความหมายทางสถิติได  
3. Attainable ( Achievable )  
  สามารถบรรลุผลสําเร็จได องคกรไมควรใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักที่องคกรไมสามารถ
ควบคุมใหเกิดผลไดโดยตรง  
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4.  Realistic  
  มีความสมจริง ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักมีความเหมาะสมกับองคกรและไมใชตนทุน     
การวัดที่สูงเกินไป  
5.  Timely 
  สามารถใชวัดผลการปฏิบัติงานไดภายในเวลาที่กําหนด ควรปรับปรุงตัวช้ีวัด ใหทันสมัย       
อยูเสมอ  
 


