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บทที่ 2 
การคัดเลือกและจดัลําดับความสําคัญของปญหา 

 
 สภาพปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีมากมาย แตคงเปนการยากที่จะ
ดําเนินการแกไขไดทุกดานเนื่องจากขอจํากัดในปจจัยทางการบริหาร เชน งบประมาณไมเพียงพอ บุคลากร 
และวัสดุอุปกรณของทองถ่ินมีจํากัด เปนตน  ดังนั้น การวางแผนพัฒนาจึงจําเปนจะตองมีการคัดเลือกและ
จัดลําดับความสําคัญของปญหา เพื่อจะทราบวาจะดําเนินการแกไขปญหาไหนกอนหลังในการวางแผน
พัฒนาทองถ่ินตอไป 
ความสําคัญของการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของปญหา  
 จากลักษณะของประเด็นหลักในการพัฒนา 4 ประเด็นหลัก จะเห็นไดวา “ ปญหา ” เปน
ประเด็นที่สําคัญและมีขอบเขตกวางขวางมากกวาประเด็นอื่นๆ เนื่องจากเปนประเด็นที่สามารถแสดงถึง
ลักษณะขอบเขต และสาเหตุที่เดนชัด ดังนั้น จึงจะตองนําปญหาตางๆ ดังกลาวมาดําเนินการคัดเลือกและ
จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะตองทําการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพราะ 
 1. ส่ิงที่กําหนดวาเปนปญหาในขั้นแรกแลว อาจไมใชปญหาที่แทจริง หรืออาจรวมกันเปน
ปญหาใหมที่ใหความหมายไดดีกวาปญหาเดิม 
 2. ปญหาแตละปญหาที่ไดมามีความสําคัญไมเทากัน 
 3. ทรัพยากรในดานตางๆมีจํากัด การแกไขปญหาทุกปญหาในคราวเดียวกันเปนไปไดยาก 
จึงตองมีการเลือกแกปญหาตามลําดับความสําคัญของปญหา 
การคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
 เมื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดวิเคราะหขอมูลและกําหนดเปนปญหาพรอมกับระบุช่ือ 
ปญหา ลักษณะ ขอบเขต และสาเหตุของปญหาแลวใหพิจารณาคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญตอไป 
 การคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของปญหาซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะตองประชุม
พิจารณาเพื่อดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1. คัดเลือกปญหา 
  1.1 พิจารณาทบทวนปญหาวาตามสภาพขอเท็จจริงแลวเปนปญหาจริงหรือไม ทั้งนี้อาจ
พิจารณาจากขอเท็จจริง และลักษณะหรือสภาพแวดลอมของสิ่งนั้นเอง 
  1.2 พิจารณาปรับปรุงตัวปญหา โดยพิจารณาถึงชื่อปญหา ลักษณะหรือสภาพขอบเขต
และสาเหตุของปญหา โดยอาจรวมหลายปญหาเดิมเขาดวยกันเปนปญหาใหม 
  การคัดเลือกปญหาจะชวยใหไดปญหามีลักษณะเปนปญหาที่แทจริง  กอนที่จะพิจารณา
จัดลําดับความสําคัญของปญหาตอไป 
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 2.  จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
  2.1 กําหนดหลักเกณฑ ในการจัดลําดับความสําคัญของปญหา ตองมีการกําหนด          
ตัวเกณฑเบื้องตนเปนพื้นฐาน แลวนําตัวเกณฑนั้นๆ มาพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของปญหาตอไป 
  การกําหนดตัวเกณฑ  หมายถึง  การกําหนดหลักเกณฑสําคัญที่จะนํามาใชวัดตรวจสอบ 
หรือพิจารณาในเรื่องนั้นๆ เชน การจะซื้อรถยนตมาใชสวนตัว ประเด็นที่จะนํามาพิจารณาอาจเปนความ 
ปลอดภัย  ความแข็งแรง ราคาถูก รูปลักษณะสวยงาม เปนตน ตัวเกณฑที่สําคัญที่ใชในการพิจารณาจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหามีดังนี้ 
  (ก) ความรายแรงและความเรงดวนของปญหา หมายถึง ปญหาที่มีความรายแรง มีความ
เรงดวนที่จะตองแกไข ถาปลอยทิ้งไวจะเกิดผลเสียหายมากยิ่งขึ้น ปญหาบางปญหามีความรายแรง แตไมมี
ความเรงดวนที่จะตองรีบแกไข หากยังไมแกไขหรือปลอยไวระยะหนึ่งกอนคอยแกไขก็อาจจะไมเกิดความ
เสียหายมากนัก 
  (ข) ขนาดของกลุมชนและพื้นที่ที่ถูกกระทบจากปญหา หมายถึง ขนาดประชากรใน
ชุมชนที่ถูกกระทบจากปญหานั้นๆมีจํานวนมากนอยเพียงใด ถากลุมชนที่ถูกกระทบมีจํานวนมากเทาใด 
ความสําคัญของปญหานั้นๆ ยอมที่จะไดรับการพิจารณาจัดลําดับใหมีความสําคัญสูงยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน
ถาปญหานั้นๆ ขยายออกไปสูพื้นที่หรือบริเวณที่กวางขวางมากขึ้น ปญหานั้นๆ ก็นาจะพิจารณาหาแนวทาง 
แกไขตอไป 
  (ค) ขนาดของปญหา ในที่นี้เราจะพิจารณาถึงขนาดของปญหาวามีความใหญหรือเล็ก 
ในบางกรณีปญหาขนาดเล็ก หากปลอยทิ้งไวไมดําเนินการแกไขแลวอาจจะขยายตัวอยางรวดเร็วและเปน
อันตรายตอชุมชน หรืออาจจะทําใหเกิดปญหาอื่นๆ ตอไปได เชน ปญหาทางดานสุขอนามัย เปนตน ฉะนั้น
การขยายตัวของปญหาหรือทําใหเกิดปญหาอื่นๆ อาจจะเปนสิ่งที่ตองนํามาพิจารณาในการจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาดวย 
  (ง) ความเสียหายในแงการพัฒนา หมายถึง ความเสียหายที่เกิดจากการพัฒนา หรือที่จะ
ตามมากับการพัฒนาปญหาเหลานี้สามารถที่จะคาดการณลวงหนาไดอยางแนนอนวาจะกอใหเกิดผลเสียหาย
ตอการพัฒนาในอนาคต เชน มลพิษ หรือมลภาวะตางๆ ที่จะตามมากับการพัฒนา 
  (จ) การยอมรับปญหารวมกันของชุมชน การจะพิจารณาเกณฑนี้ในลักษณะของสัดสวน
ของชุมชน ปญหาที่ชุมชนสวนใหญมีความเห็นพองตองกันและตระหนักถึงปญหานั้นๆเปนอยางดีถือวาเปน
ปญหาที่มีความเดนชัด ในทางกลับกันถาหากประชาชนในชุมชนสวนใหญไมยอมรับปญหานั้นเปนปญหา 
การจะแกไขปญหาก็คงจะกระทําไดไมงายนัก ตัวอยางเชน ปญหาความสะอาดซึ่งเกี่ยวโยงไปถึงปญหา
สุขภาพอนามัยของชุมชนซึ่งก็ไดมีหนวยงานสงเสริมการใชสวมที่ถูกสุขลักษณะ การกําจัดขยะมูลฝอย  และ
การบําบัดน้ําเสีย  แตถาชุมชนสวนใหญไมเห็นความสําคัญก็จําเปนอยางยิ่งที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จะตองนํามาพิจารณาเพื่อช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของปญหานั้นๆ อยางเดนชัด 
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  ตัวเกณฑดังกลาวขางตน องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจจะใชเพียงบางตัวเกณฑหรือ
เพิ่มตัวเกณฑบางตัวขึ้นมาก็ได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพของปญหา   ภูมิประเทศ เหตุการณ  เวลา และตัวแปร
อ่ืนๆ ซ่ึงแตกตางกันออกไปในแตละทองถ่ิน  แตส่ิงที่จะลืมเสียมิไดคือ ในการจัดลําดับความสําคัญของ
ปญหา จะตองมีหลักเกณฑเบื้องตนเปนมาตรการประกอบการพิจารณา โดยไมใชความเคยชิน  ความรูสึก 
หรือสามัญสํานึกของตนเปนเกณฑในการพิจารณา 
  2.2 ใหคะแนนน้ําหนักตอปญหาตางๆ มีวิธีการดังนี้ 
   2.2.1 ใหน้ําหนักตัวเกณฑแตละตัว 
                                

น้ําหนักความสําคัญของตัวเกณฑ น้ําหนักคะแนน 
สูงมาก 
สูงปานกลาง 
ปานกลาง 
ต่ําปานกลาง 
ต่ํา         

5 
4 
3 
2 
1 

  

  การใหน้ําหนักตัวเกณฑแตละตัว จะตองพิจารณาตัวเกณฑแตละตัวเทานั้น (ไมพิจารณา
ปญหา) แลวกําหนดน้ําหนักความสําคัญออกมาเปนสูงมาก สูงปานกลาง ปานกลาง ต่ําปานกลาง และต่ํา
ตามลําดับ สําหรับน้ําหนักคะแนนกําหนดออกมาเปน 5, 4, 3, 2, และ 1 ตามลําดับ โดยการประชุมรวมกัน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยพิจารณาเสียงขางมากของตัวเกณฑแตละตัวเปนคาน้ําหนักของแตละ
ตัวเกณฑ เพื่อใหสะดวกขึ้นเมื่อไดคะแนนเสียงขางมากของน้ําหนักตัวเกณฑแตละตัวแลว ใหใสลงใน
เอกสารทายนี้ ในที่นี้สมมุติวาไดน้ําหนักตัวเกณฑแตละตัวตามตัวอยาง 
                                                                                                                                                          

ตัวเกณฑ 
 
 
 
 

ปญหา 

ความราย 
แรงและ 
เรงดวน 

ของปญหา 

ขนาดของ
กลุมชน 

และพื้นที่ท่ีถูก
กระทบ 

จากปญหา 

ขนาดของ 
ปญหา 

ความเสียหาย
ในแง 

การพัฒนา 

การยอมรับ
ปญหา
รวมกัน 

ของชุมชน 

คะแนน 
รวม 

ลําดับ 

 (น้ําหนัก) 
4 

(น้ําหนัก) 
4 

(น้ําหนัก) 
3 

(น้ําหนัก) 
3 

(น้ําหนัก) 
3 

  

 
ปญหา 

(คะแนน) (คะแนน) (คะแนน) (คะแนน) (คะแนน) 
 

  

ปญหา        
ฯลฯ        
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   2.2.2 ใหคะแนนตัวปญหาแตละปญหาที่มีความสัมพันธกับตัวเกณฑแตละตวั 
   ในการนี้ตองกําหนดคะแนนความสําคัญของปญหา  โดยเทียบกับเกณฑแตละตัว
ออกมาเปนสูงมาก  สูง  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก  และไมมีความสัมพันธเลย  อาจกําหนดคะแนนออกมาเปน 5, 
4, 3, 2, และ 1 ตามลําดับ  ดังตัวอยาง 

คะแนนความสัมพันธของปญหา 
ท่ีมีตอตัวเกณฑแตละตัว 

น้ําหนัก 
คะแนน 

                       สูงมาก 
                       สูง 
                       ปานกลาง 
                       ต่ํา 
                       ต่ํามาก  ไมมีความสัมพันธเลย 

5 
4 
3 
2 
1 

      2.2.3 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญของปญหาโดยวิธีการหาคาความสัมพันธ
ระหวางปญหากับตัวเกณฑ          
  

    ตัวเกณฑ 
 
 
 
ปญหา 

ความ
รายแรงและ 
เรงดวน 

ของปญหา 

ขนาดของ
กลุมชนและ

พื้นที่ 
ท่ีถูกระทบ
จากปญหา 

ขนาดของ
ปญหา 

ความ
เสียหายใน
แงการ
พัฒนา 

การยอมรับ
ปญหา 

รวมกันของ
ชุมชน 

คะแนนรวม ลําดับ 

 (น้ําหนัก) 
4 

(น้ําหนัก) 
4 

(น้ําหนัก) 
3 

(น้ําหนัก) 
3 

(น้ําหนัก) 
3 

  

น้ําประปา 
(คะแนน) 

4 
16 

(คะแนน) 
5 

20 

(คะแนน) 
4 

12 

(คะแนน) 
4 

12 

(คะแนน) 
3 

9 

 
69 

3 
การจราจร 4 

16 
4 

16 
3 

9 
5 

15 
3 

9 
65 

4 
น้ําทวม 5 

20 
5 

20 
4 

12 
4 

12 
4 

12 
76 

2 
ชุมชนแออัด 2 

8 
3 

12 
2 

6 
5 

15 
4 

12 
53 

 5 
ขยะมูลฝอย 5 

20 
5 

20 
4 

12 
5 

15 
4 

12 
79 

1 
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 เมื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีการพิจารณาใหคาน้ําหนักหรือคะแนนตัวเกณฑแตละตัว
จนครบทุกตัวน้ําหนักตัวเกณฑแลว จากนั้นใหรวมกันพิจารณาตามสภาพขอเท็จจริงของปญหาแตละตัวที่
นํามาจัดลําดับความสําคัญของปญหา (พิจารณาปญหาทุกตัวตามชองแนวตั้งของตัวเกณฑทีละตัว) เพื่อให
คะแนนปญหาตามสภาพขอเท็จจริงที่ปรากฏ  
 จากนั้น ใหนําคะแนนปญหาของแตละตัวตามที่ไดรับการพิจารณาความสัมพันธกับตัวเกณฑ          
ดังกลาวขางตน ไปคูณกับคาน้ําหนักของตัวเกณฑแตละตัว เชน ปญหาน้ําประปาในตัวอยางใหคะเเนนตาม
ชองความสัมพันธตัวเกณฑความรายแรงและเรงดวนของปญหา คือ 4 คะแนน ก็ใหไปคูณกับน้ําหนักคะแนน
ของปญหาน้ําประปาในชองความรายแรงและเรงดวนของปญหาน้ําประปา คือ 4 ก็จะไดคะแนน
ความสัมพันธระหวางปญหากับตัวเกณฑในชองนี้ คือ 16 คะแนน และดําเนินการในทํานองเดียวกนันีท้กุชอง
แลวนํามาบวกกัน ก็จะไดคะแนนรวมของปญหาน้ําประปาเทากับ 69 คะแนน 
 วิธีการใหคะแนนที่เสนอมานี้  เปนวิธีการหนึ่งในการจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อที่จะ
เห็นความแตกตางในความสําคัญของปญหาใหชัดเจนและเดนชัดมากยิ่งขึ้น อาจจะพิจารณาคะแนนแตกตาง
ไปจากตัวอยางก็ได  เชน 

 
น้ําหนักความสําคัญของปญหา น้ําหนักคะแนน 

สูงมาก 16 – 20 
สูง 11 – 15 

ปานกลาง 6 – 10 
ต่ํา 1 – 5 

ไมมีความสัมพันธเลย 0 
 

 ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการกําหนดคะแนนของปญหาตาง ๆ คือ ในชองตัวเกณฑใดตัวเกณฑหนึ่ง  
ตองไมกําหนดคะแนนใหเทากันหมด เชน มีปญหาตาง ๆ 5 ปญหา เมื่อพิจารณาในชองตัวเกณฑ “ความ
รายแรงและเรงดวนของปญหา”  ในขอ 2.2.3 ปญหาน้ําประปา การจราจร น้ําทวม ชุมชนแออัด ขยะมูลฝอย  
ตามลําดับ  ตองไมกําหนดคะแนน  5,5,5,5,5  หรือ 4,4,4,4,4  เทากัน  เปนตน 
 
 
  
 


