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บทที่ 2 
การคัดเลือกและจดัลําดับความสําคัญของปญหา 

 
 สภาพปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีมากมาย แตคงเปนการยากที่จะ
ดําเนินการแกไขไดทุกดานเนื่องจากขอจํากัดในปจจัยทางการบริหาร เชน งบประมาณไมเพียงพอ บุคลากร 
และวัสดุอุปกรณของทองถ่ินมีจํากัด เปนตน  ดังนั้น การวางแผนพัฒนาจึงจําเปนจะตองมีการคัดเลือกและ
จัดลําดับความสําคัญของปญหา เพื่อจะทราบวาจะดําเนินการแกไขปญหาไหนกอนหลังในการวางแผน
พัฒนาทองถ่ินตอไป 
ความสําคัญของการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของปญหา  
 จากลักษณะของประเด็นหลักในการพัฒนา 4 ประเด็นหลัก จะเห็นไดวา “ ปญหา ” เปน
ประเด็นที่สําคัญและมีขอบเขตกวางขวางมากกวาประเด็นอื่นๆ เนื่องจากเปนประเด็นที่สามารถแสดงถึง
ลักษณะขอบเขต และสาเหตุที่เดนชัด ดังนั้น จึงจะตองนําปญหาตางๆ ดังกลาวมาดําเนินการคัดเลือกและ
จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะตองทําการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพราะ 
 1. ส่ิงที่กําหนดวาเปนปญหาในขั้นแรกแลว อาจไมใชปญหาที่แทจริง หรืออาจรวมกันเปน
ปญหาใหมที่ใหความหมายไดดีกวาปญหาเดิม 
 2. ปญหาแตละปญหาที่ไดมามีความสําคัญไมเทากัน 
 3. ทรัพยากรในดานตางๆมีจํากัด การแกไขปญหาทุกปญหาในคราวเดียวกันเปนไปไดยาก 
จึงตองมีการเลือกแกปญหาตามลําดับความสําคัญของปญหา 
การคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
 เมื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดวิเคราะหขอมูลและกําหนดเปนปญหาพรอมกับระบุช่ือ 
ปญหา ลักษณะ ขอบเขต และสาเหตุของปญหาแลวใหพิจารณาคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญตอไป 
 การคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของปญหาซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะตองประชุม
พิจารณาเพื่อดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1. คัดเลือกปญหา 
  1.1 พิจารณาทบทวนปญหาวาตามสภาพขอเท็จจริงแลวเปนปญหาจริงหรือไม ทั้งนี้อาจ
พิจารณาจากขอเท็จจริง และลักษณะหรือสภาพแวดลอมของสิ่งนั้นเอง 
  1.2 พิจารณาปรับปรุงตัวปญหา โดยพิจารณาถึงชื่อปญหา ลักษณะหรือสภาพขอบเขต
และสาเหตุของปญหา โดยอาจรวมหลายปญหาเดิมเขาดวยกันเปนปญหาใหม 
  การคัดเลือกปญหาจะชวยใหไดปญหามีลักษณะเปนปญหาที่แทจริง  กอนที่จะพิจารณา
จัดลําดับความสําคัญของปญหาตอไป 
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 2.  จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
  2.1 กําหนดหลักเกณฑ ในการจัดลําดับความสําคัญของปญหา ตองมีการกําหนด          
ตัวเกณฑเบื้องตนเปนพื้นฐาน แลวนําตัวเกณฑนั้นๆ มาพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของปญหาตอไป 
  การกําหนดตัวเกณฑ  หมายถึง  การกําหนดหลักเกณฑสําคัญที่จะนํามาใชวัดตรวจสอบ 
หรือพิจารณาในเรื่องนั้นๆ เชน การจะซื้อรถยนตมาใชสวนตัว ประเด็นที่จะนํามาพิจารณาอาจเปนความ 
ปลอดภัย  ความแข็งแรง ราคาถูก รูปลักษณะสวยงาม เปนตน ตัวเกณฑที่สําคัญที่ใชในการพิจารณาจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหามีดังนี้ 
  (ก) ความรายแรงและความเรงดวนของปญหา หมายถึง ปญหาที่มีความรายแรง มีความ
เรงดวนที่จะตองแกไข ถาปลอยทิ้งไวจะเกิดผลเสียหายมากยิ่งขึ้น ปญหาบางปญหามีความรายแรง แตไมมี
ความเรงดวนที่จะตองรีบแกไข หากยังไมแกไขหรือปลอยไวระยะหนึ่งกอนคอยแกไขก็อาจจะไมเกิดความ
เสียหายมากนัก 
  (ข) ขนาดของกลุมชนและพื้นที่ที่ถูกกระทบจากปญหา หมายถึง ขนาดประชากรใน
ชุมชนที่ถูกกระทบจากปญหานั้นๆมีจํานวนมากนอยเพียงใด ถากลุมชนที่ถูกกระทบมีจํานวนมากเทาใด 
ความสําคัญของปญหานั้นๆ ยอมที่จะไดรับการพิจารณาจัดลําดับใหมีความสําคัญสูงยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน
ถาปญหานั้นๆ ขยายออกไปสูพื้นที่หรือบริเวณที่กวางขวางมากขึ้น ปญหานั้นๆ ก็นาจะพิจารณาหาแนวทาง 
แกไขตอไป 
  (ค) ขนาดของปญหา ในที่นี้เราจะพิจารณาถึงขนาดของปญหาวามีความใหญหรือเล็ก 
ในบางกรณีปญหาขนาดเล็ก หากปลอยทิ้งไวไมดําเนินการแกไขแลวอาจจะขยายตัวอยางรวดเร็วและเปน
อันตรายตอชุมชน หรืออาจจะทําใหเกิดปญหาอื่นๆ ตอไปได เชน ปญหาทางดานสุขอนามัย เปนตน ฉะนั้น
การขยายตัวของปญหาหรือทําใหเกิดปญหาอื่นๆ อาจจะเปนสิ่งที่ตองนํามาพิจารณาในการจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาดวย 
  (ง) ความเสียหายในแงการพัฒนา หมายถึง ความเสียหายที่เกิดจากการพัฒนา หรือที่จะ
ตามมากับการพัฒนาปญหาเหลานี้สามารถที่จะคาดการณลวงหนาไดอยางแนนอนวาจะกอใหเกิดผลเสียหาย
ตอการพัฒนาในอนาคต เชน มลพิษ หรือมลภาวะตางๆ ที่จะตามมากับการพัฒนา 
  (จ) การยอมรับปญหารวมกันของชุมชน การจะพิจารณาเกณฑนี้ในลักษณะของสัดสวน
ของชุมชน ปญหาที่ชุมชนสวนใหญมีความเห็นพองตองกันและตระหนักถึงปญหานั้นๆเปนอยางดีถือวาเปน
ปญหาที่มีความเดนชัด ในทางกลับกันถาหากประชาชนในชุมชนสวนใหญไมยอมรับปญหานั้นเปนปญหา 
การจะแกไขปญหาก็คงจะกระทําไดไมงายนัก ตัวอยางเชน ปญหาความสะอาดซึ่งเกี่ยวโยงไปถึงปญหา
สุขภาพอนามัยของชุมชนซึ่งก็ไดมีหนวยงานสงเสริมการใชสวมที่ถูกสุขลักษณะ การกําจัดขยะมูลฝอย  และ
การบําบัดน้ําเสีย  แตถาชุมชนสวนใหญไมเห็นความสําคัญก็จําเปนอยางยิ่งที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จะตองนํามาพิจารณาเพื่อช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของปญหานั้นๆ อยางเดนชัด 



19 

  ตัวเกณฑดังกลาวขางตน องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจจะใชเพียงบางตัวเกณฑหรือ
เพิ่มตัวเกณฑบางตัวขึ้นมาก็ได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพของปญหา   ภูมิประเทศ เหตุการณ  เวลา และตัวแปร
อ่ืนๆ ซ่ึงแตกตางกันออกไปในแตละทองถ่ิน  แตส่ิงที่จะลืมเสียมิไดคือ ในการจัดลําดับความสําคัญของ
ปญหา จะตองมีหลักเกณฑเบื้องตนเปนมาตรการประกอบการพิจารณา โดยไมใชความเคยชิน  ความรูสึก 
หรือสามัญสํานึกของตนเปนเกณฑในการพิจารณา 
  2.2 ใหคะแนนน้ําหนักตอปญหาตางๆ มีวิธีการดังนี้ 
   2.2.1 ใหน้ําหนักตัวเกณฑแตละตัว 
                                

น้ําหนักความสําคัญของตัวเกณฑ น้ําหนักคะแนน 
สูงมาก 
สูงปานกลาง 
ปานกลาง 
ต่ําปานกลาง 
ต่ํา         

5 
4 
3 
2 
1 

  

  การใหน้ําหนักตัวเกณฑแตละตัว จะตองพิจารณาตัวเกณฑแตละตัวเทานั้น (ไมพิจารณา
ปญหา) แลวกําหนดน้ําหนักความสําคัญออกมาเปนสูงมาก สูงปานกลาง ปานกลาง ต่ําปานกลาง และต่ํา
ตามลําดับ สําหรับน้ําหนักคะแนนกําหนดออกมาเปน 5, 4, 3, 2, และ 1 ตามลําดับ โดยการประชุมรวมกัน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยพิจารณาเสียงขางมากของตัวเกณฑแตละตัวเปนคาน้ําหนักของแตละ
ตัวเกณฑ เพื่อใหสะดวกขึ้นเมื่อไดคะแนนเสียงขางมากของน้ําหนักตัวเกณฑแตละตัวแลว ใหใสลงใน
เอกสารทายนี้ ในที่นี้สมมุติวาไดน้ําหนักตัวเกณฑแตละตัวตามตัวอยาง 
                                                                                                                                                          

ตัวเกณฑ 
 
 
 
 

ปญหา 

ความราย 
แรงและ 
เรงดวน 

ของปญหา 

ขนาดของ
กลุมชน 

และพื้นที่ท่ีถูก
กระทบ 

จากปญหา 

ขนาดของ 
ปญหา 

ความเสียหาย
ในแง 

การพัฒนา 

การยอมรับ
ปญหา
รวมกัน 

ของชุมชน 

คะแนน 
รวม 

ลําดับ 

 (น้ําหนัก) 
4 

(น้ําหนัก) 
4 

(น้ําหนัก) 
3 

(น้ําหนัก) 
3 

(น้ําหนัก) 
3 

  

 
ปญหา 

(คะแนน) (คะแนน) (คะแนน) (คะแนน) (คะแนน) 
 

  

ปญหา        
ฯลฯ        
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   2.2.2 ใหคะแนนตัวปญหาแตละปญหาที่มีความสัมพันธกับตัวเกณฑแตละตวั 
   ในการนี้ตองกําหนดคะแนนความสําคัญของปญหา  โดยเทียบกับเกณฑแตละตัว
ออกมาเปนสูงมาก  สูง  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก  และไมมีความสัมพันธเลย  อาจกําหนดคะแนนออกมาเปน 5, 
4, 3, 2, และ 1 ตามลําดับ  ดังตัวอยาง 

คะแนนความสัมพันธของปญหา 
ท่ีมีตอตัวเกณฑแตละตัว 

น้ําหนัก 
คะแนน 

                       สูงมาก 
                       สูง 
                       ปานกลาง 
                       ต่ํา 
                       ต่ํามาก  ไมมีความสัมพันธเลย 

5 
4 
3 
2 
1 

      2.2.3 ตัวอยางการจัดลําดับความสําคัญของปญหาโดยวิธีการหาคาความสัมพันธ
ระหวางปญหากับตัวเกณฑ          
  

    ตัวเกณฑ 
 
 
 
ปญหา 

ความ
รายแรงและ 
เรงดวน 

ของปญหา 

ขนาดของ
กลุมชนและ

พื้นที่ 
ท่ีถูกระทบ
จากปญหา 

ขนาดของ
ปญหา 

ความ
เสียหายใน
แงการ
พัฒนา 

การยอมรับ
ปญหา 

รวมกันของ
ชุมชน 

คะแนนรวม ลําดับ 

 (น้ําหนัก) 
4 

(น้ําหนัก) 
4 

(น้ําหนัก) 
3 

(น้ําหนัก) 
3 

(น้ําหนัก) 
3 

  

น้ําประปา 
(คะแนน) 

4 
16 

(คะแนน) 
5 

20 

(คะแนน) 
4 

12 

(คะแนน) 
4 

12 

(คะแนน) 
3 

9 

 
69 

3 
การจราจร 4 

16 
4 

16 
3 

9 
5 

15 
3 

9 
65 

4 
น้ําทวม 5 

20 
5 

20 
4 

12 
4 

12 
4 

12 
76 

2 
ชุมชนแออัด 2 

8 
3 

12 
2 

6 
5 

15 
4 

12 
53 

 5 
ขยะมูลฝอย 5 

20 
5 

20 
4 

12 
5 

15 
4 

12 
79 

1 
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 เมื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีการพิจารณาใหคาน้ําหนักหรือคะแนนตัวเกณฑแตละตัว
จนครบทุกตัวน้ําหนักตัวเกณฑแลว จากนั้นใหรวมกันพิจารณาตามสภาพขอเท็จจริงของปญหาแตละตัวที่
นํามาจัดลําดับความสําคัญของปญหา (พิจารณาปญหาทุกตัวตามชองแนวตั้งของตัวเกณฑทีละตัว) เพื่อให
คะแนนปญหาตามสภาพขอเท็จจริงที่ปรากฏ  
 จากนั้น ใหนําคะแนนปญหาของแตละตัวตามที่ไดรับการพิจารณาความสัมพันธกับตัวเกณฑ          
ดังกลาวขางตน ไปคูณกับคาน้ําหนักของตัวเกณฑแตละตัว เชน ปญหาน้ําประปาในตัวอยางใหคะเเนนตาม
ชองความสัมพันธตัวเกณฑความรายแรงและเรงดวนของปญหา คือ 4 คะแนน ก็ใหไปคูณกับน้ําหนักคะแนน
ของปญหาน้ําประปาในชองความรายแรงและเรงดวนของปญหาน้ําประปา คือ 4 ก็จะไดคะแนน
ความสัมพันธระหวางปญหากับตัวเกณฑในชองนี้ คือ 16 คะแนน และดําเนินการในทํานองเดียวกนันีท้กุชอง
แลวนํามาบวกกัน ก็จะไดคะแนนรวมของปญหาน้ําประปาเทากับ 69 คะแนน 
 วิธีการใหคะแนนที่เสนอมานี้  เปนวิธีการหนึ่งในการจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อที่จะ
เห็นความแตกตางในความสําคัญของปญหาใหชัดเจนและเดนชัดมากยิ่งขึ้น อาจจะพิจารณาคะแนนแตกตาง
ไปจากตัวอยางก็ได  เชน 

 
น้ําหนักความสําคัญของปญหา น้ําหนักคะแนน 

สูงมาก 16 – 20 
สูง 11 – 15 

ปานกลาง 6 – 10 
ต่ํา 1 – 5 

ไมมีความสัมพันธเลย 0 
 

 ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการกําหนดคะแนนของปญหาตาง ๆ คือ ในชองตัวเกณฑใดตัวเกณฑหนึ่ง  
ตองไมกําหนดคะแนนใหเทากันหมด เชน มีปญหาตาง ๆ 5 ปญหา เมื่อพิจารณาในชองตัวเกณฑ “ความ
รายแรงและเรงดวนของปญหา”  ในขอ 2.2.3 ปญหาน้ําประปา การจราจร น้ําทวม ชุมชนแออัด ขยะมูลฝอย  
ตามลําดับ  ตองไมกําหนดคะแนน  5,5,5,5,5  หรือ 4,4,4,4,4  เทากัน  เปนตน 
 
 
  
 


