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เอกสารประกอบการประชุม
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
วิชา  การติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  (วันที่ 19 -20 กรกฎาคม 2550)
	หัวข้อ
	ขอบเขตเนื้อหา/สาระ
	สรุปขั้นตอนการดำเนินการ/                แนวปฏิบัติ
	หลักฐานอ้างอิงกฎหมาย/ระเบียบ/หนังสือสั่งการ
ที่เกี่ยวข้อง
	หมายเหตุ

	1.
	( การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ทำอย่างไร?


	ผู้บริหารท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ประกอบด้วย (ข้อ 28)
   1. สมาชิกสภา (สภาเลือก) 3 คน
   2. ผู้แทนประชาคม (ประชาคมเลือก) 2 คน
   3. ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ผู้บริหารเลือก) 2 คน 
   4. หัวหน้าส่วนการบริหาร (คัดเลือกกันเอง)  2 คน
    5. ผู้ทรงคุณวุฒิ (ผู้บริหารคัดเลือก) 2 คน 
- คณะกรรมการเลือก ประธานและเลขานุการอย่างละ 1 คน
- กรรมการ มีวาระ 2 ปี และสามารถได้รับเลือกซ้ำอีกได้
- กรรมการมีอำนาจหน้าที่(ข้อ 29)
   1. กำหนดแนวทาง/วิธีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
   2. ดำเนินการติดตามประเมินผล
   3. รายงานและเสนอความเห็นต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บริหารเสนอสภาท้องถิ่น และคณะกรรมการพัฒนา แล้วประกาศผลการติดตามประเมินผลให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน (ประกาศไว้ไม่น้อยกว่า 30 วัน)               อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง ภายใน ธ.ค. ของทุกปี 
    4. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทำงานช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร 
*** อปท. อาจมอบหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกดำเนินการหรือร่วมติดตามประเมินผลแผนพัฒนาก็ได้ ***
	ระเบียบกระทรวงมหาดไทย       ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2548 
หมวด 6
	

	2.
	( การติดตามและประเมินผล คืออะไร ? และ ทำไมต้องมีการติดตามประเมินผล?


	( “การติดตาม” (Monitoring) คือ การตรวจติดตามงาน หรือการปฏิบัติงาน เพื่อลดปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการดำเนินงาน การติดตามงานเป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับ               การควบคุมการดำเนินงาน เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยดีในทันทีที่เกิดปัญหาอุปสรรค
   ( เทคนิคช่วยติดตามงาน  Gantt Chart (ปฏิทินเพื่อวางแผนการติดตามงาน)
     (“การประเมินผล” (Evaluation) คือการตรวจสอบผลการดำเนินงานในระหว่างที่กำลังดำเนินการ(On-going Evaluation)หรือ ภายหลังที่การดำเนินการสำเร็จเสร็จสิ้นไปแล้ว (Ex-post Evaluation) 

(เทคนิคช่วยประเมินผลงาน  KPI , Standard criteria , Benchmarking

         การวางแผนเพื่อการติดตามและประเมินผลจึงต้องดำเนินไปพร้อมกับการวางแผนดำเนินงาน หรือการวางแผนปฏิบัติงานนั่นเอง  เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าจะมีผลสำเร็จตามที่ได้วางแผนเอาไว้ หรือสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ทันท่วงทีจากการตรวจติดตามในระหว่างการดำเนินงาน  ทั้งนี้ต้องคำนึงถึงการค้นหา จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส เช่นเดียวกับการวางแผนดำเนินงาน
	หนังสือ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.5/ว 1635 ลงวันที่ 24 ส.ค. 2548 และ
คู่มือ “การติดตามและประเมินผลการจัดทำและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”
	

	3.
	( ปัจจัยและสภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลพัฒนาท้องถิ่น
(ควรมีการวิเคราะห์ทั้งก่อนและหลังติดตามประเมินผล)


	การวางแผนในการติดตามและประเมินผล
1. การวิเคราะห์ SWOT 
2. การวางแผนพัฒนาทุกระดับ
3. สภาพแวดล้อม 

  SWOT  1) เกิดจากภายใน  = SW 

             2) เกิดขึ้นภายนอก = OT
ตัวอย่างการวิเคราะห์  SWOT ของการติดตามประเมินผล อปท.
S 1. จนท. เข้าใจบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการวางแผนและติดตามผลงานเป็นอย่างดี มีความตั้งใจทำงานมาก

    2. การทำงานใน อปท. เป็นลักษณะทีมเวิร์ค

    3. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการวางแผนและติดตามประเมินผลมาก

W 1. มี จนท. รับผิดชอบด้านแผนพัฒนาท้องถิ่นมีจำนวนน้อย
    2. จนท. ยังไม่มีความรู้ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเท่าใดนัก
    3. ขาดงบประมาณ ในการประเมินผลโดยระเบียบวิธีวิจัย
O 1. สถ. มีการอบรมการวางแผน การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน
    2. มีคู่มือในการติดตามและประเมินผลแบบง่ายที่ไม่ต้องใช้งบประมาณนัก
    3. มีการสร้างเครือข่ายกรรมการติดตามประเมินผลในท้องถิ่น เพื่อให้การสนับสนุน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในด้านต่าง ๆ  
T 1. การประสานงานระหว่างหน่วยงานไม่ค่อยราบรื่น  เช่น เจ้าหน้าที่ของ อปท. ไม่ให้ข้อมูล

    2. ขาดงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น
	
	

	4.
	( การประเมินผลงานกับการจัดการเชิงกลยุทธ์คืออะไร? และ
       ทำไมต้องมีการประเมินผลงานและ                 การจัดการเชิงกลยุทธ์?


	เนื่องจากสภาพแวดล้อมการทำงานในปัจจุบัน อยู่ในบริบทต่าง ๆ ดังนี้
1. ความซับซ้อน มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
2. มีการแข่งขันอย่างรุนแรง
3. มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
4. มีการความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอย่างรวดเร็ว
5. เพื่อเป็นการประหยัดทรัพยากรในการทำงาน
6. เพื่อเป็นการทำงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
7. เพื่อให้แน่ใจว่าการทำงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้
ฯลฯ
      ดังนั้น การจะทำงานให้ประสบผลสำเร็จ สามารถเอาชนะสภาพแวดล้อมที่คุกคามหรือเป็นอุปสรรคในการทำงานได้จนเป็นผลสำเร็จ จำเป็นต้องมีแผนการดำเนินงานที่มีกลยุทธ์เป็นหลัก คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์
การจัดการ/บริหารเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการของการกำหนดทิศทางระยะยาว การกำหนดกลยุทธ์           การดำเนินกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ การบริหารกลยุทธ์  ยังสร้าง                    ความสอดคล้องของการทำงานภายใน จะช่วยให้หน่วยงานมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์เดียวกัน ถ้าปราศจากแนวทาง ที่กำหนดโดยการจัดการเชิงกลยุทธ์แล้วหน่วยงานมักโน้มเอียงไปสู่ทิศทางที่แตกต่างกันได้
( องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์
1. เป้าหมาย (Goal) : สิ่งที่ต้องการบรรลุผลสำเร็จในภาพกว้างของหน่วยงาน
2. วัตถุประสงค์ (Objective) : เป้าประสงค์ ผลการดำเนินงานที่สนองตอบความต้องการในแต่ละด้านที่พึงมีของหน่วยงาน
3. ภารกิจ (Mission) : สิ่งที่ต้องกระทำเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้
การวางแผนกลยุทธ์ คือ กระบวนการกำหนดเป้าหมายของหน่วยงานและการกำหนดกลยุทธ์ขึ้นมา  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน การวางแผนกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับการกำหนดภารกิจ ปรัชญา นโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์ เพื่อบรรลุเป้าหมาย
กระบวนการจัดการ/บริหารเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์การติดตามประเมินผล
1. การจัดทำการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT)

2. การกำหนดภารกิจ
3. การกำหนดเป้าหมาย
4. การกำหนดกลยุทธ์          การดำเนินกลยุทธ์
          การควบคุมกลยุทธ์
	
	

	5.
	(  เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดในการประเมิน  (Standard Criteria)
	( เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัด                การประเมินผลหน่วยงาน ประกอบด้วย 7 เกณฑ์ 22 ตัวชี้วัด ได้แก่
1. เกณฑ์สัมฤทธิผลและการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Achievement)   2 ตัวชี้วัด
    2.เกณฑ์ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม 4 ตัวชี้วัด
    3. เกณฑ์ความสามารถและคุณภาพในการให้บริการ 4 ตัวชี้วัด
    4. เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน 4 ตัวชี้วัด
    5. เกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน 4 ตัวชี้วัด
    6. เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้า 2 ตัวชี้วัด
    7.เกณฑ์ผลเสียหายต่อสังคม 2 ตัวชี้วัด
( เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผลโครงการ  ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ 27 ตัวชี้วัด ได้แก่
1. เกณฑ์ความก้าวหน้า (Progress) 4 ตัวชี้วัด
2. เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) 4 ตัวชี้วัด
3. เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) 4 ตัวชี้วัด
4. เกณฑ์ผลกระทบ (Impacts) 3 ตัวชี้วัด
5. เกณฑ์ความสอดคล้อง (Relevance) 3 ตัวชี้วัด
6. เกณฑ์ความยั่งยืน (Sustainability) 3 ตัวชี้วัด
7. เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) 3 ตัวชี้วัด
8. เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ (Externalities) 3 ตัวชี้วัดสรุปแล้วเกณฑ์ทั้งหมดเป็นเครื่องมือที่ต้องเลือกใช้ตามความเหมาะสมกับลักษณะ โดยกำหนดตัวแปรเฉพาะ เพื่อประมวลผลเป็นตัวชี้วัดรวม (Composit indicators)

	
	

	6.
	( รูปแบบและประเด็นการติดตามประเมินผล

	รูปแบบที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล ทั่วไปมี 2 รูปแบบใหญ่ ได้แก่
1. การใช้กระบวนการวิธีวิจัย  เป็นการติดตามประเมินผลที่มีหลักเกณฑ์และระบบตามแบบวิธีวิจัย ซึ่งจะต้องใช้ทรัพยากร งบประมาณ เวลามาก แต่ผลที่ได้แน่นอน เชื่อถือได้ เช่น การประเมินผลการดำเนินงานของ อปท. โดยการทอดแบบสอบถามประชาชนและส่วนราชการในพื้นที่เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อผลการทำงานของ อปท. ราย      ยุทธศาสตร์  การจัดทำโพลสำรวจเรื่อง “ท้องถิ่นไทยใสสะอาด” ว่าประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประเมินพฤติกรรมและการทำงานของ อปท. อย่างไร 
2. การใช้การวิเคราะห์  เป็นการวิเคราะห์ทรัพยากร ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และประเมินผลที่ดัดแปลงจากวิธีวิจัย มาปรับใช้ให้เหมาะสม ประหยัด และทำให้ทราบผลการดำเนินงานได้เช่นเดียวกัน เช่น การประเมินผลการดำเนินงานของตนเองของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก่อน ก.พ.ร. หรือ บริษัท TRIS จะมาตรวจประเมิน                  (Self Assessment Report : SAR)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเมินตนเองก่อนจะมี สตง. Core Teamของจังหวัด มาตรวจติดตามและประเมินผล
	
	

	7.
	( ประเด็นการติดตามประเมินผล

	เราควรมองอย่างเป็นระบบ (System model)เพื่อการติดตามประเมินผลที่ครอบคลุมและอยู่บนความเป็นจริงมากที่สุด จำเป็นต้องพิจารณาองค์ประกอบต่อไปนี้ 5 ประการ (IPOEEI)
1. Input   ( การประเมินปัจจัยนำเข้า
2. Process (กระบวนการ
3. Output  ( การประเมินผลงาน 
4. Effective  ( การพิจารณาความสำเร็จที่ได้รับ
5. Efficiency ( การพิจารณาถึงประสิทธิภาพ
6. Impact ( การพิจารณาถึงผลกระทบ
	
	

	
	(  กระบวนการติดตามและประเมินผล
	โดยทั่วไปประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้
1. กำหนดรายละเอียด : ศึกษารายละเอียดสิ่งที่จะติดตามประเมินผล เพื่อกำหนดประเด็น วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เกณฑ์ในการประเมิน เช่น  การประเมินผล                        การดำเนินงานของเราเอง ต้องกำหนด Job description ที่ชัดเจนว่า งานในหน้าที่มีอะไรบ้าง 1.2.3. + งานที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย...
2. คัดเลือกข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล : ด้วยวิธีบันทึก สังเกต แบบสอบถาม  สัมภาษณ์ ฯลฯ 
3. การวิเคราะห์ : หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล ต้องมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเป้าหมาย/ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้
4. การรายงาน : การจัดทำรายงานเพื่อนำไปสู่การปรับปรุง แก้ไข หรือใช้ประโยชน์ต่อไป
	
	

	
	( องค์ประกอบของการติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
	1. มีเป้าหมายที่ชัดเจน มีการกำหนดวางแผนการติดตาม วัน เวลา ผู้ติดตาม ที่แน่นอน เป็นปฏิทินการติดตามผล
2. มีมาตรฐาน/ตัวชี้วัดที่แน่นอน 
3. มีการทบทวนความต้องการของงานอยู่เสมอ
4. มีการทบทวนเป้าหมาย/มาตรฐานอยู่เสมอ
5. นำผลการติดตามมาประเมินผลและนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อก่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาเพื่อประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีขึ้นในอนาคต นักเริ่มต้นเป็นนักประเมินผลที่ดี ควรเริ่มจากตัวเองหรือสิ่งใกล้ตัวก่อน เช่น การวางแผนชีวิตในอนาคต ว่าเรามีวิสัยทัศน์อีก 10 ปีข้างหน้าคาดหวังอะไร มีกลยุทธ์อย่างไรจะทำให้สำเร็จ มีพันธกิจ ภารกิจเช่นไร และมีแผนงาน/โครงการอะไร และการวางแผนประจำวัน/เดือน/ปี เพื่อให้การใช้ชีวิตของเราแต่ละวัน/เดือน/ปีมีประสิทธิภาพ  และวางระบบการติดตามแผนเราได้วางไว้ โดยกำหนดวิธีการวัด ตัวชี้วัด และเป้าหมายของตนโดยวางหมุดชีวิต (Benchmarking) เป็นหมุดลาง ๆ ให้เราเดินตามแผนที่วางไว้ ...
	
	

	
	( องค์ประกอบของนักประเมินผลที่ดี

	1. มีทัศนคติในเชิงบวก (Positive thinking): การมองว่าการถูกประเมินเป็นสิ่งดี มองในแง่บวกว่า เพื่ออนาคตที่ดียิ่งขึ้นไปอีก ทำให้มีกำลังใจในการประเมิน
2. เป็นนักวางแผนที่ดี (Planning) : รู้ขอบเขตความสามารถ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานจริง จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาสจากปัจจัยภายนอก ที่อาจมีขึ้นได้ เพื่อให้การวางแผนสมบูรณ์ เป็นจริง และเข้าใจง่าย นำไปปฏิบัติได้โดยไม่ซับซ้อน ติดตามผลได้ทุกระยะ
3. เลือกแนวทางที่เหมาะสม (Approaching) : ต้องเลือกใช้รูปแบบในการประเมินผลเหมาะสมกับเรื่องที่จะประเมินผล
         3 ปัจจัยนี้  ทำให้การประเมินของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน การประเมินผลอาจช่วยให้เราทราบสถานะของตนเอง หน่วยงานของตนเอง หน่วยงานที่ถูกประเมินว่า ควรปรับปรุงอะไร อย่างไร และสามารถเปรียบเทียบกับการดำเนินงานของผู้อื่น หน่วยงานอื่น เปรียบเทียบกับอดีต เพื่อกระตุ้นการทำงานในอนาคต  และต้องทำให้เกิดความรู้สึกว่าตนได้รับสิ่งดี ๆ กลับไปไม่อย่างใดก็อย่างหนึ่ง ทั้งหมดคือคำตอบและเหตุผลว่า ทำไมต้องมีการติดตามและประเมินผล?
	
	

	
	( การรายงานผลจากการติดตามและประเ มิน ผลงาน

	การรายงานนับเป็นสิ่งสำคัญของการติดตามและประเมินผล เพราะเป็นการสรุปผลการประเมินหลังจากติดตามว่าผลงานเป็นอย่างไร  เนื่องจากจะต้องมีข้อเสนอแนะ แนวทางในการแก้ไข และทำให้ผู้ถูกประเมินสามารถทราบสถานะปัจจุบันในขณะที่ถูกประเมิน  และแนวทางการดำเนินงานต่อไปในอนาคต
     ( รูปแบบของการรายงานขึ้นอยู่กับรูปแบบของการติดตามและประเมินผล ได้แก่
1. ใช้กระบวนการวิธีวิจัย  จำเป็นต้องมีการรายงานผลโดยการประมวลและสังเคราะห์ตามระเบียบวิธีวิจัย  โดยอาจใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการประเมินผล เช่น SPSS และแปรความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่พบจากการติดตามประเมินผล เช่น การสำรวจโพลประชาชนเรื่องท้องถิ่นไทยใสสะอาด พบว่า ประชาชนในพื้นที่ อบต. ร้อยละ 50 เห็นว่าผู้บริหารมีท่าทีเอื้อประโยชน์ให้พวกพ้อง  ขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนในพื้นที่รับทราบ  ดังนั้น อบต. ควรมุ่งเน้นประสิทธิภาพของหอกระจายข่าว การประมูลแบบโปร่งใส หรือหันมาใช้ e-Auction แทนการประมูลงานตามปกติ  เป็นต้น   จึงควรมีเนื้อหา ทั้งส่วนที่เป็นการประมวลผลตามระเบียบวิธีวิจัยส่วนที่วิเคราะห์และส่วนที่เสนอแนะ
2. ใช้การวิเคราะห์  ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ทรัพยากร ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และประเมินผลที่ดัดแปลงจากวิธีวิจัย มาปรับใช้ให้เหมาะสม ประหยัด และทำให้ทราบผลการดำเนินงานได้เช่นเดียวกัน  แต่อาจทำให้ผู้ถูกประเมินไม่รู้สึกตื่นตัว เนื่องจากไม่ส่งผลระหว่างการดำเนินงาน จึงควรมีการแทรกระบบเตือนล่วงหน้าไว้ในรายงาน เช่น อาจใช้ Gantt Chart  กำหนดปฏิทินการทำงาน เพื่อควบคุมการทำงานได้โดยละเอียด ส่วนการประเมินผลการดำเนินงาน อาจใช้วิธีระบุคะแนนตามระดับ เช่น  1-5 และให้สีเพื่อแสดงความตื่นตัวของผลการดำเนินงานในปัจจุบัน เช่น 1-2 สีแดง 3 สีเหลือง 4 สีเขียวอ่อน 5 สีเขียวแก่   และหมายเหตุทุกครั้งว่าทำอย่างไรจึงจะสามารถไต่ไปถึงระดับต่อไป  ฯลฯ
	
	

	
	      ( การติดตามและประเมินผลจะประสบกับความสำเร็จ ถ้า

	1. กำหนดสิ่งที่ตนคาดหวังไว้อย่างชัดเจน วัดผลได้ สร้างบรรยากาศช่วยให้สำเร็จ
2. กำหนดเป้าหมายร่วมกัน
3. ถาม/รับฟังอย่างตั้งใจ ชื่นชมความคิดเห็นผู้อื่น
4. แสดงการรับทราบถึงผลการปฏิบัติงานที่ดีในที่ดีในที่สาธารณะ
5. มองหาสิ่งดี ๆ ทุกสถานการณ์และค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์
6. เฝ้าติดตามผลให้มั่นใจว่าเป็นไปตามที่ตกลงกันไว้ 
	
	

	
	      ( การติดตามและประเมินผลจะประสบกับความล้มเหลว ถ้า

	1. มิได้ไตร่ตรองอย่างรอบคอบว่า ตนเองคาดหวังอะไร หรือจะวัดความสำเร็จอย่างไร
2. กำหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานตามอำเภอใจ กำหนดอยู่ฝ่ายเดียว
3. ไม่ค่อยรับฟัง/แสวงหาความคิดผู้อื่น และชอบตอบปัญหาแทนผู้อื่น 
4. วิจารณ์ผลการปฏิบัติงานอย่างเปิดเผยในที่สาธารณะ มิให้ความชื่นชมในวาระอันควร
5. แก้ไขผลการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมโดยทำเป็นการส่วนตัว
5. ใช้เวลามากเกินไป ( เพื่อมองหาสิ่งผิด และน้อยเกินไป ( เพื่อมองหา             สิ่งถูก  
6. ไม่มุ่งมั่น  จริงจังในการติดตามงานว่า ทำอย่างไร
7. ขาดการประสานงาน
	
	


      ส่วนติดตามและประเมินผล 
สำนักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น 
วังสวนสุนันทา ดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
meu@thailocaladmin.go.th
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