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บทที่  3 
มาตรฐานและตัวช้ีวัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว  

 

 มาตรฐานและตัวช้ีวัดดานการสงเสริมการทองเที่ยวกําหนดไวเพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานดานการสงเสริมการทองเที่ยวขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยกําหนดมาตรฐาน
ออกเปน 3 ดาน ไดแก 
 3.1 มาตรฐานดานแหลงหรือกิจกรรมทองเที่ยว ประกอบดวย 

1) สนับสนุนหรือจัดใหมีเสนทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
2) สนับสนุนหรือจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
3) สนับสนุนหรือจัดใหมีระบบดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว 

 3.2 มาตรฐานดานการบริการการทองเที่ยว ประกอบดวย 
1) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการดานความปลอดภัย 
2) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการภัตตาคารและรานอาหาร 
3) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการสินคาและของที่ระลึก 
4) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการที่พักคางแรมสําหรับนักทองเที่ยว 
5) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
6) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการดานบันเทิง และนันทนาการ 
7) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการดานสารสนเทศ 
8) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการดานขนสง 

 3.3 มาตรฐานดานการตลาดทองเที่ยว ประกอบดวย 
1) สนับสนุนหรือจัดใหมีการกําหนดแผนการตลาดทองเที่ยว 
2) สนับสนุนหรือจัดใหมีการสรางเสนทางหรือกิจกรรมทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยว 
3) สนับสนุนหรือจัดใหมีการโฆษณาไปยังกลุมนักทองเที่ยว 
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 โดยมาตรฐานในแตละดาน ไดกําหนดตัวช้ีวัดเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน        
โดยตัวช้ีวัดมี 2 ระดับ ไดแก  
 ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐาน หมายถึง ตัวช้ีวัดที่มีความสําคัญและเปนภารกิจที่ตอบสนองความ
จําเปนพื้นฐานในการสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง
ดําเนินการ  
 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา หมายถึง ตัวช้ีวัดที่มีความสําคัญและเปนภารกิจที่มีการพัฒนายกระดับ
การสงเสริมการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือกาวหนามากกวามาตรฐานตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐาน 
และกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อาจจะทําหรือเลือกทําตามศักยภาพขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ เชน ความพรอมทางดานงบประมาณ บุคลากร ฯลฯ  
 การสนับสนุนหรือจัดใหมี หมายถึง ในแตละมาตรฐานตัวช้ีวัด องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินสามารถสนับสนุนใหผูเกี่ยวของเปนผูดําเนินการ ตลอดจนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อาจกําหนดมาตรฐานที่จะสนับสนุนภารกิจนั้นๆ เชน ปายบอกทางที่ไดมาตรฐานและการ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตของการทองเที่ยว ฯ เปนตน และ/หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะ
ดําเนินการเองก็ไดในกรณีที่มีความพรอม  
 ซ่ึงรายละเอียดของมาตรฐานและตัวช้ีวัด แสดงไวในตาราง 3.1 ดังนี้ 
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ตาราง 3.1 มาตรฐานและตัวชี้วัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว 
ระดับของตัวชี้วัด มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ขั้นพื้นฐาน ขั้นพัฒนา 
คําอธิบายตัวชี้วัด 

3.1 มาตรฐานดานแหลงหรือกิจกรรมทองเที่ยว 
1) สนับสนุนหรือจัดใหมีเสนทาง

เขาถึงแหลง   
 

(1) สนับสนุนหรือจัดใหมี 
เสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยว  

  มีเสนทางที่นักทองเที่ยวสามารถใช
เดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวได เชน 
ทางเดินเทา ทางจักรยาน ถนน             
ทางเรือ ทางขี่ชาง ทางขี่มา เปนตน 

(2) สนับสนุนหรือจัดใหมี             
ปายบอกทางหรือแนะนํา
แหลงทองเที่ยว 

  มีปายที่ติดตั้งในตําแหนงที่เห็น
เดนชัด และนักทองเที่ยวสามารถ
มองเห็นไดงาย และปายดังกลาว  
ตองมีเนื้อหาถูกตอง ชัดเจน และ          
มีจํานวนเพียงพอ 

(3) สนับสนุนหรือจัดใหมี              
ปายบอกทางหรือแนะนํา          
แหลงทองเที่ยวตาม
มาตรฐานสากล  

  มีปายที่ติดตั้งในลักษณะเดียวกับ          
ขอ 2) โดยมีขนาด รูปแบบและ            
การติดตั้งตามมาตรฐานสากล              
ซึ่งสามารถขอรายละเอียดไดจาก
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ในพื้นที่ หรือกรมทางหลวง 

2) สนับสนุนหรือจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

   

(1) สนับสนุนหรือจัดใหมีหองน้ํา
สาธารณะอยางเพียงพอ  

  มีหองน้ําสาธารณะที่สะอาดและ          
มีปริมาณเพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเที่ยว 

(2) สนับสนุนหรือจัดใหมี              
ถังขยะเพียงพอ 

  มีถังใสขยะเพื่อรองรับขยะจาก
นักทองเที่ยว ซึ่งอาจเปนถังขยะที่
ออกแบบใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
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ตาราง 3.1 มาตรฐานและตัวชี้วัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว 
ระดับของตัวชี้วัด มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ขั้นพื้นฐาน ขั้นพัฒนา 
คําอธิบายตัวชี้วัด 

นั้นๆ มีคุณภาพดี ไมแตกราว รั่ว 
หรือเปนอันตรายตอนักทองเที่ยว 
และมีปริมาณเพียงพอ 

(3) สนับสนุนหรอืจัดใหมี              
ที่พักผอนสําหรับนักทองเที่ยว  

  มีที่พักผอนสําหรับนักทองเที่ยว เชน 
ศาลา หรือซุมพกัคอย และจัดใหมี        
มานั่ง โตะ เกาอี้ดวย 

(4) สนับสนุนหรือจัดใหมีระบบ
ไฟฟาแสงสวางในจุดตางๆ 
อยางเหมาะสมตามสภาพ
พ้ืนที่ 

  มีไฟฟาแสงสวางในจุดตางๆ             
อยางเหมาะสมตามสภาพพื้นที่ เพื่อ 
สองสวางในเวลากลางคืน โดยเนน
ใหมีในจุดที่สําคัญที่เปนจุดเดน           
ของแหลง และจุดเสี่ยงที่อาจจะ
กอใหเกิดอันตรายแกนักทองเที่ยว 

(5) สนับสนุนหรือจัดใหมีหองน้ํา
สาธารณะที่ถูกสุขลักษณะ
อยางเพียงพอ 

 

  มีหองน้ําสําหรับนักทองเที่ยว  
เชนเดียวกับขอ 1) และมีการใหการ
บริการเพิ่มเติมเพื่อสุขลักษณะดาน
อื่นๆ เชน มีบริการกระดาษชําระ          
สบูลางมือ ผาเช็ดเทา มีการระบาย
อากาศในบริเวณหองน้ํา ฯลฯ  

(6) สนับสนุนหรือจัดใหมี
ศูนยบริการนักทองเที่ยว และ/
หรือสนับสนุนใหมีสํานักงาน
ที่ทําการของแหลงทองเที่ยว 

  มีศูนยบริการนักทองเที่ยว เพื่อเปน
สถานที่ใหขอมูลทางการทองเที่ยว
ภายในแหลงนั้นๆ และ/หรือ
สนับสนุนใหมีสํานักงานที่ทําการ
ของแหลงทองเที่ยว เพื่อใชเปน          
ที่ทําการสําหรับเจาหนาที่ที่ดูแล
แหลงทองเที่ยว และเปนสถานที่
สําหรับทํากิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
กับแหลงทองเที่ยวนั้น 

(ตอ) 
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ตาราง 3.1 มาตรฐานและตัวชี้วัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว 
ระดับของตัวชี้วัด มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ขั้นพื้นฐาน ขั้นพัฒนา 
คําอธิบายตัวชี้วัด 

(7) สนับสนุนหรือจัดใหมี              
ที่ขายบัตรเขาชม                    
แหลงทองเที่ยว 

  มีที่ขายบัตรเขาชมแหลงทองเที่ยว 
เพื่อเปนชองทางสําหรับสรางรายได
ใหเกิดขึ้นภายในแหลง ซึ่งที่ขายบัตร
เขาชมแหลงทองเที่ยวอาจจะสรางขึ้น
ตางหากเพื่อใหสะดวก คลองตัว หรือ
อาจจะรวมอยูในศูนยบริการ
นักทองเที่ยวก็ได 

(8) สนับสนุนหรือจัดใหมี             
ปายแสดงขอมูลเฉพาะของ
แหลงทองเที่ยว 

  มีปายแสดงขอมูลเฉพาะของ             
แหลงทองเที่ยวเพื่อใหขอมูลกับ 
นักทองเที่ยวกอนที่จะเดินทางเขาไป
ในแหลงทองเที่ยว โดยรายละเอียด
ของปายควรแสดงถึงความเปนมา
ของแหลงทองเที่ยว รายละเอียด 
ภายในแหลง แผนที่แสดงจุดตางๆ 
เบอรโทรศัพทติดตอ เปนตน 

(9) สนับสนุนหรือจัดใหมี             
ลานทํากิจกรรม 

  มีลานทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
แหลงทองเที่ยว เพื่อชมการแสดง
หรือสาธิตกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมอื่นๆ       
ที่เกี่ยวของตามสภาพของแหลง 

(10) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
ปรับภูมิทัศนภายในสถานที่
ทองเที่ยว 

  มีการปรับสภาพแวดลอมภายใน
สถานที่ทองเที่ยวใหมีความสวยงาม
เหมาะสมโดยยังคงสภาพเดิมของ
แหลงไวมากที่สุด เหมาะแกการเปน
แหลงทองเที่ยวของทองถิ่น โดยอาจ
ขอคําแนะนําจากศูนยการทองเที่ยว 
กีฬา และนันทนาการประจําจังหวัด 

(ตอ) 
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ตาราง 3.1 มาตรฐานและตัวชี้วัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว 
ระดับของตัวชี้วัด มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ขั้นพื้นฐาน ขั้นพัฒนา 
คําอธิบายตัวชี้วัด 

(11) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
จัดซุมทางเขาที่สวยงาม 
เหมาะสม 

  มีการจัดตกแตงทางเขาใหมีความ
สวยงาม สอดคลองกับสภาพของ
แหลงทองเที่ยว เหมาะแกการเปนจุด
ถายภาพของนักทองเที่ยว โดยอาจขอ
คําแนะนําไดจากศูนยการทองเที่ยว 
กีฬา และนันทนาการประจําจังหวัด 

3) สนับสนุนหรือจัดใหมีระบบ           
การดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว 

   

(1) สนับสนุนหรือจัดใหมี 
ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ
ขยะและสิ่งปฏิกูลตางๆ 

  มีผูรับผิดชอบดูแลรักษาความสะอาด
ในบริเวณแหลงทองเที่ยวของชุมชน
ใหมีความสะอาดอยางสม่ําเสมอ
รวมทั้งการจัดหาภาชนะรองรับขยะที่
เหมาะสมและเพียงพอ 

(2) สนับสนุนหรือจัดใหมี 
เจาหนาที่รับผิดชอบ              
ในการดูแลรักษามิให             
แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม 

  มีเจาหนาที่รับผิดชอบในการดูแล
รักษาแหลงทองเที่ยว ใหคงสภาพ
ความงามตามธรรมชาติ หรือมีคณุคา
ทางศิลปวัฒนธรรมเชนเดิม 

(3) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
สงเสริมใหชุมชนเขามา           
มีสวนรวมในการรับผิดชอบ
ดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว
ของชุมชน 

  มีการสงเสริมใหชุมชนเขามารวม 
ดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวของชุมชน 
เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีตอการ
อนุรักษและการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว 

 
 มาตรฐานอางอิงและกฎหมายที่เกี่ยวของ : ในกรณีที่แหลงทองเที่ยวอยูในพื้นที่เขต
ปาสงวนแหงชาติ จําเปนที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองศึกษาพระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ 
พ.ศ. 2507 (ภาคผนวก ข.)  
 

(ตอ) 
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ตาราง 3.1 มาตรฐานและตัวชี้วัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว (ตอ) 
ระดับของตัวชี้วัด มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ขั้นพื้นฐาน ขั้นพัฒนา 
คําอธิบายตัวชี้วัด 

3.2 มาตรฐานดานการบริการการทองเท่ียว 
1) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการ      

ดานความปลอดภัย   
 

(1) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
จัดเจาหนาที่เพื่อดูแลดาน
ความปลอดภัยใหแก 
นักทองเที่ยวตลอดจนความ
พรอมดานการปฐมพยาบาล
เบื้องตนแกนักทองเที่ยว 

  มีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดูแลความ
ปลอดภัยรวมทั้งปฐมพยาบาลเบื้องตน
แกนักทองเที่ยวเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น  
ซึ่งเจาหนาที่ดังกลาวควรมีความรู  
หรือไดรับการฝกอบรมความรูเรื่อง
การปฐมพยาบาลและการใหความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

(2) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
เตรียมเครื่องมือสื่อสารให      
กับเจาหนาที่ เมื่อเกิดเหตุราย
หรือกรณีนักทองเที่ยว
เจ็บปวย 

  มีเครื่องมือสื่อสาร เชน โทรศัพท วิทยุ
สื่อสาร เพื่อใหเจาหนาที่ที่ดูแลแหลง
สื่อสารกับเจาหนาที่ภายนอกที่
เกี่ยวของในกรณีที่ เกิดเหตุรายตอ
นักทองเที่ยว และเพื่อใหนักทองเที่ยว
สื่อสารกับเจาหนาที่ในแหลงทองเที่ยว
เมื่อมีขอซักถามหรือเกิดเหตุราย 

(3) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
จัดทําปายประกาศเตือนจุด   
ที่อาจเกิดอันตราย 

  มีปายเตือนจุดอันตรายใหเห็นชัดเจน 
โดยใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศ
ที่นักทองเที่ยวเขาใจได เชน ระวังทางลื่น 
ระวังรถ ระวังกลุมมิจฉาชีพ เปนตน  

(4) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
จัดทํารั้วหรืออุปกรณ 
ปองกันอันตราย 

  มีราวรั้วกันตกจากที่สูง กําแพง 
ปองกันดินถลม รั้วก้ันสัตวดุราย             
หวงชูชีพ เสื้อชูชีพ น้ํายาดับเพลิง            
เปนตนโดยจัดหาใหเหมาะสมตาม
สภาพของแหลงทองเที่ยว 



มาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว 

42 บทที่ 3   มาตรฐานและตัวช้ีวัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว 

ตาราง 3.1 มาตรฐานและตัวชี้วัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว (ตอ) 
ระดับของตัวชี้วัด มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ขั้นพื้นฐาน ขั้นพัฒนา 
คําอธิบายตัวชี้วัด 

(5) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
เตรียมอุปกรณสัญญาณ
เตือนภัย 

  มีระบบสัญญาณเตือนภัยติดตั้งใน
แหลงทองเที่ยว เพื่อเตือนนักทองเที่ยว
ถึงภัยอันตรายที่กําลังจะเกิด หรือ
อาจจะเกิดขึ้น เชน สัญญาณเตือนภัย 
แผนดินไหว คลื่นสึนามิ สัญญาณ
เตือนเหตุไฟไหม สัญญาณเตือน 
น้ําปาไหลหลาก เปนตน 

2) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการ
ภัตตาคารและรานอาหาร 

   

(1) สนับสนุนหรือจัดใหมี 
รานอาหารที่จําหนายอาหาร
ใหแกนักทองเที่ยว                
อยางเพียงพอ 

  มีรานจําหนายอาหารที่สะอาด 
ปลอดภัยถูกสุขลักษณะใหแก 
นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ  

(2) สนับสนุนหรือจัดใหมี
ภัตตาคารหรือรานอาหาร       
ที่สะอาดและปลอดภัย
จําหนายอาหารใหแก 
นักทองเที่ยว หรือไดรับการ
รับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ  

  มีรานจําหนายอาหารที่สะอาด 
ปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว ซึ่ง              
รานจําหนายอาหารดังกลาว ไดรับการ
รับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่
เกี่ยวของจะเปนการเพิ่มความมั่นใจ   
แกนักทองเที่ยว (สําหรับโครงการ
สุขาภิบาลอาหาร สงเสริมการ
ทองเที่ยว สนับสนุนเศรษฐกิจไทย 
(Clean Food Good Taste) สามารถ
ขอรับรายละเอียดเพิ่มเติมได โดย           
ดูจากภาคผนวก ง. ขอมูลหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ) 
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ตาราง 3.1 มาตรฐานและตัวชี้วัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว (ตอ) 
ระดับของตัวชี้วัด มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ขั้นพื้นฐาน ขั้นพัฒนา 
คําอธิบายตัวชี้วัด 

3) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการ
สินคาและของที่ระลึก 

   

(1)  สนับสนุนหรือจัดใหมี 
สินคาและของที่ระลึก
บริการนักทองเที่ยว 

  มีสินคาของที่ระลึกจําหนายแก 
นักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยว
สามารถซื้อหากลับไปเปนของที่ระลึกได 
และเปนการสรางรายไดภายในแหลง
ทองเที่ยวดวย 

(2) สนับสนุนหรือจัดใหมี 
สินคาและของที่ระลึกที่ผลิต
โดยชุมชน หรือ OTOP ของ
ทองถิ่นบริการนักทองเที่ยว
โดยสินคาดังกลาวตองมี
เอกลักษณมีคุณภาพและ
ราคายุติธรรม และไดรับการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชน (มผช.) ของ
กระทรวงอุตสาหกรรม  

  มีสินคาของที่ระลึกจําหนายแก 
นักทองเที่ยว โดยสินคานั้นเปน 
ผลิตภัณฑจากชุมชนหรือผลผลิตทาง
การเกษตร เปนตนและสินคาดังกลาว
ตองมีเอกลักษณ คุณภาพและราคา
ยุติธรรม (สําหรับมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชนสามารถขอรับรายละเอียด
เพิ่มเติมได โดยดูจากภาคผนวก ง.
ขอมูลหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว) 

4)  สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการ         
ท่ีพักคางแรมสําหรับ
นักทองเที่ยว 

   

(1) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
จัดบริการที่พักที่สะอาด 
ปลอดภัย เชน โรงแรม 
โฮมสเตย เกสเฮาส วัด         
เปนตน 

  มีการจัดบริการที่พักที่สะอาด 
ปลอดภัย เชน โรงแรม โฮมสเตย          
เกสเฮาส วัด เปนตน 



มาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว 

44 บทที่ 3   มาตรฐานและตัวช้ีวัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว 

ตาราง 3.1 มาตรฐานและตัวชี้วัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว (ตอ) 
ระดับของตัวชี้วัด มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ขั้นพื้นฐาน ขั้นพัฒนา 
คําอธิบายตัวชี้วัด 

(2) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
จัดบริการที่พัก เชน โรงแรม 
โฮมสเตย เกสเฮาส เปนตน 
โดยที่พักตองมีมาตรฐาน
เปนที่ยอมรับได เชน 
มาตรฐานโรงแรมของ
สมาคมโรงแรมไทย
มาตรฐานโฮมสเตยของ
กระทรวงการทองเที่ยว        
และกีฬา เปนตน หรือมี        
การใหขอมูล/ประสานงาน   
ที่พักที่บริเวณใกลเคียง 

  มีการจัดบริการที่พักที่สะอาด 
ปลอดภัย โดยที่พักดังกลาวไดรับการ
รับรองมาตรฐาน เชน มาตรฐาน
โรงแรม มาตรฐานโฮมสเตย ซึ่งจะเปน
การเพิ่มความมั่นใจแกนักทองเที่ยว
หรือกรณีที่ที่พักในแหลงทองเที่ยวเต็ม 
สามารถใหขอมูลที่พักที่ใกลเคียงได 
(สําหรับมาตรฐานโรงแรมและ
มาตรฐานโฮมสเตย สามารถขอรับ
รายละเอียดเพิ่มเติมได โดยดูจาก
ภาคผนวก ง. ขอมูลหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว)  

5) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการ 
นําเที่ยวและมัคคุเทศก 

   

(1) สนับสนุนหรือจัดใหมี            
ยุวมัคคุเทศกหรืออาสาสมัคร
นําเที่ยว คอยใหบริการนํา
นักทองเที่ยวเที่ยวชมใน
ทองถิ่น 

  มีนักเรียน นักศึกษาที่มีความรูในเรื่อง
ของแหลงทองเที่ยวนั้นหรือเจาอาวาส
หรือพระสงฆที่มีความรูเกี่ยวกับวัดที่
เปนแหลงทองเที่ยว หรือเจาหนาที่ปาไม 
หรืออุทยานแหงชาติ เปนผูนําเยี่ยมชม 

(2) สนับสนุนหรือจัดใหมี
มัคคุเทศกทองถิ่นที่ผานการ
ฝกอบรม คอยใหบริการนํา
นักทองเที่ยวเที่ยวชมใน
ทองถิ่น 

  มีมัคคุเทศกทองถิ่นที่ผานการฝกอบรม
จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
และขึ้นทะเบียนเปนมัคคุเทศกที่ 
ถูกตองตามกฎหมาย ทําหนาที่เปน
มัคคุเทศกนําเที่ยวในแหลงนั้นๆ 

6) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการ
ดานบันเทิงและนันทนาการ 
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ตาราง 3.1 มาตรฐานและตัวชี้วัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว (ตอ) 
ระดับของตัวชี้วัด มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ขั้นพื้นฐาน ขั้นพัฒนา 
คําอธิบายตัวชี้วัด 

(1) สนับสนุนหรือจัดใหมี 
กิจกรรมบริการเพื่อการ
พักผอนหยอนใจหรือ
นันทนาการ บันเทิง 
สนุกสนาน 

  มีการแสดง การละเลนตามประเพณี
วัฒนธรรมทองถิ่นไวบริการแก 
นักทองเที่ยว แตตองมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับแหลงทองเที่ยว           
นั้นดวย 

7) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการ
ดานสารสนเทศ 

   

(1) สนับสนุนหรือจัดใหมี
เอกสาร แผนพับขอมูลดาน
การทองเที่ยวเพื่อบริการแก
นักทองเที่ยว  

  มีระบบการใหขอมูลดานการทองเที่ยว 
เชน เอกสาร แผนพับ เพื่อบริการ
นักทองเที่ยว โดยการจัดทําเนนการ
ประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว 

(2) สนับสนุนหรือจัดใหมี
บริการติดตอสื่อสารทาง
โทรศัพท โทรสาร และ
อินเตอรเน็ต 

  มีระบบการติดตอสื่อสารทางโทรศัพท 
โทรสาร อินเตอรเน็ต บริการ
นักทองเที่ยว ในกรณีที่นักทองเที่ยว
ตองการ 

8) สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการ
ดานการขนสง 

   

(1) สนับสนุนหรือจัดใหมี
พาหนะโดยสารสาธารณะ
เขาถึงแหลง 

  มีพาหนะไวบริการนักทองเที่ยว เชน 
รถโดยสาร รถรบัจาง รถไฟ                    
เรือโดยสาร เปนตน 

(2) สนับสนุนหรือจัดใหมี
พาหนะโดยสารสาธารณะที่
มีระบบความปลอดภัย และ
อุปกรณอํานวยความสะดวก
เขาถึงแหลง 

  
 

มีพาหนะใหบริการนักทองเที่ยว             
โดยมีความปลอดภัยและมีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตามที่จําเปน เชน 
เสื้อชูชีพ อุปกรณชวยเหลือผูพิการ 
เปนตน 
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ตาราง 3.1 มาตรฐานและตัวชี้วัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว (ตอ) 
ระดับของตัวชี้วัด มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ขั้นพื้นฐาน ขั้นพัฒนา 
คําอธิบายตัวชี้วัด 

(3) สนับสนุนหรือจัดใหมี
บุคลากรประจําพาหนะ          
มีความรู ทักษะที่สามารถ
สื่อสารกับนักทองเที่ยวไดดี 

  มีเจาหนาที่ประจําพาหนะที่มีความรู 
ทักษะ สามารถใหความรูแก 
นักทองเที่ยวไดดี 

 
มาตรฐานอางอิงและกฎหมายที่เก่ียวของ :  
1) มาตรฐานที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา 
2) มาตรฐานโรงแรม สมาคมโรงแรมไทย 
3) พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศก พ.ศ.2535 (ภาคผนวก ข.) 
4) มาตรฐานโครงการ Clean Food Good Taste กระทรวงสาธารณสุข  
5) มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน กระทรวงอุตสาหกรรม  
6) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 (ภาคผนวก ข.) 
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ตาราง 3.1 มาตรฐานและตัวชี้วัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว (ตอ) 
ระดับของตัวชี้วัด มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ขั้นพื้นฐาน ขั้นพัฒนา 
คําอธิบายตัวชี้วัด 

3.3 มาตรฐานดานการตลาดการทองเท่ียว 
1) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ

กําหนดแผนการตลาดทองเท่ียว 
   

(1) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
กําหนดแผนการตลาด
ทองเที่ยวระยะสั้น 1 ป 

  ระบุวัตถุประสงค เปาหมาย  
ชองทางการขาย การสื่อสาร  
การประชาสัมพันธ ไวอยางชัดเจน 
โดยกําหนดเปนแผนระยะสั้น 1 ป  

(2) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
กําหนดแผนการตลาด 
ทองเที่ยวระยะยาว 3 - 5 ป 

  ระบุวัตถุประสงค เปาหมาย  
ชองทางการขาย การสื่อสาร                   
การประชาสัมพันธไวอยางชัดเจน  
โดยกําหนดเปนแผนระยะยาว 3 - 5 ป 

2) สนับสนุนหรือจัดใหมีการสราง
เสนทางหรือกิจกรรมทองเที่ยว
ในแหลงทองเที่ยว 

   

(1) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
กําหนดเสนทางทองเที่ยว
ภายในพื้นที่โดยเชื่อมโยง
แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ 
เขาดวยกัน 

  มีการกําหนดเสนทางทองเที่ยว โดย
การเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ
ภายในพื้นที่เขาดวยกัน หรืออาจ
กําหนดกิจกรรมทางการทองเที่ยวโดย
ใชจุดเดนของทรัพยากรการทองเที่ยว
ในพื้นที่ 

(2) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
เช่ือมโยงเสนทางทองเที่ยว
ไปยังแหลงทองเที่ยวใน 
พ้ืนที่อื่น ๆ  

  มีการกําหนดเสนทางทองเที่ยว โดย
การเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่น
นอกพื้นที่ที่มีศักยภาพทางการ
ทองเที่ยวโดยใชจุดเดนของทรัพยากร
การทองเที่ยวในและนอกพื้นที่               
ที่เอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน 
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ตาราง 3.1 มาตรฐานและตัวชี้วัดดานการสงเสริมการทองเที่ยว (ตอ) 
ระดับของตัวชี้วัด มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ขั้นพื้นฐาน ขั้นพัฒนา 
คําอธิบายตัวชี้วัด 

3) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
โฆษณาไปยังกลุมนักทองเท่ียว 

   

(1) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
จัดทําสื่อสิ่งพิมพในรูปแบบ
ตาง ๆ เพื่อแนะนําสถานที่
ทองเที่ยวในทองถิ่น 

  มีการจัดทําระบบการโฆษณา
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไปยัง
กลุมเปาหมาย โดยผานสื่อตางๆ เชน 
แผนพับ นิตยสาร จุลสาร จดหมายตรง 
เพื่อประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวให
นักทองเที่ยวรับรูรับทราบ 

(2) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
เผยแพรแหลงทองเที่ยวทาง
วิทยุกระจายเสียง และ/หรือ
วิทยุโทรทัศน 

  มีการจัดทําระบบการโฆษณา
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไปยัง
กลุมเปาหมาย โดยผานสื่อเสียง 
ตามสาย วิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน 
รายการโทรทัศน เพื่อประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวรับรู
รับทราบ 

(3) สนับสนุนหรือจัดใหมีการ
จัดทําเว็บไซตเพื่อแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวในทองถิ่น 

  มีเว็บไซตเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ในทองถิ่น ใชรูปภาพประกอบ 
คําอธิบายแหลงทองเที่ยวตางๆ  
รวมทั้งขอมูลที่สําคัญ นาสนใจ และ
การติดตอสื่อสารที่นักทองเที่ยว
สามารถทําไดหากสนใจที่จะเดินทาง 
เขามาทองเที่ยว 

4)  สนับสนุนหรือจัดใหมีการ    
เขารวมกิจกรรมสงเสริม         
การขายกับหนวยงานภาครัฐ
และเอกชน 

  มีการเขารวมกิจกรรมสงเสริมการขาย
กับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เชน 
งานไทยเที่ยวไทย เปนตน 

 


