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รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ระดับหนวยงานและขาราชการในสังกัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินท่ี 1  
(1 ตุลาคม 2554 – 31 มีนาคม 2555) 

 
1.  หลักการและเหตุผล 
 

  1.1 ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 76 กําหนดใหผูบังคับบัญชามีหนาที่
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชาเพื่อใชประกอบการพิจารณาแตงต้ังและเลื่อนเงินเดือนตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ. กําหนด และผลการประเมินดังกลาว ใหนําไปใชเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการดวย 
  1.2 ก.พ. ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญและ
แจงใหสวนราชการถือปฏิบัติตามหนังสือ ที่ นร 1012/ว20 ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 เพื่อใหผูบังคับบัญชาสามารถ
กํากับติดตามการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชาใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และนําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการไปใชประกอบการพิจารณาแตงต้ัง 
เลื่อนเงินเดือน และการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องตางๆ ใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 โดยในสวนของทองถ่ินจังหวัดซึ่งเปนหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด กําหนดใหผูวาราชการจังหวัดเปน
ผูใหขอมูลและความเห็นเพื่อประกอบการประเมินของผูมีอํานาจประเมิน (อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน) 
  1.3 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ไดกําหนดใหสวน
ราชการที่บริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ี ตองเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน (เกิดผลสัมฤทธ์ิตอ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและ
ยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน) โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน รวมทั้งพระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก็ไดกําหนดรายละเอียดและแนวทางในการบริหาร
ราชการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)  ดังน้ี 

1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ   
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ   
4. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
5. มีการปรับปรุงภารกจิของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

  ดังน้ัน เพื่อใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหัวหนาหนวยงาน (ผอ.สํานัก/กองหรือเทียบเทา) และ
ขาราชการในสังกัดหนวยงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศน
และยุทธศาสตรของกรมฯ และสนับสนุนการปฏิบัติราชการของใหบรรลุเปาประสงคที่กําหนดไดอยางเปนระบบ 
จึงไดกําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหัวหนาหนวยงาน (ผอ.สํานัก/กองหรือเทียบเทา) และ
ขาราชการในสังกัดหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (รอบการประเมินที่ 1 วันที่ 1 ตุลาคม 2554 – 31 
มีนาคม 2555) 
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2.   ปฏิทินการดําเนินการ 
 

วันเดือนป ขั้นตอน/กิจกรรม 

ภายใน 20 มกราคม 2555 สถ. กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการสําหรับรอบการประเมินที่ 
1 (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) 

ภายใน 20 มกราคม 2555 สถ. กําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน (สํานัก/
กองหรือเทียบเทา และสํานักงานผูตรวจราชการ) 

ภายใน 10 กุมภาพันธ 2555 หนวยงานดําเนินการจัดทําตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของงานรายบุคคล  
1. การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหัวหนาหนวยงาน (ผอ.สํานัก/กอง 
หรือเทียบเทา และ หน.สนง.ผต.) : ดําเนินการดังน้ี 
    1.1 ใหใชตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 1 (1 ตุลาคม 2554 – 1 
เมษายน 2555) สําหรับตัวช้ีวัดที่ 1 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
นํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของหนวยงาน (งานตาม Job 
Description ของหนวยงานที่สามารถวัดผลไดในรอบการประเมินที่ 1) ให
หัวหนาหนวยงานเสนอตัวช้ีวัดยอยของตัวช้ีวัดที่ 1 ซึ่งสะทอนผลลัพธของงาน
ตามภารกิจหลักของหนวยงานใหครอบคลุมภารกิจสวน/กลุมงาน/ฝาย/งาน/
บุคคลในสังกัด แลวแตกรณี (โดยศึกษาขอมูลเพิ่มเติมในการกําหนดตัวช้ีวัดยอย
ไดในเอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดที่ 1) ของรอบการประเมินที่ 1 ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 และกรอกขอมูลตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหัวหนาหนวยงานในแบบ ปผ. 2 ตามประเภทและระดับตําแหนง
ของหัวหนาหนวยงาน (เชน กรณี ผอ.สํานัก ผอ.กอง (M1, M2) ใชแบบ ปผ. 2 
สําหรับ ตําแหนงประเภทอํานวยการ กรณี ผอ .สํ านัก/กอง (K3) หรือ  
หน.สนง.ผต. (K2) ใชแบบ ปผ. 2 สําหรับตําแหนงประเภททั่วไปและวิชาการ-
สวนกลาง เปนตน) โดยกรอกขอมูลลําดับที่ เปาประสงค/ผลลัพธที่คาดหวัง และ
ตัวช้ีวัดตามเปาประสงค/ผลลัพธที่คาดหวัง ในแบบ ปผ. 2 ดังน้ี 
          (1) ตัวช้ีวัดที่ 1 โดยกรอกขอมูลตัวช้ีวัดยอยของตัวช้ีวัดที่ 1 (เชน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1, 1.2 , 1.3, 1.i) นํ้าหนัก และเกณฑการใหคะแนนของทุกตัวช้ีวัด 
          (2) ตัวช้ีวัดที่ 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9 (ยกเวนตัวช้ีวัดที่ 2) โดยนําขอมูล
รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลฯ ระดับหนวยงาน มากรอกในแบบ 
ปผ. 2 ในชองตัวช้ีวัด นํ้าหนัก และเกณฑการใหคะแนนของทุกตัวช้ีวัด 
    1.2 หัวหนาหนวยงานจัดสงขอมูลแบบสรุปประเมินผลการปฏิบัติราชการซึ่ง
ไดกรอกขอมูลบุคคลของหัวหนาหนวยงานตามแบบ ปผ. 1 การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิ (ตัวช้ีวัด) ตามแบบ ปผ. 2 และการประเมินสมรรถนะ (ซึ่งกรอก
ขอมูลสมรรถนะและสมรรถนะที่คาดหวังของหัวหนาหนวยงานตามประเภทและ
ระดับตําแหนงของหัวหนาหนวยงานน้ันๆ) ตามแบบ ปผ. 3 จัดสงให กจ. 
ภายในวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2555 เพื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวนของ
ตัวช้ีวัด และรวบรวมนําเสนอ อสถ. หรือ ร.อสถ. ที่ไดรับมอบหมายพิจารณา
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วันเดือนป ขั้นตอน/กิจกรรม 

ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดยอยของตัวช้ีวัดที่ 1 กอนลงนามรับทราบคํารับรอง/
ขอตกลงฯ ตามแบบสรุปประเมินผลการปฏิบัติราชการ (แบบ ปผ.) ทั้งน้ี กรณี 
อสถ.หรือ ร.อสถ. ที่ไดรับมอบหมาย ไดพิจารณาแลว เห็นวาควรใหมีการแกไข
ปรับปรุงตัวช้ีวัดที่ 1.1 ของหัวหนาหนวยงานใด กจ. จะไดแจงใหหัวหนา
หนวยงานน้ันดําเนินการแกไขปรับปรุงเปนรายกรณีไป และเมื่อ อสถ./ร.อสถ. ที่
ไดรับมอบหมาย ลงนามคํารับรองฯ ในแบบ ปผ.2-3 เรียบรอยแลว กจ. จะสง
แบบ ปผ.1-3 ใหหัวหนาหนวยงานนําไปใชเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการ
ตอไป 
 2. การประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการรายบุคคล : ดําเนินการดังน้ี 
     2.1 ดําเนินการถายทอดตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของหนวยงานลงสูระดับ
บุคคล (ศึกษารายละเอียดวิธีการดําเนินการจากแนวทางการถายทอดตัวช้ีวัดฯ) 
     2.2 ผูบังคับบัญชา (ผูประเมิน) ตกลงรวมกันกับผูรับการประเมิน เพื่อ
กําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของงาน นํ้าหนัก เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน
ตัวช้ีวัด ใหแลวเสร็จทั้งหมด 
     2.3 นําขอมูลตัวช้ีวัดฯ ตามขอ 2.2 มากรอกในแบบ ปผ. 2 ของผูรับการ
ประเมินรายบุคคล (สําหรับการประเมินสมรรถนะตามแบบ ปผ. 3 ใหกรอก
ขอมูลสมรรถนะและระดับสมรรถนะที่คาดหวังของขาราชการรายบุคคล ให
สอดคลองตามประเภท ระดับตําแหนง และสายงาน) 
     2.4 หนวยงานรวบรวมสําเนาแบบสรุปประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการในสังกัดตามแบบ ปผ.1-3 และจัดสงให กจ. ภายในวันท่ี 15 
กุมภาพันธ 2555 เพื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวนของตัวช้ีวัดและความ
สอดคลองกับแนวทางการถายทอดตัวช้ีวัดจากระดับหนวยงานลงสูระดับบุคคลฯ 
โดยกรณีตองมีการแกไขปรับปรุงตัวช้ีวัดของขาราชการรายบุคคล กจ. จะไดแจง
ใหหนวยงานและขาราชการที่เกี่ยวของดําเนินการแกไขปรับปรุงเปนรายกรณีไป 
ทั้งน้ี กรณีไมมีการปรับปรุงแกไขหรือดําเนินการปรับปรุงแกไขตัวช้ีวัดเรียบรอย
แลว ใหหัวหนาหนวยงาน/ผูประเมินใชแบบ ปผ.1-3 ในการติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการและสมรรถนะของขาราชการผูรับการประเมิน 

กุมภาพันธ-มีนาคม 2555 ผูประเมินติดตามผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดที่กําหนดตามแบบ ปผ.2 และ 
สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ตามที่กําหนดในแบบ ปผ.3 
และใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติราชการแกผูรับการประเมิน 

15-19 มีนาคม 2555 ผูประเมินทําการประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการและสมรรถนะของผูรับ
การประเมิน และกรอกขอมูลผลการประเมินลงในแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ดังน้ี 
1. ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของหัวหนาหนวยงาน : ใหกรอกขอมูล
ผลสัมฤทธ์ิของงานในแบบ ปผ. 2 ของหัวหนาหนวยงาน เฉพาะขอมูลผล
ดําเนินการตามตัวช้ีวัดยอยของตัวช้ีวัดที่ 1 โดยกรอกขอมูลในชอง ผลการ
ดําเนินงาน คาคะแนนที่ได และ คะแนนถวงนํ้าหนัก ของทุกตัวช้ีวัดยอยใน
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วันเดือนป ขั้นตอน/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 1 (สําหรับตัวช้ีวัดที่ 3-9 กจ. จะรวบรวมขอมูลผลดําเนินการตาม
ตัวช้ีวัดดังกลาวจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อกรอกขอมูลผลการดําเนินงาน  
คาคะแนนที่ได คะแนนถวงนํ้าหนัก และสรุปผลรวมคะแนนถวงนํ้าหนักของ
ตัวช้ีวัดตามแบบ ปผ. 2 ของหัวหนาหนวยงาน กอนนําเสนอ ร.อสถ. และ อสถ. 
พิจารณา) กรณีผลการประเมินสมรรถนะตามแบบ ปผ. 3 ของหัวหนาหนวยงาน 
ยังไมตองกรอกขอมูลใดๆ    
2. ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของขาราชการในสังกัด : หัวหนา
หนวยงาน/ผูประเมินพิจารณาประเมินผลฯ ขาราชการในสังกัด 2 สวน คือ 
         - สวนที่ 1 ผลสัมฤทธ์ิของงาน : ประเมินผลดําเนินการตามตัวช้ีวัดของ
ขาราชการรายบุคคลใหครบถวนทุกตัวช้ีวัด (ตามแบบ ปผ. 2) 
         - สวนที่ 2 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ : ประเมินผลจาก
การสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะของขาราชการ
รายบุคคลใหครบถวนทุกสมรรถนะ (ตามแบบ ปผ. 3) 

ภายใน 20 มีนาคม 2555 หนวยงานสงผลการประเมินฯ และเอกสารประกอบการประเมินฯ ให กจ. ตามแนวทาง
ดังน้ี 
1. แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหัวหนาหนวยงาน : ใหจัดสง
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหัวหนาหนวยงาน (ปผ. 1-3) ซึ่งกรอก
ขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัดยอยของตัวช้ีวัดที่ 1 ในแบบ ปผ. 2 เรียบรอยแลว สงให 
กจ. ภายในวันท่ี 20 มีนาคม 2555 
(2) แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการในสังกัด (ปผ. 1-
3) ซึ่งหัวหนาหนวยงาน/ผูประเมินไดประเมินผลการปฏิบัติราชการเรียบรอยแลว ให
จัดสงผลการประเมินฯ ตามแบบ ปผ. 1-3 สงให กจ. ภายในวันท่ี 20 มีนาคม 2555  

สัปดาหสุดทายของเดือน
มีนาคม 

1. สถ. มอบหมายคณะกรรมการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับ
หนวยงาน เพื่อดําเนินการตรวจประเมินผลฯ ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริงของ
สํานัก/กอง และสงผลการประเมินให กจ. ประมวลผลคะแนนในเบื้องตน 
2. สถ. ประมวลผลคะแนนและสรุปผลคะแนนการประเมินการปฏิบัติราชการ
หัวหนาหนวยงาน และขาราชการในสังกัดและประกาศรายช่ือผูมีผลงาน 
สูงกวาระดับดีข้ึนไป 
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3. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมิน 
ท่ี 1 (1 ตุลาคม – 31 มีนาคม 2555) 
ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของ 

หนวยงาน 

ตัวช้ีวัด  
(Performance Indicator : PI) 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

 มิติภายนอก 65 
 การประเมินประสิทธิผล 
(ผลลัพธและผลผลิต) 

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
ภารกิจหลักของหนวยงาน (งานตาม Job Description ของหนวยงานท่ี
สามารถวัดผลดําเนินการไดในรอบการประเมินท่ี 1) 

25 

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สถ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
(เน่ืองจากการจัดทํารับรองฯ ของ สถ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ยัง
ไมแลวเสร็จ จึงยังไมวัดผลสําเร็จในตัวชี้วัดน้ี และนํานํ้าหนักไปเฉลี่ยให
ตัวชี้วัดท่ี 1 จํานวน 15% และตัวชี้วัดท่ี 3 จํานวน 10%)  

25 

 การประเมินคุณภาพ 3. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหาร
จัดการ/คุณภาพการใหบริการของหนวยงานในภาพรวม 

10 

 มิติภายใน 35 
 การประเมินประสิทธิภาพ 4. รอยละของเร่ืองรองเรียนท่ีสามารถจัดการใหตามมาตรฐานท่ีกําหนด 10 

5. รอยละของเร่ืองท่ีสามารถตอบคําถามใน “สายตรง สถ.” ไดตาม
ระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด 

10 

6. รอยละของการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพทไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 5 
 การพัฒนาองคการ 7. ระดับความสําเร็จของการทบทวน/ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 5 

8. ระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานขอมูลท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานหรือ
ตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

5 

9. ระดับความสําเร็จของการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล/กิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของหนวยงานในเว็บไซต “รวมลิงคสํานัก/กอง” 
ตามแนวทางท่ีกําหนด 

5 

 รวม 100 

           
4. การคํานวณผลคะแนน 
 

  4.1 การคํานวณผลคะแนนรายตัวชี้วัด    
      การคํานวณผลการดําเนินการรายตัวช้ีวัดจะนําผลการดําเนินการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่
กําหนดวาตัวช้ีวัดน้ันมีคะแนนอยูในระดับใด ซึ่งกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลเปน 5 ระดับ (ระดับ 1-2-3-4 
และ 5)  โดยตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน แบงเปนประเภทหลักๆ ได  
2 ประเภท ไดแก ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (Quantity) และตัวช้ีวัดที่มีลักษณะเปนข้ันตอน (Milestones)  ขออธิบาย
รายละเอียดวิธีการคํานวณผลคะแนนตามประเภทของตัวช้ีวัด  ดังน้ี 
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5 

    ตัวชี้ วัดเชิงปริมาณ (Quantity) ตัวช้ีวัดประเภทน้ีจะมีการกําหนดเปาหมายของ                      
การดําเนินการเปนรอยละหรือจํานวน  โดยวิธีการคํานวณผลคะแนนของตัวช้ีวัดน้ีจะนําผลการดําเนินการมาเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดน้ันๆ (ระดับ 1-2-3-4 และ 5) หากผลการดําเนินการอยูในชวงระหวางระดับ
คะแนนใหใชวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ เชน ตัวช้ีวัด ก. มีนํ้าหนักตัวช้ีวัด = 3 % ประเมินผลเปนรอยละ และ
กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
               

1 2 3 4 5 
20 25 30 35 40 

 
 

หมายความวา   หากผลการดําเนินการ อยูในระดับ 20 %   จะไดคะแนน  =  1  คะแนน  แตหากผลการดําเนินการอยู
ในระดับ 27.1250 %  ซึ่งเปนผลการดําเนินการที่อยูระหวางระดับ 2 และ 3 จะตองคํานวณหาผลคะแนน  ดังน้ี 
 
 
 
เชน   27.1250 %  มีความตางจากระดับคะแนนที่กําหนดตามเกณฑการใหคะแนนระดับ 2  คือ 25 % เปน
จํานวน =  2.1250  (27.1250 - 25)  สามารถคํานวณหาผลคะแนนของการดําเนินการ  =   2.1250  =  0.43 
 

และนําผลที่ไดมารวมกับระดับคะแนน 2  ก็จะไดผลลัพธของคะแนนการดําเนินการ =  2 + 0.43  = 2.43 
                                                         (25 % =  ระดับ 2) 
                   

เมื่อคํานวณคะแนนผลการดําเนินการดังกลาวไดแลว  จะตองนําไปคํานวณผลคะแนนของตัวช้ีวัด  ดังน้ี 

ผลคะแนนของตัวชี้วัด      =                                                                                    
 

จากตัวอยางดังกลาว  คํานวณผลคะแนนของตัวช้ีวัดได ดังน้ี    =    2.43  x  3    =    7.29 

    ตัวชี้ วัดท่ีมีลักษณะเปนขั้นตอน (Milestones) ตัวช้ีวัดประเภทน้ีจะเปนการกําหนด 
ความสําเร็จของการดําเนินการเปนข้ันตอน โดยกําหนดเปน 5 ข้ันตอน หากดําเนินการตามหลักเกณฑหรือ
รายละเอียดที่กําหนดไวในข้ันตอนที่ 1 ไดครบถวนสมบูรณ ก็จะมีผลการดําเนินการในระดับ 1 คะแนน ถา
ดําเนินการครบถวนทัง้ 5 ข้ันตอน ก็จะมีผลการดําเนินการในระดับ 5 คะแนน  

 

  4.2 ตัวอยางการคํานวณผลคะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด 
        เมื่อไดผลคะแนนของตัวช้ีวัดแตละตัวช้ีวัดแลว จะตองนําผลที่ไดไปหาคะแนนถวงนํ้าหนัก (Weight) ให
เปนไปตามหลักเกณฑการประเมินที่กําหนด ซึ่งกําหนดเปน 5 ระดับ  ระดับ (ระดับ 1- 5)  โดย 
 
 
 

(นํ้าหนักรวมของตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ  =  100 %)    เชน 
 
 
 
 
 

ผลคะแนนท่ีได   x  นํ้าหนักของตัวชี้วัด   
 

จํานวนความตางของผลการดําเนินการจากระดับคะแนนที่กําหนด ÷  ชวงหางระหวางระดับคะแนน (Interval)  
 

ผลคะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด  ÷  นํ้าหนักรวมของตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 



รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของระดับหนวยงานและขาราชการในสังกัด 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (รอบการประเมินท่ี 1 วันท่ี 1 ตุลาคม 2554 – 31 มีนาคม 2555) 
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ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลคะแนน ผลคะแนนถวงนํ้าหนัก 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ………………….. 10 5 (10 x 5)    = 50 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ………………….. 20 4.3 (20 x 4.3) = 86 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ………………….. 30 5  (30 x 5)   = 150 
ตัวช้ีวัดที่ 4 ………………….. 40 3.7 (40 x 3.7) = 148 

รวม 100 
 =   (50 + 86 + 150 + 148   =   4.3400 

                  100 
 

 
หมายเหตุ : กรณีตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลฯ ของระดับหนวยงานที่ไมตองกรอกผลดําเนินการและผล
คะแนนในแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ (แบบ ปผ. 2) โดย สถ. จะประมวลผลและสรุปผลคะแนนราย
ตัวช้ีวัดจากขอมูลผลดําเนินการของหนวยงานที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัดดังกลาว จํานวน 8 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
 

ตัวชี้วัด (PI) หมายเหตุ 

ตัวช้ีวัด (PI) ที่ 2 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของ
บรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สถ. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ยังไมวัดผลสําเร็จ เน่ืองจากการจัดทําคํา
รับรองฯ ของ สถ. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ยังไมแลวเสร็จ ในรอบการ
ประเมินที่ 1 

ตัวช้ีวัด (PI) ที่ 3 : ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนการปรับปรุง
คุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการใหบริการของหนวยงานใน
ภาพรวม 

ใช ผ ล ก าร ป ร ะ เ มิ น จ ากข อ มู ล ขอ ง
หนวยงานที่สงให สถ. ตามแบบฟอรม
การดําเ นินการตามตัว ช้ีวัดที่  3 (ซึ่ ง
กําหนดใหสงใหกองการเจาหนาที่ ภายใน
วันที่ 20 มีนาคม 2555) 

ตัวช้ีวัด (PI) ที่ 4 : รอยละของเรื่องรองเรียนที่สามารถจัดการใหตาม
มาตรฐานที่กําหนด 

- ใชผลการประเมินจาก สล. (ศูนยดํารง
ธรรมทองถ่ิน) 
- สล. สรุปผลดําเนินการของทุกหนวยงาน
รายงานผลใหกองการเจาหนาที่ภายในวันที่ 
23 มีนาคม พ.ศ. 2555 

ตัวช้ีวัด (PI) ที่ 5 : รอยละของเรื่องที่สามารถตอบคําถามใน “สายตรง 
สถ.” ไดตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

- ใชผลการประเมินจาก ศส. 
- ศส .  ส รุ ป ผ ล ดํ า เ นิ น ก า ร ขอ ง ทุ ก
ห น ว ย ง านร าย ง านผ ล ให ก อ ง ก า ร
เจาหนาที่ภายในวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 
2555 
 
 

ผลคะแนนรายตัวชี้วัดที่อยูในความรับผิดชอบ 
ตามกรอบการประเมินผลฯ ของหนวยงาน 

ผลคะแนนของหนวยงาน 



รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของระดับหนวยงานและขาราชการในสังกัด 
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ตัวชี้วัด (PI) หมายเหตุ 

ตัวช้ีวัด (PI) ที่ 6 : รอยละของการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพทได
ตามมาตรฐานที่กําหนด 

- ใชผลการประเมินจาก ก.พ.ร.สถ. 
- ก.พ.ร.สถ. สรุปผลดําเนินการของทุก
ห น ว ย ง านร าย ง านผ ล ให ก อ ง ก า ร
เจาหนาที่ภายในวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 
2555 

ตัวช้ีวัด (PI) ที่ 7 : ระดับความสําเร็จของการทบทวน/ปรับปรุงคูมือ 
การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

- ใชผลการประเมินจาก ก.พ.ร.สถ. 
- ก.พ.ร.สถ. สรุปผลดําเนินการของทุก
ห น ว ย ง านร าย ง านผ ล ให ก อ ง ก า ร
เจาหนาที่ภายในวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 
2555 

ตัวช้ีวัด (PI) ที่ 8 : ระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานขอมูลที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงานหรือตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

- ใชผลการประเมินจาก ก.พ.ร.สถ. 
- ก.พ.ร.สถ. สรุปผลดําเนินการของทุก
ห น ว ย ง านร าย ง านผ ล ให ก อ ง ก า ร
เจาหนาที่ภายในวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 
2555 

ตัวช้ีวัด (PI) ที่ 9 : ระดับความสําเร็จของการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของหนวยงานในเว็บไซต 
“รวมลิงคสํานัก/กอง” ตามแนวทางที่กําหนด 

- ใชผลการประเมินจาก ศส. 
- ศส .  ส รุ ป ผ ล ดํ า เ นิ น ก า ร ขอ ง ทุ ก
ห น ว ย ง านร าย ง านผ ล ให ก อ ง ก า ร
เจาหนาที่ภายในวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 
2555 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** หากมีขอสงสัยใดๆ  กรุณาติดตอสอบถามเพิ่มเติมไดที่กลุมงานวางแผนอัตรากําลังและระบบงาน  
กองการเจาหนาที่ กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน โทร. 0-2243-6636 หรือ 0-2241-9000 ตอ 1204  
(นายรัฐกร กอนแกว หรือนายสุวรรณชัย สมปอง) 

 


