
แบบฟอร์มการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 1 (1 ตุลาคม 2554 – 31 มีนาคม 2555)

------------------------------------------------------------------------------
	แผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน


( สำนัก/กอง : ………………………………………………………………………………..
	ส่วนที่ 1
	สรุปข้อมูลผลการสำรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ


คำอธิบายส่วนที่ 1 : ขอให้อธิบายผลการสำรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ถ้ามี) ที่หน่วยงาน (สำนัก/กอง หรือเทียบเท่า หรือ สนง.ผต.) ได้รับข้อมูลผลสำรวจฯ จาก ก.พ.ร.สถ. อย่างน้อยควรอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับ
 
- กระบวนงาน/ประเด็นที่สำรวจ/เรื่องที่สำรวจ
 
- กลุ่มเป้าหมายที่สำรวจ
 
- ผลการสำรวจ (อาจนำเสนอในรูปแบบตาราง หรือกราฟ หรือรูปแบบอื่นๆ ที่เหมาะสม)
 
- คำอธิบายผลการสำรวจ
 
- ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)
ทั้งนี้ กรณีหน่วยงานใดที่มีกระบวนงาน/ประเด็นที่ดำเนินการสำรวจ/เรื่องที่สำรวจ (ที่ได้รับข้อมูลจาก ก.พ.ร.สถ.) มากกว่า 1 เรื่อง ขอให้นำเสนอผลการสำรวจในทุกกระบวนงาน/ประเด็นที่ดำเนินการสำรวจ/เรื่องที่สำรวจ 
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	ส่วนที่ 2
	แผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน


คำอธิบายส่วนที่ 2 : ขอให้วิเคราะห์ในปัญหาของหน่วยงานตามผลการสำรวจ จุดอ่อน จุดแข็ง ของหน่วยงาน และกรอบแนวทางในการแก้ไขปัญหา หรือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เพื่อเตรียมจัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน โดยอย่างน้อยควรอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับ
- ปัญหาของหน่วยงาน โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องตามผลการสำรวจความพึงพอใจฯ ในส่วนที่ 1
- จุดอ่อน จุดแข็งของหน่วยงานที่เป็นปัจจัยสำคัญที่จะนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำแผนฯ
- กรอบแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือกรอบแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
- เป้าประสงค์ ซึ่งคาดหวังให้เกิดขึ้น โดยเป้าประสงค์ควรสะท้อนให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนในการดำเนินการตามกรอบแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือกรอบแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
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แบบฟอร์มที่ 1 แผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของสำนัก/กอง.............................ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
ตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม
และขั้นตอนการดำเนินการ


	ระยะเวลา
ดำเนินการ
(ระบุเดือนที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555)
	งบประมาณ
(ถ้ามี)
	ผู้รับผิดชอบ
(ระบุกลุ่มงาน/ฝ่าย)

	1.
	
	
	1. โครงการ/กิจกรรม.................................................
..................................................................................
ขั้นตอนที่ 1 ..............................................................
ขั้นตอนที่ 2 ..............................................................
ขั้นตอนที่ .. ..............................................................
	
	
	

	2.

	
	
	
	
	
	

	3.

	
	
	
	
	
	

	4.

	
	
	
	
	
	


 







(ลงชื่อ)..........................................................ผู้เสนอแผนฯ
 







        (..........................................................)
 





                     ผอ.สำนัก/กอง....................................................
หมายเหตุ :

1. เป้าประสงค์ คือ สิ่งที่หน่วยงานต้องการให้เกิดขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ/การให้บริการของหน่วยงานตามกรอบแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือกรอบแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน หรือในแต่ละด้าน เช่น เป้าประสงค์ “เพื่อให้ อปท. มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการของสำนัก/กอง.........................ในกระบวนงาน...............................มากขึ้น” เป็นต้น
 
2. ตัวชี้วัด ควรกำหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องตามเป้าประสงค์ เช่น เป้าประสงค์คือ ““เพื่อให้บุคลากรของ อปท. มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการของสำนัก/กอง.........................ในกระบวนงาน...............................มากขึ้น” อาจกำหนดตัวชี้วัด เช่น “ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (อปท.) ที่มีต่อการปฏิบัติงานด้าน................................................” เป็นต้น (ทั้งนี้ กรณีดังกล่าวหน่วยงานต้องมีระบบการประเมินผลการผ่านเกณฑ์ที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานตามหลักสถิติตามระเบียบวิธีวิจัย เช่น การจัดทำแบบประเมิน/สำรวจความพึงพอใจฯ  เป็นต้น)
 
3. เป้าหมายตัวชี้วัด ต้องสอดคล้องตามตัวชี้วัดที่กำหนด เช่น ตัวชี้วัดกำหนดว่า ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (อปท.) ที่มีต่อการปฏิบัติงานด้าน................................................”เป้าหมายคือ “เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจฯ ของปีที่ผ่านมา เป็นต้น 
 
4. โครงการ/กิจกรรมและขั้นตอนการดำเนินการ ต้องระบุชื่อโครงการ/กิจกรรมเพื่อดำเนินการให้สอดคล้องและบรรลุตามเป้าประสงค์ที่กำหนด โดยแผนฯ ในแบบฟอร์มที่ 1 ให้ระบุขั้นตอนย่อยของการดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรมดังกล่าวด้วย
 
5. ระยะเวลา งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ ให้ระบุระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณที่ใช้ดำเนินการ (ถ้ามี) และผู้รับผิดชอบดำเนินการในแต่ละโครงการ/กิจกรรม
 
6. ผู้ลงนามเสนอแผนฯ คือ หัวหน้าหน่วยงาน (ผอ.สำนัก/กอง หรือเทียบเท่า) และ หน.สนง.ผต.
 
7. ขอให้จัดส่งแผนฯ ซึ่งประกอบด้วย ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 (รวมถึงแบบฟอร์มที่ 1) ให้ กจ. ตามกำหนดวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2555 หากจัดส่งไม่ทันภายในกำหนด จะถูกปรับลดคะแนนในประเด็นนี้ ในระดับคะแนนที่ 4 ของตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในภาพรวม จำนวน 1 คะแนน
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