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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
Department of Local Administration 

 มิติภายนอก 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธและผลผลิต) 

ตัวชี้วัดท่ี 1  : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของ
หนวยงาน (การบรรลุเปาหมายของงานตาม Job Description ของหนวยงานท่ีสามารถวัดผลดําเนินการใน
รอบการประเมินท่ี 1) 

นํ้าหนัก : รอยละ 25 

คําอธิบาย :  
       1. พิจารณาจากความสําเร็จของการปฏิบัติงานของหนวยงาน (สํานัก/กอง หรือเทียบเทา และ
สํานักงานผูตรวจราชการ) ในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของหนวยงาน   
       2. ภารกิจหลักของหนวยงาน (สํานัก/กองหรือเทียบเทา และสํานักงานผูตรวจราชการ) พิจารณาจาก 
               2.1 หนาที่ที่ไดระบุไวตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ.2551 
  2.2 พันธกิจที่ไดระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2555-2558) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
  2.3 ภารกิจ/หนาที่ของสํานัก/กองตามที่ไดระบุไวในคําอธิบายรายละเอียดภารกิจ/หนาที่ (Job 
Description) ของสํานัก/กอง   
ทั้งน้ี เปนงานที่สามารถกําหนดเปาหมายและวัดผลสําเร็จไดในรอบการประเมินที่ 1 (วันที่ 1 ตุลาคม 2554 – 31 
มีนาคม 2555) 
             3. จํานวนตัวช้ีวัดที่กําหนดในการประเมินผลการบรรลุเปาหมายตามภารกิจของระดับหนวยงานจะตอง
ครอบคลุมถึงหนวยงานในสังกัดสํานัก/กองหรือเทียบเทา และสํานักงานผูตรวจราชการ  ดังน้ี 
   3.1 กรณีสํานัก จะตองมีตัวช้ีวัดเพื่อวัดผลสําเร็จของทุกสวนในสังกัด 
    3.2 กรณีกอง จะตองมีตัวช้ีวัดเพื่อวัดผลสําเร็จของทุกงาน/ฝายในสังกัด 
   3.3 กรณีสํานักงานผูตรวจราชการ ครอบคลุมทุกกลุมงาน/ฝายในสังกัด 
   3.4 กรณีกลุมตรวจสอบภายใน ครอบคลุมทุกกลุมงานในสังกัด 
  3.5 กรณีกลุมพัฒนาระบบบริหาร ครอบคลุมขาราชการในสังกัดทุกคน  
       4. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดข้ึนอยูกับการพิจารณาของอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและ
รองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินที่กํากับดูแลสํานัก/กอง  

เกณฑการใหคะแนน :  
  พิจารณาจากผลรวมของความสําเร็จของตัวช้ีวัดยอย โดยการคํานวณคะแนนจะคํานวณเปนผลรวมคะแนน
เฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weight) ของตัวช้ีวัดยอยทุกตัวช้ีวัด แบงเปน 5 ระดับ  ดังน้ี 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weight) ของตัวช้ีวัดยอยทุกตัวช้ีวัด  = 1 
2 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weight) ของตัวช้ีวัดยอยทุกตัวช้ีวัด  = 2 
3 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weight) ของตัวช้ีวัดยอยทุกตัวช้ีวัด  = 3 
4 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weight) ของตัวช้ีวัดยอยทุกตัวช้ีวัด  = 4 
5 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weight) ของตัวช้ีวัดยอยทุกตัวช้ีวัด  = 5 
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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
Department of Local Administration 

เหตุผล :  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  โดยในหมวด 
ที่ 8  ไดกําหนดใหสวนราชการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิและ
ความคุมคาของภารกิจที่สวนราชการดําเนินการ รวมทั้งเปนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติ
ราชการ  4 ป (พ.ศ.2555-2558) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
(สํานัก/กอง หรือเทียบเทา และสํานักงานผูตรวจราชการ) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินในภาพรวม 

ผูประสานงาน :  กองการเจาหนาที่ 
1.  นายรัฐกร กอนแกว   โทร. ภายใน 1204 
2.  นายสุวรรณชัย สมปอง  โทร. ภายใน 1204 
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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
Department of Local Administration 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธและผลผลิต) 

ตัวชี้วัดท่ี 2  : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

นํ้าหนัก : รอยละ 25 

คําอธิบาย :   

  1. พิจารณาผลสําเร็จจากการบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดใหไวตอรอง
ปลัดกระทรวงมหาดไทย หัวหนากลุมภารกิจดานพัฒนาชุมชนและสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

  2. เน่ืองจากการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ยังไมแลวเสร็จ จึงยังไมวัดผลสําเร็จในตัวช้ีวัดน้ี ในรอบการประเมินที่ 1 และนํานํ้าหนักไป
เฉลี่ยใหตัวชี้วัดท่ี 1 จํานวน 15% และตัวชี้วัดท่ี 3 จํานวน 10% 

เหตุผล :  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  โดยในหมวด 
ที่ 8  ไดกําหนดใหสวนราชการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิและ
ความคุมคาของภารกิจที่สวนราชการดําเนินการ รวมทั้งเปนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติ
ราชการ  4 ป (พ.ศ.2555-2558) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
(สํานัก/กอง หรือเทียบเทา) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในภาพรวม 

ผูประสานงาน :  กองการเจาหนาที่ 
1.  นายรัฐกร กอนแกว   โทร. ภายใน 1204 
2.  นายสุวรรณชัย สมปอง  โทร. ภายใน 1204 
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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
Department of Local Administration 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธและผลผลิต) 

ตัวชี้วัดท่ี 3  : ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงานในภาพรวม 

นํ้าหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :   

  1. แผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการใหบริการของหนวยงาน หมายถึง แผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) ของสํานัก/กองหรือเทียบเทา และสํานักงานผูตรวจราชการ ซึ่งระบุถึงแนวทาง ข้ันตอน วิธีการ 
และเปาหมายของการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการใหบริการใหดีย่ิงข้ึน โดยรูปแบบของแผนฯ 
ใหดําเนินการตามที่กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนด 
  2. แนวทางการจัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการใหบริการของหนวยงาน ให
นําขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตามกระบวนงาน
ที่หนวยงาน (สํานัก/กองหรือเทียบเทา/สํานักงานผูตรวจราชการ) รับผิดชอบดําเนินการ เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนฯ 

เกณฑการใหคะแนน :  

  กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี  

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 หนวยงานนําขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย มาวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ/คุณภาพการใหบริการ 

2 หนวยงานจัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการใหบริการของ
หนวยงานตามรูปแบบที่กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนด 

3 หนวยงานจัดสงแผนฯ ใหกองการเจาหนาที่ ภายหลังวันที่ 20 มีนาคม 2555 
4 หนวยงานจัดสงแผนฯ ใหกองการเจาหนาที่ ภายในวันที่ 20 มีนาคม 2555 
5 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินพิจารณาตรวจประเมินคุณภาพของแผนฯ 

หมายเหตุ : ระดับคะแนนที่ 3 และ 4 จะพิจารณาวันที่สงแผนฯ ณ วันทีก่องการเจาหนาที่ไดรับ (ลงรับ) แผนฯ ดังกลาว 
เหตุผล :  เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานมีการพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
สอดคลองตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และนําไปสูการพัฒนาใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน “ เปน
องคกรหลักในการสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขมแข็งอยางย่ังยืน” ตามวิสัยทัศนที่กําหนด 

ผูประสานงาน :  กองการเจาหนาที ่
1.  นายรัฐกร กอนแกว   โทร. ภายใน 1204 
2.  นายสุวรรณชัย สมปอง  โทร. ภายใน 1204 

ผูประสานงาน (เก่ียวกับผลการสํารวจความพึงพอใจฯ) : กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
1. นางสายชล ปญญาประเสริฐ  โทร. ภายใน 1251 
2. นางสาวกีรตา แจงกรณ   โทร. ภายใน 1252 
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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
Department of Local Administration 

 มิติภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 4  : รอยละของเรื่องรองเรียนท่ีสามารถจัดการไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

นํ้าหนัก  :  รอยละ 5 

คําอธิบาย :   
  1. เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่หนวยงาน (สํานัก/กองหรือเทียบเทา) ไดรับโดยตรง 
หรือจากศูนยดํารงธรรมทองถ่ินตามชองทางตาง ๆ  
 2. มาตรฐานทีก่รมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนด หมายถึง การดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา
ที่กําหนตามข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของ ศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จํานวนเรื่องรองเรียนที่ดําเนินการไดตามมาตรฐานที่กําหนด รอยละ 60  
2 จํานวนเรื่องรองเรียนที่ดําเนินการไดตามมาตรฐานที่กําหนด รอยละ 70  
3 จํานวนเรื่องรองเรียนที่ดําเนินการไดตามมาตรฐานที่กําหนด รอยละ 80  
4 จํานวนเรื่องรองเรียนที่ดําเนินการไดตามมาตรฐานที่กําหนด รอยละ 90 
5 จํานวนเรื่องรองเรียนที่ดําเนินการไดตามมาตรฐานที่กําหนด รอยละ 100  
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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
Department of Local Administration 

เหตุผล :   
เพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่แจงขอรองเรียน/รองมายังศูนยดํารงธรรมทองถ่ินตาม

ชองทางตางๆ ไดรับการตอบสนอง ซึ่งเปนการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินใหมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน รวมทั้ง 
เปนการพัฒนาการปฏิบั ติงานของหนวยงาน (สํ า นัก/กองหรือ เทียบเท า ) ให เปนไปตามมาตรฐานที่
กระทรวงมหาดไทย และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนด  นําไปสูการพัฒนาใหกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน “ เปนองคกรหลักในการสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขมแข็งอยางย่ังยืน” ตามวิสัยทัศนที่กําหนด 

ผูประสานงาน (เก่ียวกับตัวชี้วัด) : กองการเจาหนาที ่
1. นายรัฐกร กอนแกว   โทร. ภายใน 1204 
2. นายสุวรรณชัย สมปอง  โทร. ภายใน 1204 

ผูประสานงาน (เก่ียวกับระบบการจัดการเรื่องรองเรียน) : ศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน สํานักงานเลขานุการกรม 
1. นายณัฐพล  พรรณศรี             โทร. 0 2241 9014  ภายใน 1264-1265 
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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
Department of Local Administration 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 : รอยละของเรื่องท่ีสามารถตอบคําถามใน “สายตรง สถ.” ไดตามระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด 

นํ้าหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :   

  พิจารณาจากระยะเวลาการตอบคําถามของหนวยงาน (สํานัก/กองหรือเทียบเทา) ใหแกผูสอบถามเขามาใน
ชองทางเว็บไซต ในเมนู “สายตรง สถ.” ไดตามภายใน 3 วันทําการตามมาตรฐานทีก่รมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
กําหนด ทั้งน้ี วัดผลสําเร็จของคําถามในระบบ “สายตรง สถ.” ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2554 ถึงวันที่ 20 มีนาคม 
2555 (สําหรับคําถามในระบบฯ ต้ังแตวันที่ 21 มีนาคม 2555 เปนตนไป กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินจะนําไป
พิจารณาผลสําเร็จในรอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 31 ตุลาคม 2555)) 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จํานวนเรื่องที่ตอบคําถามในเมนู “สายตรง สถ.” ไดตามมาตรฐานที่กําหนด รอยละ 60  
2 จํานวนเรื่องที่ตอบคําถามในเมนู “สายตรง สถ.” ไดตามมาตรฐานที่กําหนด รอยละ 70  
3 จํานวนเรื่องที่ตอบคําถามในเมนู “สายตรง สถ.” ไดตามมาตรฐานที่กําหนด รอยละ 80  
4 จํานวนเรื่องที่ตอบคําถามในเมนู “สายตรง สถ.” ไดตามมาตรฐานที่กําหนด รอยละ 90 
5 จํานวนเรื่องที่ตอบคําถามในเมนู “สายตรง สถ.” ไดตามมาตรฐานที่กําหนด รอยละ 100  

เหตุผล :   
  เพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สอบถามกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดรับคําตอบ 
อยางรวดเร็ว  ซึ่งเปนการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ใหมีความพึงพอใจตอการใหบริการ “การใหคําปรึกษาแนะนํา” ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน รวมทั้ง                 
เปนการพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยงาน (สํานัก/กองหรือเทียบเทา) ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน นําไปสูการพัฒนาใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน “ เปนองคกรหลักในการสงเสริมใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเขมแข็งอยางย่ังยืน” ตามวิสัยทัศนที่กําหนด 

ผูประสานงาน (เก่ียวกับตัวชี้วัด) :  กองการเจาหนาที ่
1.  นายรัฐกร กอนแกว   โทร. ภายใน 1204 
2.  นายสุวรรณชัย สมปอง  โทร. ภายใน 1204 

ผูประสานงาน (เก่ียวกับระบบการตอบคําถามใน “สายตรง สถ.”) : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถ่ิน 
1.  นายธนะสิทธ์ิ  อนันตสิริเกษม      โทร. 0 2241 9005  โทร.ภายใน 1106 
2.  น.ส.อัญชลี เสียงระฆัง               โทร. 0 2241 9005  โทร.ภายใน 1109 
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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
Department of Local Administration 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 : รอยละของการใหคําปรึกษาแนะนําของทางโทรศัพทไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

นํ้าหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :   

  1. การใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท หมายถึง การตอบคําถามใหแกผูสอบถามทางโทรศัพท ในคําถาม
ที่มีลักษณะดังตอไปน้ี 
     1.1 การใหคําปรึกษาแนะนําขอคําถาม/ขอหารือ/ขอปรึกษาเกี่ยวกับรายละเอียดของหนังสือสั่งการ/
หนังสือเวียน ฯลฯ ที่ สถ.ไดแจงออกไป เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนย่ิงข้ึน 
     1.2 การตอบคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป  หรือที่มีแนวคําตอบที่ชัดเจนอยูแลวตามหนังสือสั่งการ/
หนังสือเวียน หรือเปนขอมูลที่เปดเผยได  
     1.3 ไมเปนคําถามที่ตองใชดุลยพินิจ (เน่ืองจากอาจมีผลกระทบภายหลัง) ในการตอบคําถาม โดยในกรณี
น้ีใหอธิบายใหผูสอบถามหารือมาเปนลายลักษณอักษร 
  2. การผานเกณฑมาตรฐานการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท หมายถึง การดําเนินการตามแนวทางและ
มาตรฐานการใหคําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพทของ สถ. ครบทุกขอดังน้ี 
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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
Department of Local Administration 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 60 
2 70 
3 80 
4 90 
5 100 

  

เหตุผล :   
  1. เพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สอบถามกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดรับคําตอบ 
อยางรวดเร็ว  ซึ่งเปนการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ใหมีความพึงพอใจตอการใหบริการ “การใหคําปรึกษาแนะนํา” ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน รวมทั้ง                 
เปนการพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยงาน (สํานัก/กองหรือเทียบเทา) ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินกําหนด นําไปสูการพัฒนาใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน “เปนองคกรหลักในการสงเสริมให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเขมแข็งอยางย่ังยืน” ตามวิสัยทัศนที่กําหนด 
  2. เพื่อเปนการปรับปรุงพัฒนาระบบการใหบริการ “การใหคําปรึกษาแนะนําผานชองทางโทรศัพท” ใหมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายตามความตองการของ
ผูรับบริการจากผลการสํารวจความพึงพอใจและความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีตอการปฏิบัติ
ราชการและระบบการใหบริการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ซึ่งตองการใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ปรับปรุงระบบการใหบริการ “การใหคําปรึกษาแนะนําผานชองทางโทรศัพท” มากที่สุด 

ผูประสานงาน (เก่ียวกับตัวชี้วัด) :  กองการเจาหนาที ่
1. นายรัฐกร กอนแกว   โทร. ภายใน 1204 
2. นายสุวรรณชัย สมปอง  โทร. ภายใน 1204 

ผูประสานงาน (เก่ียวกับระบบการดําเนินการตามมาตรฐานการรับโทรศัพทฯ) : กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
1. นางสายชล ปญญาประเสริฐ  โทร. ภายใน 1251 
2. นางสาวกีรตา แจงกรณ   โทร. ภายใน 1252 
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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
Department of Local Administration 

ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาองคการ 

ตัวชี้วัดท่ี 7 : ระดับความสําเร็จของการทบทวน/ปรับปรุง และจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 

นํ้าหนัก  :  รอยละ 5 

คําอธิบาย :   
  คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปนเอกสารที่หนวยงานจัดทําข้ึนโดยแสดงถึงรายละเอียดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตางๆ ของหนวยงาน เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการขององคกร เชน 
เพื่อใหบุคลากรสามารถเริ่มปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยายตําแหนงเพื่อใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได เพื่อลดขอผิดพลาดจากการทํางาน เพื่อลดข้ันตอนการทํางานที่ซับซอน ชวยลดการตอบ
คําถาม ชวยลดเวลาในการสอนงาน ชวยใหการทํางานของบุคลากรเปนมืออาชีพ ฯลฯ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

การพิจารณาระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน แบงเปน  5  ระดับ  ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 หนวยงานทบทวน/ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานที่ไดจัดทําเพื่อประเมินผลสําเร็จใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ผานมา จํานวน 2 เลม ไดแลวเสร็จ โดยพิจารณาความ
สอดคลองของคุณภาพของคูมือฯ ตามขอสังเกต/ขอแนะนําในการปรับปรุงคูมือฯ ในเชิง
คุณภาพ จากหัวหนาคณะผูประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับสํานัก/กอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

2 หนวยงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตาม “แผนการจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงาน 4 ป (พ.ศ.2554-2557)” จํานวน 2 เลม ไดแลวเสร็จ 

3 หนวยงานจัดสงคูมือการปฏิบัติงานที่ปรับปรุงแลว จํานวน 2 เลม ตามข้ันตอนที่ 1 และคูมือ
การปฏิบัติงานที่จัดทําข้ึนใหมในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 จํานวน 2 เลม ใหกองการ
เจาหนาที่ ภายหลังวันที่ 20 มีนาคม 2555 

4 หนวยงานจัดสงคูมือการปฏิบัติงานที่ปรับปรุงแลว จํานวน 2 เลม ตามข้ันตอนที่ 1 และคูมือ
การปฏิบัติงานที่จัดทําข้ึนใหมในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 จํานวน 2 เลม ใหกองการ
เจาหนาที่ ภายในวันที่ 20 มีนาคม 2555 

5 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินพิจารณาตรวจประเมินคุณภาพของคูมือฯ 

หมายเหตุ : ระดับคะแนนที่ 3 และ 4 จะพิจารณาวันที่สงแผนฯ ณ วันทีก่องการเจาหนาที่ไดรับ (ลงรับ) คูมือฯ ดังกลาว 

เหตุผล :  1. เพื่อประโยชนในการพัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารจัดการของหนวยงาน (สํานัก/กองหรือเทียบเทา) 
ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพย่ิงข้ึน  โดยที่บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยาย
ตําแหนงเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได เพื่อลดขอผิดพลาดจากการทํางาน เพื่อลดข้ันตอนการทํางาน
ที่ซับซอนชวยลดการตอบคําถาม ชวยลดเวลาในการสอนงาน ชวยใหการทํางานของบุคลากรเปนมืออาชีพ ฯลฯ 
             2. เพื่อพัฒนาใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไปสูการ “ เปนองคกรหลักในการสงเสริมใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเขมแข็งอยางย่ังยืน” ตามวิสัยทัศนที่กําหนด 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของระดับหนวยงาน 
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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
Department of Local Administration 

ผูประสานงาน (เก่ียวกับตัวชี้วัด) :  กองการเจาหนาที ่
1. นายรัฐกร กอนแกว   โทร. ภายใน 1204 
2. นายสุวรรณชัย สมปอง  โทร. ภายใน 1204 

ผูประสานงาน (เก่ียวกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและแผนปฏิบัติการจัดทําคูมือฯ) : กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
1. นางสายชล ปญญาประเสริฐ  โทร. ภายใน 1251 
2. นางสาวกีรตา แจงกรณ   โทร. ภายใน 1252 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินท่ี 1 (วันท่ี 1 ตุลาคม 2554 – 31 มีนาคม 2555) 
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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
Department of Local Administration 

ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาองคการ 

ตัวชี้วัดท่ี 8 : ระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานขอมูลท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานหรือตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
 

นํ้าหนัก  :  รอยละ 5 

คําอธิบาย :   
  ฐานขอมูล หมายถึง ขอมูลที่ไดรับการจัดเก็บ รวบรวม และตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน 
และตองใชเครื่องคอมพิวเตอรในการชวยเก็บขอมูล ซึ่งผูเกี่ยวของสามารถนําไปใชประโยชนไดโดยสะดวก เพื่อใช
ประโยชนในการบริหารจัดการขององคกร 

เกณฑการใหคะแนน :  
  การพิจารณาระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานหรือตามภารกิจหลักของ
หนวยงาน แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 หนวยงานจัดทําฐานขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานหรือตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามที่กําหนดใน “แผนการจัดทําฐานขอมูล 4 ป (พ.ศ.2554-
2557)” ไดจํานวน 1 ฐานขอมูล 

2 หนวยงานจัดทําฐานขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานหรือตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามที่กําหนดใน “แผนการจัดทําฐานขอมูล 4 ป (พ.ศ.2554-
2557)” ไดจํานวน 2 ฐานขอมูล 

3 หนวยงานจัดสงรายงานผลการจัดทําฐานขอมูลฯ ตามข้ันตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 2 ตาม
แบบฟอรมที่ที่กําหนด ใหกองการเจาหนาที่ ภายหลังวันที่ 20 มีนาคม 2555 

4 หนวยงานจัดสงรายงานผลการจัดทําฐานขอมูลฯ ตามข้ันตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 2 ตาม
แบบฟอรมที่ที่กําหนด ใหกองการเจาหนาที่ ภายในวันที่ 20 มีนาคม 2555 

5 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินพิจารณาตรวจประเมินคุณภาพของฐานขอมูลฯ 
หมายเหตุ : ระดับคะแนนที่ 3 และ 4 จะพิจารณาวันที่สงแผนฯ ณ วันทีก่องการเจาหนาที่ไดรับ (ลงรับ) รายงานผลการ
จัดทําฐานขอมูลฯ ดังกลาว 

เหตุผล : 1. เพื่อใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินมีฐานขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ที่มีความถูกตอง 
ครบถวน และเปนปจจุบัน รวมทั้ง สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ   
           2. เพื่อพัฒนาใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไปสูการ “เปนองคกรหลักในการสงเสริมใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเขมแข็งอยางย่ังยืน” ตามวิสัยทัศนที่กําหนด 

ผูประสานงาน (เก่ียวกับตัวชี้วัด) :  กองการเจาหนาที ่
1. นายรัฐกร กอนแกว   โทร. ภายใน 1204 
2. นายสุวรรณชัย สมปอง  โทร. ภายใน 1204 

ผูประสานงาน (เก่ียวกับแผนปฏิบัติการในการจัดทําฐานขอมูลฯ) : กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
1. นางสายชล ปญญาประเสริฐ  โทร. ภายใน 1251 
2. นางสาวกีรตา แจงกรณ   โทร. ภายใน 1252 
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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
Department of Local Administration 

ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาองคการ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 : ระดับความสําเร็จของการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล/กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ
หนวยงานในเว็บไซต “รวมลิงคสํานัก/กอง” ตามแนวทางท่ีกําหนด 

นํ้าหนัก  :  รอยละ 5 

คําอธิบาย :   

  วัดผลสําเร็จของการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
(สํานัก/กองหรือเทียบเทา) ที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2555 ในเว็บไซต “รวมลิงคสํานัก/กอง” เพื่อเปนการ
สื่อสารใหบุคลากรในสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน หรือผูสนใจขอมูลทั่วไปไดรับทราบ โดยพิจารณาความ
ถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบันของขอมูลในเว็บไซต “รวมลิงคสํานัก/กอง” ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2554 และ
กําหนดสรุปผลดําเนินการสําหรับรอบการประเมินที่ 1 (วันที่ 1 ตุลาคม 2554 – 31 มีนาคม 2555) ณ วันที่ 20
มีนาคม 2555 

เกณฑการใหคะแนน :  
  การพิจารณาระดับความสําเร็จของการการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของสํานัก/กองในเว็บไซต “รวมลิงคสํานัก/กอง” แบงเปน 5 ระดับ  ดังน้ี 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 หนวยงานนําเขาขอมูลพื้นฐานตามหัวขอที่กําหนดไดอยางครบถวน ไดแก หัวขอวิสัยทัศน พันธกิจ/
ยุทธศาสตร  อํานาจหนาที่  โครงสรางบุคลากร (บุคลากรในสังกัดทุกคน) และติดตอหนวยงาน 

2 หนวยงานนําเขาขอมูลพื้นฐานตามหัวขอที่กําหนดไดอยางครบถวน และความถูกตอง ครบถวน     
เปนปจจุบัน  

3 หนวยงานนําเขาขอมูลการเผยแพรประชาสัมพันธ/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ
หนวยงานในเมนู “หนังสือราชการ ” “ขาวสารและกิจกรรม” และ “E-Book” รวมกันแลวไมนอย
กวา 10 เรื่อง 

4 หนวยงานนําเขาขอมูลการเผยแพรประชาสัมพันธ/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ
หนวยงานในเมนู “หนังสือราชการ ” “ขาวสารและกิจกรรม” และ “E-Book” รวมกันแลวไมนอย
กวา 20 เรื่อง 

5 หนวยงานนําเขาขอมูลการเผยแพรประชาสัมพันธ/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ
สํานัก/กองหนวยงาน “หนังสือราชการ ” “ขาวสารและกิจกรรม” และ “E-Book” รวมกันแลวไม
นอยกวา 30 เรื่อง 

เหตุผล :  1. เพื่อพัฒนาระบบการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
            2. เพื่อเปนการสื่อสารใหบุคลากรในสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน หรือผูสนใจขอมูลทั่วไปได
รับทราบถึงขอมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
            3. เพื่อเปนการสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรในสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินใชประโยชนจาก
ระบบอิเล็กทรอนิกสของกรมฯ ใหคุมคาย่ิงข้ึน 
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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
Department of Local Administration 

ผูประสานงาน (เก่ียวกับตัวชี้วัด) : กองการเจาหนาที ่
1. นายรัฐกร กอนแกว   โทร. ภายใน 1204 
2. นายสุวรรณชัย สมปอง  โทร. ภายใน 1204 

ผูประสานงาน (เก่ียวกับวิธีการนําเขาขอมูลในเว็บไซต “รวมลิงคสํานัก/กอง”) : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถ่ิน 
1.  นายธนะสิทธ์ิ  อนันตสิริเกษม      โทร. 0 2241 9005  โทร.ภายใน 1106 
 
 


