
แนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและการกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
ในระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัด 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

 
๑. หลักการและเหตุผล : 

 ๑.๑ ตาม พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๗๖ กําหนดให
ผูบังคับบัญชามีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูอยูใตบังคับบัญชาเพื่อใชประกอบการพิจารณา
แตงต้ังและเลื่อนเงินเดือนตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ.กําหนด และผลการประเมินดังกลาว ใหนําไปใช
เพื่อประโยชนในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการดวย 
 ๑.๒ ก.พ. ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน
สามัญและแจงใหสวนราชการถือปฏิบัติตามหนังสือ ท่ี นร ๑๐๑๒/ว ๒๐ ลงวันท่ี ๓ กันยายน ๒๕๕๒  
เพื่อใหผูบังคับบัญชาสามารถกํากับติดตามการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชาใหบรรลุเปาหมาย 
ตามวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และนําผลการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการไปใชประกอบการพิจารณาแตงต้ังเลื่อนเงินเดือน และการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องตาง ๆ  
ใหสอดคลองกับ พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑  
 ๑.๓ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑  
ไดกําหนดใหสวนราชการที่บริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
(เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน   
การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน) โดยมี
ผูรับผิดชอบตอผลของงาน รวมทั้ง พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ.๒๕๔๖ ไดกําหนดรายละเอียดและแนวทางในการบริหารราชการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ของการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)  ดังน้ี 
        ๑. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
        ๒. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ   
        ๓. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ   
        ๔. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
        ๕. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
        ๖. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
        ๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ  (เปนที่มาของการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอยางนอย ๒ ครั้ง ตอป) 

๑.๔ กระทรวงมหาดไทย ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการสําหรับขาราชการตําแหนงประเภทบริหาร 
ระดับสูง ไดแก ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง อธิบดี และผูวาราชการจังหวัด โดยกําหนดใหใชผลคะแนน
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป สําหรับประเมินผลการปฏิบัติราชการดานผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 ดังน้ัน เพื่อใหการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัดกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ของกรมใหบรรลุเปาประสงคไดอยางเปนระบบ และมีการเช่ือมโยงจากระดับองคกร ระดับหนวยงาน  
ลงสูระดับบุคคล จึงไดกําหนดแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและการกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลน้ีข้ึน
สําหรับใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ตอไป 
 
          / ๑. ลักษณะ... 



-๒- 

๒. ลักษณะงานท่ีใชในการกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน : 
(๑) งานตามที่ปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ หรือแผนปฏิบัติราชการประจําปของ 

สวนราชการ/หนวยงาน (งานยุทธศาสตรนโยบาย หรือยุทธศาสตรของหนวยงาน) 
(๒) งานตามหนาที่ความรับผิดชอบหลักของหนวยงาน หรือตําแหนงงานของผูรับการประเมิน 

 (๓) งานที่ไดรับมอบหมายพิเศษนอกเหนือจากภารกิจประจํา/งานที่เปนความคิดริเริ่มใหม 
 
๓. วิธีการกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน (ตัวชี้วัดรายบุคคล) : 

 เพื่อใหการกําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของงาน (ตัวช้ีวัดรายบุคคล) ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคลสอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ และหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี จึงใหใชวิธีการกําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของงานเพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคล แบงเปน ๔ วิธี ดังน้ี 

 วิธีที่ ๑ การถายทอดตัวช้ีวัดผลสําเร็จของงานจากบนลงลาง (เปนวิธีที่ใหใชเปนหลัก) 
 วิธีที่ ๒ การสอบถามความคาดหวังของผูรับบริการ 
 วิธีที่ ๓ การไลเรียงตามผังการเคลื่อนของงาน 
 วิธีที่ ๔ การพิจารณาจากประเด็นที่ตองปรับปรุง 

 วิธีท่ี ๑ การถายทอดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานจากบนลงลาง (เปนวิธีที่ใหใชเปนหลัก)  
เปนวิธีการกําหนดตัวช้ีวัดที่มีหลักการวา เปาหมายและตัวช้ีวัดผลงานของผูรับการประเมินควรสอดรับ 

หรือสะทอนภาระหนาที่ที่ผูรับการประเมินพึงทําใหสําเร็จ เพื่อผลักดันใหเปาหมายการปฏิบัติราชการของ 
ผูประเมินหรือหนวยงานใหบรรลุผล  

การถายทอดตัวช้ีวัดผลสําเร็จของงานจากบนลงลาง เปนวิธีการถายทอดเปาประสงค ตัวช้ีวัดและ 
คาเปาหมายของ สํานัก/กอง (ตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ผอ.สํานัก/กอง) หรือสํานักงาน
สงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด (ตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของทองถ่ินจังหวัด) ตามกรอบ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน หรือที่ไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 
กับผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนภารกิจงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรม/จังหวัด และภารกิจงานตามหนาที่ 
ความรับผิดชอบของสํานัก/กอง/สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด โดยการกําหนดตัวช้ีวัดผลงานและ
คาเปาหมายของผูรับการประเมินจะตองสอดรับหรือสะทอนภาระหนาที่ที่ผูรับการประเมินตองกระทําใหสําเร็จ
เพื่อผลักดันใหเปาหมายของการปฏิบัติงานของผูประเมินหรือหนวยงานบรรลุผล แบงเปนวิธีการยอย  
เปน ๓ วิธี ดังน้ี 

๑.๑ การถายทอดลงมาโดยตรง 
          ๑.๒  การแบงคาตัวเลขเปาหมาย 
 ๑.๓ การแบงเฉพาะดานที่มอบหมาย 

           วิธีท่ี ๑.๑ การถายทอดลงมาโดยตรง 
  เปนวิธีการกําหนดตัวช้ีวัดผลงานของผูประเมินกับผูรับการประเมินซึ่งตองรับผิดชอบตอความสําเร็จ 
รวมกัน ไมสามารถแบงแยกงานระหวางผูประเมินกับผูรับการประเมินไดอยางชัดเจน หรือเปนภารกิจงาน 
ที่ผูประเมินมอบหมายงานตามตัวช้ีวัดของผูประเมินใหกับผูรับการประเมินทั้งช้ิน โดยไมอาจแบงงานเปนสวนยอย 
ดังน้ัน ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย ของผูรับการประเมินจะเปนตัวเดียวกับผูประเมินหรือหนวยงาน 
           / ตัวอยาง... 



-๓- 
 ตัวอยาง :    
   
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  วิธีท่ี ๑.๒ การแบงคาตัวเลขเปาหมาย 
 เปนวิธีการกําหนดตัวช้ีวัดผลงานของผูประเมินกับผูรับการประเมินโดยการแบงสวนหรือเฉลี่ยจาก
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายที่ผูประเมินรับผิดชอบใหผูรับการประเมินแตละรายรับผิดชอบแตกตางกันไป  
โดยผูประเมินจะรับผิดชอบตอเปาหมายรวม โดยเปาหมายรวมเกิดจากผลผลิตของผูรับการประเมิน 
หลายคนรวมกัน และมีผูรับการประเมินที่มีหนาที่รับผิดชอบเหมือน ๆ กันมากกวา ๑ คน โดยแตละคน
รับผิดชอบตอคาเปาหมายที่ตางกันไป การกําหนดตัวช้ีวัดของผูรับการประเมินจะตองอิงตามตัวช้ีวัด 
ของผูประเมิน แตใหกระจายคาเปาหมายของผูประเมินหรือหนวยงานไปยังผูรับการประเมินแตละคน ซึ่งอาจ
เทาหรือไมเทากันก็ได 
 ตัวอยาง :   

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตัวชี้ วัดที่  ๖ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (ตัวชี้ วัดการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของอธิบดี) : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต         

 
มอบหมายกองการเจาหนาที่ (กจ.) รับผิดชอบเปนเจาภาพ 

ตัวชี้ วัดที่  ๖ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ จึงกําหนดเปนตัวชี้ วัดระดับหนวยงาน  
(สํานัก/กอง : ผูอํานวยการกองการเจาหนาที)่ ซ่ึงเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายเดียวกันกับของอธิบด ี

ตัวชี้ วัดที่  ๓.๑.๔ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (ตัวชี้วัด 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของอธิบดี) : รอยละที่เพิ่มขึ้นของการจัดเก็บรายไดในสวนที่องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจัดเก็บเอง โดยกําหนดคาเปาหมาย ที่ ๓.๕% = ๓ คะแนน       

 
มอบหมายสํานักบริหารการคลังทองถิ่น (สน.คท.) รับผิดชอบเปนเจาภาพ 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๔ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ จึงกําหนดเปนตัวชี้วัดระดับหนวยงาน (สํานัก/
กอง : ผูอํานวยการสํานักบรหิารการคลังทองถิ่น) ซ่ึงเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายเดียวกันกับของอธิบดี      

 
มอบหมายสวนนโยบายการคลังและพัฒนารายได (สคร.) รับผิดชอบเปนเจาภาพ จึงกําหนดเปนตัวชี้วัดของ ผอ.สคร.  
ซ่ึงเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายเดียวกันกับของอธิบด ีและ ผอ.สน.คท.  ซ่ึงแบงผูรับผิดชอบในการสงเสริมและติดตามผล
การจัดเก็บรายไดของ อปท.ทั้ง ๗๖ จังหวัดเปนรายภาค แบงเปน ๔ ภาค  มีผูรับผิดชอบ ๔ คน ตัวชี้วัดของแตละบุคคล
เปนตัวชี้วัดเดียวกัน แตคาเปาหมายอาจแตกตางกัน เชน ภาคเหนือ มีปญหาน้ําทวมมาก มีการขออุทธรณยกเวนการเก็บ
ภาษี อาจกําหนดเปาหมายเหลือ ๒% = ๓ คะแนน ภาคใตไมมีปญหา อาจกําหนดเปาหมายเปน ๔.๕% = ๓ คะแนน 
เพ่ือใหเปนไปตามคาเปาหมายโดยรวมของอธิบด ี/ ผอ.สน.คท. / ผอ.สคร. ซ่ึงจะนําไปกําหนดไวในแบบประเมินกําหนด
และประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของแตละคน โดยมีคาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนที่แตกตางกัน  

 
มอบหมาย หัวหนากลุมงานวินัย (กง.วน.) รับผิดชอบเปนเจาภาพ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ ซ่ึงเปนตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของอธิบดี และตัวชี้ วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู อํานวยการกองการเจาหนาที่ 
จึงเปนตัวชี้ วัดเดียวกันกับหัวหนากลุมงานวินัย ซ่ึงจะกําหนดไวในแบบประเมินที่ กําหนดและ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 



-๔- 

 วิธีท่ี ๑.๓  การแบงเฉพาะดานท่ีมอบหมาย 
 เปนวิธีการกําหนดตัวช้ีวัดผลงานของผูประเมินกับผูรับการประเมินโดยตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของ
ผูรับการประเมินเปนคนละตัวกับผูประเมิน แตเปนตัวช้ีวัดและคาเปาหมายที่สะทอนงานที่เปนสวนหน่ึง 
ของเปาหมายโดยรวมของผูประเมินหรือหนวยงาน  ซึ่งตัวช้ีวัดของผูรับการประเมินจะเปนตัวช้ีวัดที่ 
ผูรับการประเมินไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติงานเพียงบางดาน ไมไดรับผิดชอบตอความสําเร็จทั้งหมดตามเปาหมาย
ของผูประเมิน ภารกิจงานตามเปาหมายของผูประเมินจึงถูกแบงออกเปนสวนๆ โดยมอบหมายใหผูรับการ
ประเมินหลายคนรับผิดชอบในเน้ืองานที่แตกตางกันไป การกําหนดตัวช้ีวัดของผูรับการประเมินใหพิจารณา 
เน้ืองานที่ไดรับมอบหมายเพื่อกําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย ในกรณีน้ีตัวช้ีวัดของผูรับการประเมิน 
จะไมเหมือนกับตัวช้ีวัดของผูประเมินหรือหนวยงาน  แตจะตองเปนตัวช้ีวัดซึ่งสะทอนงานที่สนับสนุนตัวช้ีวัด
ของผูประเมินหรือของหนวยงาน   
 ตัวอยาง :    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๖ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (ตัวชี้วัดการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของอธิบดี) : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ  

 
มอบหมายกองการเจาหนาที่ (กจ.) รับผิดชอบเปนเจาภาพ 

ตัวชี้ วัดที่  ๖ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ จึงกําหนดเปนตัวชี้ วัดระดับหนวยงาน  
(สํานัก/กอง : ผูอํานวยการกองการเจาหนาที)่ ซ่ึงเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายเดียวกันกับของอธิบด ี
  

 
มอบหมายกลุมงานวินัย (กง.วน.) รับผิดชอบเปนเจาภาพ 

ตัวชีวั้ดที่ ๖ ของคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมฯ ซ่ึงเปนตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของอธิบดี และตัวชี้ วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู อํานวยการกองการเจาหนาที่ 
จึงเปนตัวชี้ วัดเดียวกันกับหัวหนากลุมงานวินัย ซ่ึงจะกําหนดไวในแบบประเมินที่ กําหนดและ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 
     หัวหนากลุมงานวินัยมอบหมายนิติกร ๓ คนเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนด 

นิติกรคนที่ ๑ รับผิดชอบขั้นตอนที่ ๑
และ  ๒  ( ทบทวนและ วิ เ ค ราะห
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบการ
การทุจริตของกรมฯ และผลการ
ดํา เ นินการประ จําป งบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๕๓ และนําขอมูลที่ ไดมา
จัดทําแผน แผนปฏิบัติการฯ ของกรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔  
โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดของนิติกร 
คนที่ ๑ โดยมีคาเปาหมายที่ดําเนินการ
แลว เสร็จภายใน เดือนธันวาคม
๒๕๕๓ 
 

นิติกรคนที่ ๒ รับผิดชอบขั้นตอนที่  
๓ (การนําแผนฯ ไปปฏิบัติ และการ
สํารวจความคิดเห็นของประชาชน 
และ ผู มี ส วนได เ สี ยแล ว นําข อ มูล
สรุปผลการสํารวจมาใชประกอบการ
ปรับปรุงแผนฯ ในปตอไป) 
โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดของนิติกร 
คนที่ ๒  โดยมีคาเปาหมายที่ดําเนินการ
ตามแผนฯแลวเสร็จและมีผล สําเร็จ 
ต าม เ ป าหม ายทุ ก ตั ว ช้ี วั ด แ ล ะ
ดําเนินการสํารวจฯ และสรุปผล
เสนออธิบดีภายในเดือนกันยายน 
๒๕๕๔ 

นิติกรคนที่ ๓ รับผิดชอบขั้นตอนที่  
๔ และ ๕ (ตอบสนองตอขอรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริตฯ ไดรอยละ ๑๐๐
และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนิน 
การตามแผนฯ ประจําป พ.ศ.๒๕๕๔
โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
การดําเนินงานในปถัดไป) 
โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดของนิติกรคน
ที่ ๓ โดยมีคาเปาหมายที่ดําเนินการ
ตอบสนองตอขอรองเรียนได ๑๐๐ % 
และจัดทํารายงาน ฯ เสนออธิบดี 
ไดภายในเดือนตุลาคม ๒๕๕๔ 



-๕- 
 

วิธีท่ี ๒  การสอบถามความคาดหวังของผูรับบริการ   
 เปนวิธีการกําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของภารกิจงานที่ใหบริการ หรืองานที่มีผูรับบริการเปน 
หัวใจสําคัญ โดยนําความคาดหวังของผูรับบริการมากําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของผูรับการประเมิน   
ซึ่งอาจใชวิธีการสอบถามความคาดหวังของผูรับบริการ ดังน้ี   

 (๑) ใหเลือกภารกิจงานบริการ เชน งานการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนหรือบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน หรือจากสวนราชการอื่นผูมาติดตอ หรือการใหบริการบุคลากรในสังกัดกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน (ลูกคาภายใน) เชน  การใหบริการเบิกจายเงินคาสวัสดิการ การใหบริการหองประชุม  
การใหบริการการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯลฯ เปนตน  

 (๒)  ใหเลือกมิติการบริการที่จะใชประเมินตามความคาดหวังของผูรับบริการมากําหนดตัวช้ีวัดและ 
คาเปาหมายของผูรับบริการ เชน เลือกประเมินความรวดเร็ว ความถูกตอง และความสุภาพในการใหบริการของ 
ผูใหบริการ พรอมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดที่จะสะทอนถึงมิติการใหบริการเหลาน้ัน 
 (๓)  กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมิน เชน ชวงเวลาที่จะประเมิน กําหนดกลุมตัวแทนผูใหขอมูล  
พรอมทั้งออกแบบวิธีการและแบบฟอรมสําหรับการประเมินเมื่อสิ้นรอบการประเมิน โดยอาจจัดเก็บขอมูล 
และประมวลผลจากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนําขอมูลไปประมวลผล สรุปผลการประเมิน 
โดยเปรียบเทียบ ผลการประมวลขอมูลที่เก็บกับระดับคาเปาหมายที่ต้ังไว  แลวจึงสรุปใหคะแนนออกมาเปน
คะแนนประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานน้ัน 

 โดยที่ผูประเมินและผูรับการประเมินจะตองพิจารณาในประเด็นขางตนรวมกัน และบันทึกตัวช้ีวัดและ                  
คาเปาหมายที่เห็นพองตองกันน้ีลงในแบบประเมินกําหนดและประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 ตัวอยาง  วิธีการน้ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กําหนดใหใชความคาดหวังขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ที่ตองการไดรับคําปรึกษาแนะนําจากกรมฯ ทางชองทางโทรศัพทไดอยางถูกตอง รวดเร็ว  
อยางมีอัธยาศัยไมตรี (ตามผลการสํารวจความตองการและความคาดหวังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ตอการใหบริการของกรมฯ) มากําหนดเปนตัวช้ีวัดระดับหนวยงาน (สํานัก/กอง) : รอยละของการใหคําปรึกษา
แนะนําทางโทรศัพทไดตามมาตรฐานทีก่รมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนด จึงสามารถกําหนดเปนตัวช้ีวัด
ผลงานระดับบุคคล และสามารถใชประเมินสมรรถนะหลัก เรื่องการบริการที่ดี ตามสมรรถนะหลักที่ ก.พ.
กําหนดใหเปนสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนสามัญ 
 
 วิธีท่ี ๓  การไลเรียงตามผังการเคลื่อนของงาน 
 เปนวิธีการกําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของภารกิจงานที่มีข้ันตอนหลายข้ันแตละข้ันเกี่ยวของกับ           
ผูปฏิบัติหลายคนที่อยูภายในหนวยงานเดียวกัน โดยจะตองดําเนินการไลเรียงเน้ืองานในความรับผิดชอบ 
ของตําแหนงงาน โดยเริ่มจากกระบวนการทํางานของหนวยงานกอน จากน้ันระบุเน้ืองานที่ตองรับผิดชอบหรือ
อาจไลเรียงเน้ืองานจากลักษณะงานที่รับผิดชอบและสรุปเน้ืองานที่สําคัญจากการไลเรียงเน้ืองานดังกลาว   
แลวจึงกําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จของเน้ืองานในความรับผิดชอบทีละเน้ืองาน ดังน้ี    

- พิจารณากําหนดผลลัพธ หรือผลผลิต หรือผลสําเร็จของเน้ืองานในความรับผิดชอบ 
- พิจารณาวาผลลัพธ หรือผลผลิต หรือผลสําเร็จดังกลาวน้ัน มีจุดเนนที่อะไร หรือมีอะไร 

ที่จะอธิบายไดวาผูรับการประเมินสามารถปฏิบัติงานไดดีกวาผูอื่น  และใชอะไรวัด
ความสําเร็จ จึงจะพิจารณาสรุปและตกลงตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของผูประเมินรวมกันกับ
ผูประเมิน จากน้ันบันทึกสามารถสะทอนถึงจุดเนนน้ัน 

         / - พิจารณา... 



-๖- 

  -    พิจารณากําหนดคาเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัวที่เห็นพองตองกันน้ีลงในแบบประเมิน
กําหนดและประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 ตัวอยาง :    
 
 
 

 (๑)  ระบุข้ันตอนของกระบวนงาน   

๑. กําหนดแนวเนื้อหาของหนังสือ ๒. รางบทความ ๓. ปรับแตงบทความ/งานศิลป ๔. จัดพิมพ 

 (๒)   ระบุผูรับผิดชอบงานตามข้ันตอน   โดยใชตามตารางกําหนดบทบาทหนาที่ ดังน้ี 

ข้ันตอนหลัก ๑. กําหนดแนวเนื้อหา
ของหนังสือ 

๒. รางบทความ ๓. ปรับแตงบทความ/งานศิลป ๔. จัดพิมพ 

บรรณาธิการ 
กําหนดแนวเน้ือหา

(Theme)ของหนังสือ 
- 

ใหคําแนะนํา/แกไขรางบทความ 
และแนวงานศิลป/การจัดรูปเลม 

- 

ผูเขียนบทความ 
ก. 

เสนอหัวขอบทความ 
ที่จะเขียน 

รางบทความเพื่อ
นําเสนอบรรณาธิการ 

แกไขรางบทความตามคําแนะนํา
ของบรรณาธิการ 

- 

ผูเขียนบทความ 
ข. 

เสนอหัวขอบทความ 
ที่จะเขียน 

รางบทความเพื่อ
นําเสนอบรรณาธิการ 

แกไขรางบทความตามคําแนะนํา
ของบรรณาธิการ 

- 

ผูเขียนบทความ 
ค. 

เสนอหัวขอบทความ 
ที่จะเขียน 

รางบทความเพื่อ
นําเสนอบรรณาธิการ 

แกไขรางบทความตามคําแนะนํา
ของบรรณาธิการ 

- 

ผูประสานงานการ
ออกแบบงานศิลป

และจัดพิมพ 

เสนอแนวงานศิลปและ 
การจัดรูปเลม 

- 
ประสานงานจัดทํางานศิลปและ 
การจัดรูปเลมตามคําแนะนําของ

บรรณาธิการ 

ประสานงาน 
การจัดพิมพ 

 
 (3)  กําหนดตัวช้ีวัดผลงานและคาเปาหมายของผูรับผิดชอบงานตามหนาที่ 

เชน ภารกิจของ ผอ. A ที่ไดรับมอบหมายใหเปนบรรณาธิการ (ผูประเมิน) และ นางสาว B ที่ไดรับมอบหมายใหเปน 
ผูประสานงานการออกแบบงานศิลปและจัดพิมพ (ผูรับการประเมิน) จะตองรวมกันกําหนดตัวชี้วัดผลงาน ดังน้ี 

หนาที่ความรับผิดชอบหลัก จุดเนน/มิติที่ใชในการประเมิน ตัวช้ีวัดผลงาน 

เสนอแนวงานศิลปและการจัดรูปเลม รูปแบบ ความสวยงาม และคุณภาพ 
รูปเลมของหนังสือ 

รูปแบบ ความสวยงาม และคุณภาพ 
รูปเลมของหนังสือที่ไดรับการอนุมัติจาก 
อธิบด ี

ประสานงานจัดทํางานศิลปและการจัด
รูปเลมตามคําแนะนําของบรรณาธิการ 

คุณภาพของการประสานงานการจัดทํา
รางหนังสือตามรูปแบบและแนวทางที่
ไดรับอนุมัติ 

จํ า น ว น ค รั้ ง แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง                
การแกไขรางหนังสือให เปนไปตาม
คําแนะนําของบรรณาธิการ 

ประสานงานการจัดพิมพ ความรวดเร็วหรือทันการณในการ
จัดพิมพหนังสือ 

ระยะเวลาแลวเสร็จของการดําเนิน  
การจัดพิมพหนังสือทันตามกําหนด 

 
 
 

กระบวนงาน : การจัดทําหนังสือที่ระลึกครบรอบ 9 ปของการสถาปนากรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (ภารกิจตามนโยบายที่ไดรับ
มอบหมายพิเศษ) 
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 วิธีท่ี ๔  การพิจารณาจากประเด็นท่ีตองปรับปรุง 
 เปนวิธีการสรางสรรคงานใหม/ปรับปรุงวิธีการทํางานใหม (สรางนวัตกรรม) ซึ่งเปนการพัฒนาการ
ทํางานใหไดผลดีย่ิงข้ึน  โดยอาจนําผลที่ไดจากการประเมินผลการดําเนินการของปที่ผานมาแลวพบวายังคงมี
ปญหาอุปสรรคหรืองานที่ไดรับการรองเรียน/รองทุกข จําเปนตองดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหาเหลาน้ันดวย
วิธีการสรางสรรคใหม/ปรับปรุงวิธีการทํางานใหม  

ตัวอยาง :  การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณของขาราชการในสังกัดกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน 

ประเด็นปญหาจากการประเมินผลการ
ดําเนินการของปที่ผานมา 

แนวทางการแกไข ตัวช้ีวัดผลงาน 

ขาราชการกรมฯ ที่มีคุณสมบัติครบตาม
ห ลักเกณฑการขอรับพระราชทาน 
เครื่องราชอิสริยาภรณไมไดดําเนินการ
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

จัดทําฐานข อมูลขาราชการกรมฯ  
ที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑการขอรับ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
เพื่อ กจ. สามารถใหบริการในการ 
แ จ ง เ ตื อน ผู มี คุ ณสมบั ติ ค ร บ เพื่ อ 
เสนอขอรับพระราชทานเครื่องราช 
อิสริยาภรณ 

๑. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ฐานข อ มูลการขอรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ของขาราชการ
กรมฯ 
๒. ระดับความพึงพอใจของขาราการ
กรมฯ ที่ มีตอกระบวนงานการขอรับ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

 

ตารางแสดงความรับผิดชอบ (OS Matrix : Owner – Support Matrix) 
 เปนเครื่องมือที่จะชวยในการแปลงยุทธศาสตร/ถายทอดตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของระดับหนวยงาน 
สูตัวช้ีวัดระดับบุคคล ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงการแบงบทบาทหนาที่ในแตละเปาประสงคของหนวยงาน 
ลงสูบุคลากรภายในหนวยงาน ชวยทําใหตัวช้ีวัดของหนวยงานมีผูรับผิดชอบหรือเจาภาพที่ชัดเจน รวมทั้งชวย
ทําใหบุคลากรสามารถสรางเปาประสงคและตัวช้ีวัดที่สอดคลองกับเปาประสงคและตัวช้ีวัดของหนวยงานได  
โดยแบงบุคลากรผูรับผิดชอบเปนเจาภาพหลักในการดําเนินการขับเคลื่อนตัวช้ีวัดใหบรรลุเปาหมาย (Owner) 
โดยตัวช้ีวัดหน่ึงสามารถมีบุคลากรผูรับผิดชอบเปนเจาภาพหลักในการดําเนินการขับเคลื่อนตัวช้ีวัดไดมากกวา 
๑ คน ตามวิธีการ ๑ – ๔ ที่กลาวมาแลวขางตน นอกจากน้ี ยังสามารถแบงผูที่เกี่ยวของเปนผูสนับสนุน 
(Support) คือ ผูที่ไมไดเปนผูรับผิดชอบหลักตอการบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดน้ัน แตมีสวนในการสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูที่เปนเจาภาพหลักสามารถทํางานขับเคลื่อนตัวช้ีวัดใหบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดได   
 

หนวยงาน นาย ก. นาย ข. นาย ค. 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

     
     
     
     
 

ตัวอยาง  
กองการเจาหนาที่ นาย ก. นาย ข. นาย ค. 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
เปาประสงคกรมฯ : 
บุคลากรของกรมฯ ไดรับ
การพัฒนาตรงกับความ
ตองการฝกอบรม 

๑. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 
กรมฯ ใหตรงตามความตองการการฝกอบรม 
ที่สอดคลองกับเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของกรมฯ 

O S S 

๒. รอยละของบุคลากรกรมฯ ที่ไดรับการพัฒนา
ตรงตามความตองการการฝกอบรม 

S O S 
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 ทั้งน้ี สามารถนําขอมูลจากการแบงบุคลากรผูรับผิดชอบเปนเจาภาพหลักในการดําเนินการขับเคลื่อน
ตัวช้ีวัดใหบรรลุเปาหมาย (Owner) และผูที่เกี่ยวของเปนผูสนับสนุน (Support) ไปกําหนดเปนตัวช้ีวัดของ
บุคลากรแตละบุคคลในแบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ตอไป 
 
๔. การกําหนดคาเปาหมาย : 
 การกําหนดคาเปาหมายสําหรับตัวช้ีวัด ใหแบงออกเปน ๕ ระดับ โดยเริ่มต้ังแตระดับ ๑ ซึ่งเปน 
คาเปาหมายตํ่าสุดที่สามารถยอมรับได ไปจนถึงระดับ ๕ ซึ่งเปนคาเปาหมายระดับทาทาย ซึ่งเปนการปฏิบัติ
ราชการที่มีความยาก โดยผูรับการประเมินตองใชความสามารถ ความทุมเท และความอุตสาหะเปนอยางย่ิง 
จึงจะสามารถปฏิบัติราชการใหบรรลุผลดังกลาวได โดยการกําหนดระดับคาเปาหมายสามารถแสดงไดตาม
แผนภาพ ดังน้ี 
 

 
 
๕. ขอแนะนําในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน : 
 ๕.๑ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของงาน จะครอบคลุมเพียงลักษณะงานใดลักษณะงานหน่ึง หรือทั้ง ๓ ลักษณะ
งานตามขอ ๒ ก็ได ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับงานที่ไดรับมอบหมายใหผูรับการประเมินรับผิดชอบ 
 ๕.๒ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของงาน (ตัวช้ีวัดรายบุคคล) สามารถกําหนดไดตามประเภทตัวช้ีวัดตอไปน้ี 
       (๑) ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ คือ ตัวช้ีวัดที่ถูกกําหนดข้ึนเพื่อใชวัดสิ่งที่นับได หรือสิ่งที่มีลักษณะ 
เชิงกายภาพ โดยมีหนวยการวัด เชน จํานวน รอยละ และระยะเวลา เปนตน ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณจะเหมาะ
สําหรับการวัดในสิ่งที่จับตองได เปนรูปธรรม และมีความชัดเจน 
       (๒) ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่ใชวัดสิ่งที่เปนนามธรรม เชน ความพึงพอใจ ระดับความเขาใจของผูเขา
รับการอบรม เปนตน สิ่งเหลาน้ี แมจะไมมีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเปนจํานวนไดอยางชัดเจน  
แตสามารถวัดเปนเชิงปริมาณได โดยสรางเครื่องมือวัดเพื่อใชวัดสิ่งที่เปนนามธรรมเหลาน้ีข้ึน เชน การวัดความ
พึงพอใจอาจทําไดโดยการพัฒนาเครื่องมือวัด ซึ่งไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อใหผูรับบริการเปน 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คาเปาหมาย
ต่ําสุดที่รับได 

คาเปาหมาย 
ในระดับ 
ต่ํากวา

มาตรฐาน 

คาเปาหมาย 
ที่เปน 

คามาตรฐาน 

คาเปาหมาย 
ที่มีความยาก
ปานกลาง 

คาเปาหมาย 
ในระดับทาทาย

มีความยาก
คอนขางมาก 

ความหมายของคาเปาหมายในแตละระดับมีดังนี ้
ระดับ ๑ : คาเปาหมายระดับต่ําสุดที่ยอมรับได ผูที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้จะได หนึ่ง คะแนน 
ระดับ ๒ : คาเปาหมายระดับต่ํากวามาตรฐาน ผูที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้จะได สอง คะแนน 
ระดับ ๓ : คาเปาหมายระดับมาตรฐาน ผูที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้จะได สาม คะแนน 
ระดับ ๔ : คาเปาหมายระดับยากปานกลาง ผูที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้จะได สี่ คะแนน 
ระดับ ๕ : คาเปาหมายระดับยากมาก ผูที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้จะได หา คะแนน 
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ผูประเมิน โดยคะแนนสูงหมายถึงพอใจมาก สวนคะแนนตํ่าหมายถึงพอใจนอย ทั้งน้ี คะแนนที่ไดรับมาจาก
ผูรับบริการแตละรายเมื่อนํามาประมวลผลรวมกัน จะไดคะแนนเฉลี่ยที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการโดยรวม 
       (๓) ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวช้ีวัดที่ใชวัดสิ่งที่ไมมีคาเชิงปริมาณ หรือเปนหนวยวัดใดๆ แตจะ
เปนการวัดที่อางอิงคาเปาหมายที่มีลักษณะพรรณนา คือเปนคําอธิบายถึงเกณฑการประเมิน ณ ระดับคา
เปาหมายตางๆ ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายน้ี จะทําหนาที่ เสมือนหน่ึงเปนเกณฑหรือกรอบกํากับการใช
วิจารณญาณของผูประเมิน โดยทั่วไปการกําหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ ความพิจารณาถึงคาเปาหมายควบคูไป
พรอมกัน ทั้งน้ี เน่ืองจากช่ือของตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพน้ันมีแนวโนมจะเปนคํากวางๆ ไมเฉพาะเจาะจง เชน ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาระบบงาน ระดับประสิทธิภาพในการจัดทําแผนยุทธศาสตร เปนตน ดังน้ัน  
คาเปาหมายจึงเปนตัวที่จะชวยบอกถึงนิยาม หรือความหมาย หรือความคาดหวังของผลสัมฤทธ์ิของงานที่
ตัวช้ีวัดน้ันๆ ตองการสะทอนถึง 
 ๕.๓ จํานวนตัวช้ีวัดข้ึนอยูกับการตกลงกันระหวางผูประเมินและผูรับการประเมิน ซึ่งพิจารณาจาก 
งานในความรับผิดชอบ โดยแตละตัวช้ีวัดแตละตัวจะถูกกําหนดคานํ้าหนักตางกัน ทั้งน้ี เมื่อรวมคานํ้าหนักของ
งานที่นํามาประเมินทั้งหมดจะเทากับ ๑๐๐% ซึ่งการกําหนดนํ้าหนักของตัวช้ีวัดอาจพิจารณาจาก 
       (๑) ปริมาณงานของเน้ืองานน้ันๆ เมื่อเทียบกับเน้ืองานอื่นๆ โดยทั่วไป เน้ืองานที่มีปริมาณมาก
อาจมีนํ้าหนักของตัวช้ีวัดมากวาเน้ืองานที่มีปริมาณงานนอยกวา 
       (๒) ผลกระทบและความสําเร็จในเน้ืองานน้ัน ตอผลงานของหนวยงานหรือองคกร โดยเน้ืองาน 
ที่มีผลกระทบสูงจะมีความสําคัญหรือนํ้าหนักของตัวช้ีวัดมากกวาเน้ืองานที่มีผลกระทบนอยกวา 
       (๓) เวลาใชที่ใชในเน้ืองานน้ันๆ เมื่อเทียบกับเน้ืองานอื่นๆ ที่ผูรับการประเมินตองใช โดยเน้ืองาน
ที่ใชเวลามากกวา อาจมีนํ้าหนักตัวช้ีวัดสูงกวาเน้ืองานที่ใชเวลานอยกวา 
 ๕.๔ การปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของงานและคาเปาหมายที่กําหนดไวต้ังแตตนรอบการประเมิน 
สามารถทําไดเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในหนาที่รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน หรือการเปลี่ยนแปลงแผนงาน 
ภารกิจ แนวนโยบายภายในสวนราชการ รวมถึงสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป แตไมใช เพราะ 
ผูรับการประเมินไมสามารถปฏิบัติราชการใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามท่ีตกลงไวกับผูประเมินได 
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