
รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

 มิติภายนอก 

ประเดน็การประเมินผล : การประเมนิประสิทธิผล (ผลลัพธ์และผลผลิต) 

ตัวชี้วัดที่ 1  : ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
(งานตามยุทธศาสตร์ของ สถ. /งานตาม Job Description) 

น้ําหนัก : ร้อยละ 20 

คําอธบิาย :  
       1. พิจารณาจากความสําเร็จของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (สํานัก/กอง หรือเทียบเท่า) ในการบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน   
       2. ภารกจิหลักของหน่วยงาน (สํานัก/กองหรือเทียบเท่า) พิจารณาจาก 
               2.1 หน้าทีท่ี่ได้ระบุไว้ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2551 
  2.2 พันธกิจที่ได้ระบุไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2555-2558) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
  2 .3 ภารกิจ/หน้าที่ ของสํานัก/กองตามที่ ไ ด้ระบุ ไ ว้ ในคําอธิบายรายละเอียดภารกิจ/หน้าที่  
(Job Description) ของสํานัก/กอง   
             3. จํานวนตัวช้ีวัดที่กําหนดในการประเมินผลการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจของระดับหน่วยงานจะต้อง
ครอบคลุมถึงหน่วยงานในสังกัดสํานัก/กองหรือเทียบเท่า ดังนี้ 
   3.1 กรณีสํานกั จะต้องมีตัวช้ีวัดเพื่อวัดผลสําเร็จของทุกส่วนในสังกัด 
    3.2 กรณีกอง จะต้องมีตัวช้ีวัดเพื่อวัดผลสําเร็จของทุกงาน/ฝ่ายในสังกัด 
   3.3 กรณีสํานักงานผู้ตรวจราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ครอบคลุมทุกกลุ่มงาน/ 
ฝ่ายของสํานักงานผู้ตรวจราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
   3.4 กรณีกลุ่มตรวจสอบภายใน ครอบคลุมทุกกลุ่มงาน 
  3.5 กรณีกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ครอบคลุมทุกคน  
       4. ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดขึ้นอยู่กับการพิจารณาของอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและ 
รองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่กํากับดูแลสํานัก/กอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

เกณฑ์การให้คะแนนและสูตรการคํานวณ : 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(A) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลดําเนินการ ค่าคะแนน 
ที่ได้ 
(B) 

คะแนน
ถ่วงน้ําหนัก 
AxB/20 

1 2 3 4 5

1.1 ............................................................... 
....................................................................... 

  

1.2 ............................................................... 
....................................................................... 

  

1.3 ............................................................... 
....................................................................... 

  

1.4 ............................................................... 
....................................................................... 

  

1.5 ……………………………………………………… 
………………………………………………………….. 

  

1.i ………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 

  

รวม 20 ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน้ําหนัก

เหตุผล :  เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามท่ีกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ  4 ปี (พ.ศ.2555-2558) ของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น และงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (สํานัก/กอง หรือเทียบเท่า) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในภาพรวม 

ผู้ประสานงาน :  กองการเจ้าหน้าที่ 
1. นางสาวชลันธรณ์ บัวจอม  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
2. นายกริชชฎา  จันทร์รวมสุข  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
3. นายสุวรรณชัย สมปอง  นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นชํานาญการพิเศษ  โทร. ภายใน 1204 
4. นายรัฐกร ก้อนแก้ว   หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากําลังและระบบงาน   โทร. ภายใน 1204 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 
ประเดน็การประเมินผล : การประเมนิประสิทธิผล (ผลลัพธ์และผลผลิต) 

ตัวชี้วัดที่ 2  : ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

น้ําหนัก : ร้อยละ 25 

คําอธบิาย :   

  พิจารณาผลสําเร็จจากการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ .ศ .  2555 ที่อ ธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ให้ไ ว้ ต่อ 
รองปลัดกระทรวงมหาดไทย หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และปลัดกระทรวง
มหาดไทย โดยผลสําเร็จจากการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ประกอบด้วยการวัดผล
สําเร็จของหน่วยงานในกรณีใดกรณีหนึ่ง หรือหลายกรณี ดังนี้ 
  (1) ผลสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดหลักที่กําหนดไว้ในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 (2) ผลสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของกลยุทธ์/แผนงานที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย
ผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดหลักที่กําหนดไว้ในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 (วัดผลสําเร็จของการสนับสนุนตัวช้ีวัดของระดับกรมฯ ตัวช้ีวัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของ 
การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ) 

เกณฑ์การให้คะแนนและสูตรการคํานวณ : 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(A) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผล
ดําเนินการ 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 
(B) 

คะแนน
ถ่วงน้ําหนัก 
AxB/25 

1 2 3 4 5

2.1 ...............................................................
....................................................................... 
(เป็นตัวชี้วัดที่.........ตามคํารับรองฯ สถ.) 

  

2.2 ...............................................................
....................................................................... 
(เป็นตัวชี้วัดที่.........ตามคํารับรองฯ สถ.) 

  

2.3 ...............................................................
....................................................................... 
(เป็นตัวชี้วัดเพื่อสนับสนุนตัวชี้วัดที่ 12 ตามคํารับรองฯ สถ.) 

  

2.4 ...............................................................
....................................................................... 
(เป็นตัวชี้วัดเพื่อสนับสนุนตัวชี้วัดท่ี 12 ตามคํารับรองฯ สถ.) 

  

2.i ………………………………………………………
………………………………………………………….. 

  

รวม 25 ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน้ําหนัก 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

เหตุผล :  เพื่อสนับสนุนและผลักดันให้ผลดําเนินการตามตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ทําคํารับรองฯ  
กับรองปลัดกระทรวงมหาดไทยหัวหน้ากลุ่มภารกิจฯ และปลัดกระทรวงมหาดไทย บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

ผู้ประสานงาน :  กองการเจ้าหน้าที่ 
1. นางสาวชลันธรณ์ บัวจอม  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
2. นายกริชชฎา  จันทร์รวมสุข  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
3. นายสุวรรณชัย สมปอง  นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นชํานาญการพิเศษ  โทร. ภายใน 1204 
4. นายรัฐกร ก้อนแก้ว   หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากําลังและระบบงาน   โทร. ภายใน 1204 

ผู้ประสานงาน (เก่ียวกับตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบติัราชการ สถ. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555) :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
1. นางสาวกีรตา แจ้งกรณ์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ   โทร. ภายใน 1251 
2. นางสายชล ปัญญาประเสรฐิ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ   โทร. ภายใน 1252 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ประเดน็การประเมินผล : การประเมนิคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 3 : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของผลลัพธ์ในการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/
คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในภาพรวม 

น้ําหนัก : ร้อยละ 10 

คําอธบิาย :   
  1. แผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน หมายถึง แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ของสํานัก/กองหรือเทียบเท่า ซึ่งระบุถึงแนวทาง ขั้นตอน วิธีการ และเป้าหมายของการปรับปรุงคุณภาพ
การบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น โดยเป็นแผนฯ ที่หน่วยงานได้จัดทําแล้วเสร็จตามตัวช้ีวัดที่ 3 ของกรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 1 และได้รับการ
ปรับปรุงคุณภาพของแผนฯ ตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกําหนดแล้ว 
  2. พิจารณาผลสําเร็จจากผลการเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดที่กําหนดตามแผนการปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน 
เกณฑ์การให้คะแนนและสูตรการคํานวณ : 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(A) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผล
ดําเนินการ 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 
(B) 

คะแนน
ถ่วงน้ําหนัก 
AxB/10 

1 2 3 4 5

3.1 ............................................................... 
....................................................................... 

   

3.2 ............................................................... 
....................................................................... 

   

3.3 ............................................................... 
....................................................................... 

   

3.4 ............................................................... 
....................................................................... 

   

3.i ............................................................... 
....................................................................... 

   

รวม 10 ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน้ําหนัก  
 

หมายเหตุ : กําหนดให้หน่วยงานจัดส่งรายงานผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์ตามแผนฯ พร้อมเอกสารหลักฐาน
ประกอบการดําเนินการให้กองการเจ้าหน้าที่ ภายในวันที่ 20 กันยายน 2555 หากจัดส่งล่าช้า จะถูกปรับลดคะแนน 
ในตัวชี้วัดนี้ วันทําการละ 0.1 คะแนน และหากล่าช้าไปจนถึงหลังวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2555 จะไม่นํามาเป็นข้อมูล
ประกอบการประเมินผลสําหรับตัวช้ีวัดนี้ 
เหตุผล :  เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานมีการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด สอดคล้อง
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และนําไปสู่การพัฒนาให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น “เป็นองค์กรหลักในการ
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้มแข็งอย่างยั่งยืน” ตามวิสัยทัศน์ที่กําหนด 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ผู้ประสานงาน :  กองการเจ้าหน้าที่ 
1. นางสาวชลันธรณ์ บัวจอม  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
2. นายกริชชฎา  จันทร์รวมสุข  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
3. นายสุวรรณชัย สมปอง  นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นชํานาญการพิเศษ  โทร. ภายใน 1204 
4. นายรัฐกร ก้อนแก้ว   หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากําลังและระบบงาน   โทร. ภายใน 1204 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ประเดน็การประเมินผล : การประเมนิคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 4  : จํานวนข้อทักท้วงจากการตรวจสอบภายในตามแผนตรวจสอบประจําปี 

น้ําหนัก : ร้อยละ 5 

คําอธบิาย :   
  1. การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คําปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็น
อิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น โดยจะช่วยทําให้บรรลุถึงเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และ 
การกํากับดูแลอย่างเป็นระบบ 
    2. การควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ กํากับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากร 
ของหน่วยงานจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การดําเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของ 
การควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือ 
ลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงาน ด้านความเชื่อถือได้ของรายงาน 
ทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 
   3. พิจารณาความสําเร็จจากผลการตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบภายในของหน่วยงานจาก 
กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1 มีข้อทักท้วงจากการตรวจสอบภายในและประเมินผลการควบคุมภายในมากกว่า 1 ข้อ

แต่ไม่สามารถดําเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เรียบร้อยภายในระยะเวลาที่กําหนด 
2 มีข้อทักท้วงจากการตรวจสอบภายในและประเมินผลการควบคุมภายในมากกว่า 1 ข้อ  

และสามารถดําเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เรียบร้อยภายในระยะเวลาที่กําหนด 
3 มีข้อทักท้วงจากการตรวจสอบภายในและประเมินผลการควบคุมภายในจํานวน 1 ข้อ

แต่ไม่สามารถดําเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เรียบร้อยภายในระยะเวลาที่กําหนด 
4 มีข้อทักท้วงจากการตรวจสอบภายในและประเมินผลการควบคุมภายในจํานวน 1 ข้อ

และสามารถดําเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เรียบร้อยภายในระยะเวลาที่กําหนด 
5 ไม่มีข้อทักท้วงจากการตรวจสอบภายในและประเมินผลการควบคุมภายใน 

 

 เหตุผล :  ตามระเบียบ คตง. ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 กําหนดให้ส่วนราชการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์ของการควบคุมภายใน รวมทั้งเป็นการพัฒนาการปฏิบัติ-
ราชการของสํานัก/กองให้เป็นไปตามหลักความโปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ผู้ประสานงาน :  กองการเจ้าหน้าที่ 
1. นางสาวชลันธรณ์ บัวจอม  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
2. นายกริชชฎา  จันทร์รวมสุข  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
3. นายสุวรรณชัย สมปอง  นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นชํานาญการพิเศษ  โทร. ภายใน 1204 
4. นายรัฐกร ก้อนแก้ว   หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากําลังและระบบงาน   โทร. ภายใน 1204 
 
ผู้ประสานงาน (เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน) :  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
1. ว่าที่ร้อยตรี (หญิง) วาสนา  บํารุงเพ็ชร นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1312 
2. นางสาวพรพนา  เย็นเป็นสุข นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ      โทร. ภายใน 1312 
3. นางเฉลารัตน์ ซ้ายเกลี้ยง นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ      โทร. ภายใน 1312 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

 มิติภายใน 

ประเดน็การประเมินผล : การประเมนิประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 5  : ร้อยละของเรือ่งร้องเรียนทีส่ามารถจัดการได้ตามระยะเวลาที่กําหนด 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ 6 

คําอธบิาย :   
  1. เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่หน่วยงาน (สํานัก/กองหรือเทียบเท่า) ได้รับโดยตรง หรือจาก
ศูนย์ดํารงธรรมท้องถิ่นตามช่องทางต่าง ๆ  
 2. มาตรฐานที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกําหนด หมายถึง การดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กําหนดตามขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ ศูนย์ดํารงธรรมท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 

 

- 10 - 
 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

เกณฑ์การใหค้ะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1 จํานวนเรื่องร้องเรียนที่ดําเนินการได้ตามมาตรฐานที่กําหนด ร้อยละ 60  
2 จํานวนเรื่องร้องเรียนที่ดําเนินการได้ตามมาตรฐานที่กําหนด ร้อยละ 70  
3 จํานวนเรื่องร้องเรียนที่ดําเนินการได้ตามมาตรฐานที่กําหนด ร้อยละ 80  
4 จํานวนเรื่องร้องเรียนที่ดําเนินการได้ตามมาตรฐานที่กําหนด ร้อยละ 90 
5 จํานวนเรื่องร้องเรียนที่ดําเนินการได้ตามมาตรฐานที่กําหนด ร้อยละ 100  

 

เหตุผล :   
เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น อปท. หน่วยงาน หรือประชาชนทั่วไป ที่แจ้งข้อร้องเรียน/ 

ร้องมายังศูนย์ดํารงธรรมท้องถิ่นตามช่องทางต่างๆ ได้รับการตอบสนอง ซึ่งเป็นการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น รวมทั้ง เป็นการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (สํานัก/กองหรือเทียบเท่า) ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกําหนด  นําไปสู่การพัฒนาให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
“เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้มแข็งอย่างยั่งยืน” ตามวิสัยทัศน์ที่กําหนด 

ผู้ประสานงาน :  กองการเจ้าหน้าที่ 
1. นางสาวชลันธรณ์ บัวจอม  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
2. นายกริชชฎา  จันทร์รวมสุข  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
3. นายสุวรรณชัย สมปอง  นักส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นชํานาญการพิเศษ  โทร. ภายใน 1204 
4. นายรัฐกร ก้อนแก้ว   หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากําลังและระบบงาน   โทร. ภายใน 1204 

ผู้ประสานงาน (เก่ียวกับระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน) : ศูนย์ดํารงธรรมท้องถิ่น สํานักงานเลขานุการกรม 
1. นายณัฐพล  พรรณศรี             นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ    โทร. ภายใน 1204 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ประเดน็การประเมินผล : การประเมนิประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 6 : ร้อยละของเรื่องที่สามารถตอบคําถามใน “สายตรง สถ.” ได้ตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

น้ําหนัก : ร้อยละ 6 

คําอธิบาย :   

  พิจารณาจากระยะเวลาการตอบคําถามของหน่วยงาน (สํานัก/กองหรือเทียบเท่า) ให้แก่ผู้สอบถามเข้ามา 
ในช่องทางเว็บไซต์ ในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามภายใน 3 วันทําการตามมาตรฐานที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
กําหนด ทั้งนี้ วัดผลสําเร็จของคําถามในระบบ “สายตรง สถ.” ต้ังแต่วันที่ 16 มีนาคม 2555 ถึงวันที่ 17 กันยายน 2555 
(สําหรับคําถามในระบบฯ ต้ังแต่วันที่ 18 กันยายน 2555 เป็นต้นไป กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะนําไปพิจารณา
ผลสําเร็จในรอบการประเมินที่ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (วันที่ 1 ตุลาคม 2555 – 21 มีนาคม 2555)) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1 จํานวนเรื่องที่ตอบคําถามในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามมาตรฐานที่กําหนด ร้อยละ 60  
2 จํานวนเรื่องที่ตอบคําถามในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามมาตรฐานที่กําหนด ร้อยละ 70  
3 จํานวนเรื่องที่ตอบคําถามในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามมาตรฐานที่กําหนด ร้อยละ 80  
4 จํานวนเรื่องที่ตอบคําถามในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามมาตรฐานที่กําหนด ร้อยละ 90
5 จํานวนเรื่องที่ตอบคําถามในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามมาตรฐานที่กําหนด ร้อยละ 100 

 

เหตุผล :   
  เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สอบถามกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้รับคําตอบอย่างรวดเร็ว  
ซึ่งเป็นการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ “การให้คําปรึกษาแนะนํา” ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น รวมทั้งเป็นการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน (สํานัก/กองหรือเทียบเท่า) ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น นําไปสู่การพัฒนาให้กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น “ เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้มแข็งอย่างยั่งยืน”  
ตามวิสัยทัศน์ที่กําหนด 

ผู้ประสานงาน :  กองการเจ้าหน้าที่ 
1. นางสาวชลันธรณ์ บัวจอม  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
2. นายกริชชฎา  จันทร์รวมสุข  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
3. นายสุวรรณชัย สมปอง  นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นชํานาญการพิเศษ  โทร. ภายใน 1204 
4. นายรัฐกร ก้อนแก้ว   หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากําลังและระบบงาน   โทร. ภายใน 1204 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ผู้ประสานงาน (เก่ียวกับระบบการตอบคําถามใน “สายตรง สถ.”) : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทอ้งถิ่น 
1. น.ส.อัญชล ีเสียงระฆัง            นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ   โทร. ภายใน 1109 
2. นายธนะสิทธ์ิ  อนันต์สิริเกษม   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ   โทร. ภายใน 1106 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ประเดน็การประเมินผล : การประเมนิประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 7 : ร้อยละของการให้คําปรึกษาแนะนําของทางโทรศัพท์ได้ตามมาตรฐานที่กําหนด 

น้ําหนัก : ร้อยละ 6 

คําอธิบาย :   

  1. การให้คําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท์ หมายถึง การตอบคําถามให้แก่ผู้สอบถามทางโทรศัพท์ ในคําถามที่มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ 
     1.1 การให้คําปรึกษาแนะนําข้อคําถาม/ข้อหารือ/ข้อปรึกษาเกี่ยวกับรายละเอียดของหนังสือสั่งการ/
หนังสือเวียน ฯลฯ ที่ สถ.ได้แจ้งออกไป เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
     1.2 การตอบคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  หรือที่มีแนวคําตอบที่ชัดเจนอยู่แล้วตามหนังสือสั่งการ/หนังสือเวียน 
หรือเป็นข้อมูลที่เปิดเผยได้  
     1.3 ไม่เป็นคําถามที่ต้องใช้ดุลยพินิจ (เนื่องจากอาจมีผลกระทบภายหลัง) ในการตอบคําถาม โดยในกรณีนี้ให้
อธิบายให้ผู้สอบถามหารือมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
  2. การผ่านเกณฑ์มาตรฐานการให้คําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท์ หมายถึง การดําเนินการตามแนวทางและ
มาตรฐานการให้คําปรึกษาแนะนําทางโทรศัพท์ของ สถ. ครบทุกข้อดังนี้ 

      
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1 60
2 70
3 80
4 90
5 100

  
เหตุผล :   
  1. เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สอบถามกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้รับคําตอบ 
อย่างรวดเร็ว  ซึ่งเป็นการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการ “การให้คําปรึกษาแนะนํา” ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น รวมทั้งเป็นการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน (สํานัก/กองหรือเทียบเท่า) ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกําหนด 
นําไปสู่การพัฒนาให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น “เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้มแข็ง
อย่างยั่งยืน” ตามวิสัยทัศน์ที่กําหนด 
  2. เพื่อเป็นการปรับปรุงพัฒนาระบบการให้บริการ “การให้คําปรึกษาแนะนําผ่านช่องทางโทรศัพท์” ให้มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายตามความต้องการของผู้รับบริการจาก
ผลการสํารวจความพึงพอใจและความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการปฏิบัติราชการและระบบ 
การให้บริการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งต้องการให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นปรับปรุงระบบ 
การให้บริการ “การให้คําปรึกษาแนะนําผ่านช่องทางโทรศัพท์” มากที่สุด 

ผู้ประสานงาน :  กองการเจ้าหน้าที่ 
1. นางสาวชลันธรณ์ บัวจอม  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
2. นายกริชชฎา  จันทร์รวมสุข  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
3. นายสุวรรณชัย สมปอง  นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นชํานาญการพิเศษ  โทร. ภายใน 1204 
4. นายรัฐกร ก้อนแก้ว   หัวหนา้กลุ่มงานวางแผนอัตรากําลังและระบบงาน   โทร. ภายใน 1204 

ผู้ประสานงาน (เก่ียวกับระบบการดําเนนิการตามมาตรฐานการรับโทรศัพท์ฯ) : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
1. นางสาวกีรตา แจ้งกรณ์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ   โทร. ภายใน 1251 
2. นางสายชล ปัญญาประเสรฐิ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ   โทร. ภายใน 1252 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ประเดน็การประเมินผล : การประเมนิประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 8 : ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณ
รายจ่ายของหน่วยงาน 
 

น้ําหนัก : ร้อยละ 7 

คําอธบิาย :   
   วัดผลสําเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของโครงการหรือกิจกรรมที่หน่วยงาน 
ดําเนินการได้ เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณตามรายละเอียดโครงการหรือกิจกรรมที่หน่วยงานได้รับ 
การจัดสรรงบประมาณจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แล้วนํามาเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักเป็นผลคะแนนภาพรวมของปริมาณ
ผลผลิตที่หน่วยงานสามารถดําเนินการได้ 

เกณฑ์การให้คะแนนและสูตรการคํานวณ : 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(A) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผล
ดําเนินการ 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 
(B) 

คะแนน
ถ่วงน้ําหนัก 

AxB/7 
1 2 3 4 5

8.1 ............................................................... 
....................................................................... 
วัดผลผลิตของโครงการ ............................... 
..................................................................... 

   

8.2 ............................................................... 
..................................................................... 
วัดผลผลิตของโครงการ................................ 
...................................................................... 

   

8.i ............................................................... 
....................................................................... 
วัดผลผลิตของโครงการ.................................. 
....................................................................... 

   

รวม 7 ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน้ําหนัก  

เหตุผล : เพื่อผลักดันให้เกิดความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดที่ 8 : ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทําได้จริง
เปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการตามที่กําหนดไว้ในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

ผู้ประสานงาน :  กองการเจ้าหน้าที่ 
1. นางสาวชลันธรณ์ บัวจอม  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
2. นายกริชชฎา  จันทร์รวมสุข  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
3. นายสุวรรณชัย สมปอง  นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นชํานาญการพิเศษ  โทร. ภายใน 1204 
4. นายรัฐกร ก้อนแก้ว   หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากําลังและระบบงาน   โทร. ภายใน 1204 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ผู้ประสานงาน (เก่ียวกับข้อมูลโครงการ/กิจกรรมและผลผลติตามเอกสารงบประมาณรายจา่ยประจําปี) :  
ส่วนแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณ สํานกัพัฒนาและสง่เสริมการบริหารงานท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ประเดน็การประเมินผล : การพัฒนาองคก์าร 

ตัวชี้วัดที่ 9 : ระดับความสําเร็จของการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ 5 

คําอธบิาย :   
  คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เป็นเอกสารที่หน่วยงานจัดทําขึ้นโดยแสดงถึงรายละเอียดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการขององค์กร เช่น เพื่อให้
บุคลากรสามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเมื่อมีการโยกย้ายตําแหน่งเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
แทนกันได้ เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการทํางาน เพื่อลดขั้นตอนการทํางานที่ซับซ้อน ช่วยลดการตอบคําถาม ช่วยลดเวลา 
ในการสอนงาน ช่วยให้การทํางานของบุคลากรเป็นมืออาชีพ ฯลฯ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

การพิจารณาระดับความสําเร็จของการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน แบ่งเป็น  5  ระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน
1 หน่วยงานจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตาม “แผนการจัดทําคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 4 ปี (พ.ศ.2554-2557)” จํานวน 1 เล่ม (เล่มที่ 1) ได้แล้วเสร็จ 
2 หน่วยงานจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตาม “แผนการจัดทําคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 4 ปี (พ.ศ.2554-2557)” จํานวน 2 เล่ม (เล่มที่ 1 และ 2) ได้แล้วเสร็จ 
3 หน่วยงานจัดส่งคู่มือการปฏิบัติงาน จํานวน 2 เล่ม ตามขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 ให้กองการ

เจ้าหน้าที่ ภายในวันที่ 20 กันยายน 2555  
4 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นพิจารณาตรวจประเมินคุณภาพของคู่มือฯ ที่หน่วยงานได้ปรับปรุง 

2 เล่ม ตามขั้นตอนที่ 1 
5 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นพิจารณาตรวจประเมินคุณภาพของคู่มือฯ ที่หน่วยงานได้จัดทําใหม่ 

2 เล่ม ตามขั้นตอนที่ 2 

หมายเหตุ : ระดับคะแนนที่ 3 จะพิจารณาวันที่ส่ง ณ วันที่กองการเจ้าหน้าที่ได้รับ (ลงรับ) คู่มือฯ ดังกล่าว หากจัดส่งล่าช้า จะ
ถูกปรับลดคะแนน วันทําการละ 0.1 คะแนนของแต่ละคู่มือฯ และหากล่าช้าไปจนถึงหลังวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2555 จะไม่
นํามาเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผลสําหรับตัวช้ีวัดนี้ 
เหตุผล :  เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารจัดการของหน่วยงาน (สํานัก/กองหรือเทียบเท่า) ให้มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น  โดยที่บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเมื่อมีการโยกย้ายตําแหน่ง
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการทํางาน เพื่อลดขั้นตอนการทํางานที่ซับซ้อนช่วย
ลดการตอบคําถาม ช่วยลดเวลาในการสอนงาน ช่วยให้การทํางานของบุคลากรเป็นมืออาชีพ ฯลฯ 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ผู้ประสานงาน :  กองการเจ้าหน้าที่ 
1. นางสาวชลันธรณ์ บัวจอม  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
2. นายกริชชฎา  จันทร์รวมสุข  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
3. นายสุวรรณชัย สมปอง  นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นชํานาญการพิเศษ  โทร. ภายใน 1204 
4. นายรัฐกร ก้อนแก้ว   หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากําลังและระบบงาน   โทร. ภายใน 1204 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ประเดน็การประเมินผล : การพัฒนาองคก์าร 

ตัวชี้วัดที่ 10 : ระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานข้อมูลที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ 5 

คําอธบิาย :   
  ฐานข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่ได้รับการจัดเก็บ รวบรวม และตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และต้อง
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการช่วยเก็บข้อมูล ซึ่งผู้เกี่ยวข้องสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้โดยสะดวก เพื่อใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการขององค์กร 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  การพิจารณาระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานข้อมูลที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน

1 หน่วยงานจัดทําฐานข้อมูลที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามท่ีกําหนดใน “แผนการจัดทําฐานข้อมูล 4 ปี (พ.ศ.2554-2557)” 
ได้จํานวน 1 ฐานข้อมูล 

2 หน่วยงานจัดทําฐานข้อมูลที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามท่ีกําหนดใน “แผนการจัดทําฐานข้อมูล 4 ปี (พ.ศ.2554-2557)” 
ได้จํานวน 2 ฐานข้อมูล 

3 หน่วยงานจัดส่งรายงานผลการจัดทําฐานข้อมูลฯ ตามขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 ตามแบบฟอร์มที่
กําหนด (แบบฟอร์มการรายงานผลตัวช้ีวัดที่ 10) ให้กองการเจ้าหน้าที่ ภายในวันที่ 20 กันยายน 2555  

4 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นพิจารณาตรวจประเมินคุณภาพของฐานข้อมูลฯ ที่หน่วยงาน
ได้จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 

5 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นพิจารณาตรวจประเมินคุณภาพของฐานข้อมูลฯ ที่หน่วยงาน
ได้จัดทําตามขั้นตอนที่ 2 

 

หมายเหตุ : ระดับคะแนนที่ 3 จะพิจารณาวันที่ส่ง ณ วันที่กองการเจ้าหน้าที่ได้รับ (ลงรับ) รายงานผลการจัดทํา 
ฐานข้อมูลฯ ดังกล่าว หากจัดส่งล่าช้า จะถูกปรับลดคะแนน วันทําการละ 0.1 คะแนนต่อฐานข้อมูลฯ และหากล่าช้าไป
จนถึงหลังวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2555 จะไม่นํามาเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผลสําหรับตัวช้ีวัดนี้ 

เหตุผล : เพื่อให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีฐานข้อมูลที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน  
และเป็นปัจจุบัน รวมทั้ง สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ   
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ผู้ประสานงาน :  กองการเจ้าหน้าที่ 
1. นางสาวชลันธรณ์ บัวจอม  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
2. นายกริชชฎา  จันทร์รวมสุข  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
3. นายสุวรรณชัย สมปอง  นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นชํานาญการพิเศษ  โทร. ภายใน 1204 
4. นายรัฐกร ก้อนแก้ว   หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากําลังและระบบงาน   โทร. ภายใน 1204 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ประเดน็การประเมินผล : การพัฒนาองคก์าร 

ตัวชี้วัดที่ 11 : ระดับความสําเร็จของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในเว็บไซต์ “รวมลิงค์สํานัก/กอง” ตามแนวทางที่กําหนด 

น้ําหนัก  :  ร้อยละ 5 

คําอธบิาย :   

  วัดผลสําเร็จของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
(สํานัก/กองหรือเทียบเท่า) ที่ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ในเว็บไซต์ “รวมลิงค์สํานัก/กอง” เพื่อเป็นการสื่อสาร 
ให้บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือผู้สนใจข้อมูลทั่วไปได้รับทราบ โดยพิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบันของข้อมูลในเว็บไซต์ “รวมลิงค์สํานัก/กอง” ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน 2555 และกําหนดสรุปผลดําเนินการ
สําหรับรอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555–30 กันยายน 2555) ณ วันที่ 20 กันยายน 2555 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  การพิจารณาระดับความสําเร็จของการการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของสํานัก/กองในเว็บไซต์ “รวมลิงค์สํานัก/กอง” แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน
1 หน่วยงานนําเข้าข้อมูลพ้ืนฐานตามหัวข้อที่กําหนดได้อย่างครบถ้วน ได้แก่ หัวข้อวิสัยทัศน์ พันธกิจ/

ยุทธศาสตร์  อํานาจหน้าที่  โครงสร้างบุคลากร (บุคลากรในสังกัดทุกคน) และติดต่อหน่วยงาน 
2 หน่วยงานนําเข้าข้อมูลพ้ืนฐานตามหัวข้อที่กําหนดได้อย่างครบถ้วน และความถูกต้อง ครบถ้วน  

เป็นปัจจุบัน  
3 หน่วยงานนําเข้าข้อมูลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน

เมนู “หนังสือราชการ ” “ข่าวสารและกิจกรรม” และ “E-Book” รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง 
4 หน่วยงานนําเข้าข้อมูลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน

เมนู “หนังสือราชการ ” “ข่าวสารและกิจกรรม” และ “E-Book” รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า 20 เรื่อง 
5 หน่วยงานนําเข้าข้อมูลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน

เมนู “หนังสือราชการ ” “ข่าวสารและกิจกรรม” และ “E-Book” รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า 30 เรื่อง 

เหตุผล :  เพื่อพัฒนาระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของกรมส่งเสริม- 
การปกครองท้องถิ่น และเป็นการสื่อสารให้บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือผู้สนใจข้อมูลทั่วไปได้
รับทราบถึงข้อมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น  
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมฯ ให้คุ้มค่าย่ิงขึ้น 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (สาํนัก/กอง หรือเทยีบเทา่ และสํานักงานผู้ตรวจราชการ) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบการประเมินที่ 2 (วันที่ 1 เมษายน 2555 – 30 กันยายน 2555) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
Department of Local Administration 

 

ผู้ประสานงาน :  กองการเจ้าหน้าที่ 
1. นางสาวชลันธรณ์ บัวจอม  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
2. นายกริชชฎา  จันทร์รวมสุข  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    โทร. ภายใน 1204 
3. นายสุวรรณชัย สมปอง  นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นชํานาญการพิเศษ  โทร. ภายใน 1204 
4. นายรัฐกร ก้อนแก้ว   หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากําลังและระบบงาน   โทร. ภายใน 1204 
ผู้ประสานงาน (เก่ียวกับวธิีการนาํเขา้ข้อมลูในเวบ็ไซต ์“รวมลิงค์สาํนัก/กอง”) : ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่น 
1.  นายธนะสทิธ์ิ  อนันต์สิริเกษม      นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ     โทร.ภายใน 1106 


