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แบบฟอร์มการรายงานผลตามตัวชี้วัดที่ 3
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผลลัพธ์ในการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในภาพรวม
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน รอบการประเมินที่ 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
---------------------------------------------------

( ส่วนที่ 1 : สำนัก/กอง : ……......…………………………………………………………………………………
( ส่วนที่ 2 : ผลดำเนินการตามแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของสำนัก/กอง....................................ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
      - มีโครงการ/กิจกรรมที่ต้องดำเนินการตามแผนฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จำนวน...................โครงการ/กิจกรรม ดังนี้
	  (1) โครงการ/กิจกรรม และขั้นตอนการดำเนินการ
	(2) ผลดำเนินการ
	(3) เอกสารหลักฐานประกอบผลดำเนินการ

	(คำอธิบาย : ให้นำข้อมูลโครงการ/กิจกรรม และขั้นตอนการดำเนินการ ตามที่ระบุไว้ในแผนฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ได้จัดส่งให้ สถ. ในรอบการประเมินที่ 1 มากรอกในส่วนนี้ ให้ครบถ้วน ทุกโครงการ/กิจกรรม และทุกขั้นตอนการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม)
	(คำอธิบาย : ให้กรอกข้อมูลผลดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรมและขั้นตอนการดำเนินการตามแผนฯ ตามที่ได้ระบุไว้ในช่อง (1) ว่า ได้ดำเนินการอย่างไรบ้าง ตามขั้นตอนการดำเนินการที่ระบุไว้)
	(คำอธิบาย : ให้ระบุเอกสารหลักฐานประกอบผลดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรมและขั้นตอนดำเนินการที่สามารถสะท้อนได้อย่างชัดเจนว่า ได้ดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรม และขั้นตอนการดำเนินการดังกล่าวอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม เช่น คำสั่งแต่งตั้งฯ รายงานการประชุม เอกสารการลงชื่อเข้าร่วมประชุมฯ หนังสือ/บันทึกข้อความ ภาพถ่ายกิจกรรม เป็นต้น ทั้งนี้ ขอให้อ้างอิงเอกสารหลักฐานให้สอดคล้องตามลำดับของข้อมูลในช่อง (2)
“ผลการดำเนินการ” ในแต่ละข้อ (ขั้นตอนย่อย) ของแต่ละโครงการ/กิจกรรม)

	โครงการ/กิจกรรมที่ 1 : ………………………………………..
……………………………………………………………………………

ขั้นตอนการดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรมที่ 1
- ขั้นตอนที่ 1 : …………………………………………………….

……………………………………………………………………………

- ขั้นตอนที่ 2 : …………………………………………………….

……………………………………………………………………………

- ขั้นตอนที่ 3 : …………………………………………………….

……………………………………………………………………………

- ขั้นตอนที่ i : …………………………………………………….

……………………………………………………………………………
	...............................................................................................
............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ...............................................................................................
	เช่น 
1. รายงานการประชุม....................ครั้งที่.........เมื่อวันที่................... (เอกสารแนบ 1)
2. หนังสือ ที่ มท ...../.........ลว. ..................... เรื่อง ........................
........................................ (เอกสารแนบ 2)
3. ตัวอย่างภาพถ่ายกิจกรรม.............................................................
เมื่อวันที่.................................... (เอกสารแนบ 3)
i. …………………………………………………………………(เอกสารแนบ i)

	โครงการ/กิจกรรมที่ 2 : ………………………………………..
……………………………………………………………………………

ขั้นตอนการดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรมที่ 1
- ขั้นตอนที่ 1 : …………………………………………………….

……………………………………………………………………………

- ขั้นตอนที่ 2 : …………………………………………………….

……………………………………………………………………………

- ขั้นตอนที่ 3 : …………………………………………………….

……………………………………………………………………………

- ขั้นตอนที่ i : …………………………………………………….

……………………………………………………………………………
	...............................................................................................
............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ...............................................................................................
	1...................................................................................................................................................................................................................
2…………………………………………………………………………………………….........................................................................................................
3………………………………………………………………………………..……………......................................................................................................
i……………………………………………………………………………………………...........................................................................................................


	โครงการ/กิจกรรมที่ i : ………………………………………..
……………………………………………………………………………

ขั้นตอนการดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรมที่ 1
- ขั้นตอนที่ 1 : …………………………………………………….

……………………………………………………………………………

- ขั้นตอนที่ 2 : …………………………………………………….

……………………………………………………………………………

- ขั้นตอนที่ 3 : …………………………………………………….

……………………………………………………………………………

- ขั้นตอนที่ i : …………………………………………………….

……………………………………………………………………………
	...............................................................................................
............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ............................................................................................... ...............................................................................................
	1...................................................................................................................................................................................................................
2…………………………………………………………………………………………….........................................................................................................
3………………………………………………………………………………..……………......................................................................................................
i……………………………………………………………………………………………...........................................................................................................



( ส่วนที่ 3 : ผลลัพธ์การดำเนินการแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของสำนัก/กอง....................................
    - มีตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการตามแผนฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จำนวน...................ตัวชี้วัด ดังนี้
	(1) ลำดับที่ และชื่อตัวชี้วัด
	(2) เป้าหมายตัวชี้วัด
	(3) เกณฑ์การให้คะแนน
	(4) ผลดำเนินการ
	(5) ค่าคะแนนที่ได้

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	(คำอธิบาย : ให้นำข้อมูลชื่อตัวชี้วัดตามที่ระบุไว้ในแผนฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ได้จัดส่งให้ สถ. ในรอบการประเมินที่ 1 มากรอกในส่วนนี้ ให้ครบถ้วน ทุกตัวชี้วัด)

	(คำอธิบาย : ให้นำข้อมูลชื่อค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตามที่ระบุไว้ในแผนฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ได้จัดส่งให้ สถ. ในรอบการประเมินที่ 1 มากรอกในส่วนนี้ ให้ครบถ้วน ทุกเป้าหมายตัวชี้วัด) 
	(คำอธิบาย : ให้นำค่าเป้าหมายในช่อง (2) มากำหนดเป็นค่าคะแนนในช่องเกณฑ์การให้คะแนนระดับคะแนนที่ 3 และปรับช่วงคะแนน (interval) + เพิ่มขึ้นในระดับคะแนนที่ 4 และ 5 ในอัตราที่เท่ากัน และปรับช่อง (interval) – ลดลงในระดับคะแนนที่ 2 และ 1 ในอัตราที่กันเช่นเดียวกัน)
	(คำอธิบาย : ให้ระบุผลดำเนินการตามตัวชี้วัดซึ่งเป็นผลดำเนินการที่สอดคล้องตามโครงการ/กิจกรรมที่ได้ดำเนินการแล้วในส่วนที่ 2)
	(คำอธิบาย : นำผลการดำเนินการที่ได้ในช่อง (4) เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนในช่อง (3) และคำนวณค่าคะแนนที่ได้)

	เช่น
ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของผู้รับบริการตามกระบวนงาน..........................ที่สำนัก/กอง..................................... สามารถดำเนินการให้บริการได้ตามมาตรฐานระยะเวลาที่กำหนดเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ
	เช่น
เป้าหมาย : ร้อยละ 80
	เช่น
	เช่น
มีผู้ขอรับบริการในกระบวนงาน........... จำนวน ..50..ราย สามารถดำเนินการให้บริการได้ตามมาตรฐานระยะเวลาที่กำหนด ได้ ....45....ราย คิดเป็นร้อยละ ...90.00...
	เช่น
4.0000


	
	
	60
	70
	80
	90
	100
	
	

	
	
	กำหนดเป้าหมาย 80 ที่ระดับคะแนนที่ 3 และ ± 10 ในระดับคะแนนที่ 4,5 และ 2,1
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 1 : ……................…………………………………..
……………………………………………………………………………
	เป้าหมาย : ………………………………….
	.......
	.......
	.......
	.......
	........
	............................................
...........................................
	...........................

	ตัวชี้วัดที่ 2 : ……................…………………………………..
……………………………………………………………………………
	เป้าหมาย : ………………………………….

	.......
	.......
	.......
	.......
	........
	............................................
...........................................
	...........................

	ตัวชี้วัดที่ 3 : ……................…………………………………..
……………………………………………………………………………
	เป้าหมาย : ………………………………….

	.......
	.......
	.......
	.......
	........
	............................................
...........................................
	...........................

	ตัวชี้วัดที่ i : ……................…………………………………..
……………………………………………………………………………
	เป้าหมาย : ………………………………….

	.......
	.......
	.......
	.......
	........
	............................................
...........................................
	...........................


	 (ลงชื่อ)
	
	ผู้รับรองความถูกต้องของแบบรายงานฯ

	
	(...........................................................)
	

	ตำแหน่ง
	ผอ.สำนัก/กอง…...................................
	


-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
หมายเหตุ : 
1. ผู้รับรองความถูกต้องของแบบรายงานฯ คือ ผอ.สำนัก/กองหรือเทียบเท่า หรือ หน.สนง.ผต.
 

2. จัดส่งแบบฟอร์มการรายงานฯ ให้ กจ. ภายในวันที่ 20 กันยายน 2555 


3. จัดส่งสำเนาเอกสารหลักฐานประกอบผลดำเนินการฯ มาพร้อมกับแบบฟอร์มนี้ ภายในวันที่ 20 กันยายน 2555
ทั้งนี้ การจัดส่งเอกสารตามหมายเหตุข้อ 2 และ 3 จะพิจารณาวันที่ส่ง ณ วันที่ กจ. ได้รับ (ลงรับ) เอกสารดังกล่าว หากจัดส่งล่าช้า จะถูกปรับลดคะแนน วันทำการละ 0.2 คะแนน และ
หากล่าช้าไปจนถึงหลังวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2555 จะไม่นำมาเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผลสำหรับตัวชี้วัดนี้
 

4. กรณีสำนัก/กองที่ไม่ได้จัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ/คุณภาพการให้บริการของสำนัก/กอง.................................... และไม่ได้จัดส่งให้ กจ. เพื่อใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรอบการประเมินที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ที่ผ่านมา ขอให้จัดทำแผนฯ ตามแบบฟอร์มที่กำหนดของตัวชี้วัดที่ 3 ในรอบการประเมินที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และส่งให้ กจ. ภายในวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 พร้อมกับรายงานผลดำเนินการตามแผนฯ ตามแบบฟอร์มฯ นี้ และตามหมายเหตุในข้อ 1-3 (ทั้งนี้ หากไม่ได้จัดส่งภายในระยะเวลาที่กำหนด (ณ วันลงรับที่ กจ.) สถ. จะไม่นำมาเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผลสำหรับตัวชี้วัดนี้)
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