	แบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัดที่ 7 ของ สถจ.
ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด

	(สำนัก/กอง..........................................................................................................................................................


	หัวข้อที่ 1
	กรอบแนวทางที่จะดำเนินการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามภารกิจหลักของ สถจ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556


 คำอธิบาย : ให้ สถจ. กำหนดกรอบแนวทางที่จะดำเนินการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้
	(1) 
กลุ่มเป้าหมายที่จะดำเนินการสำรวจ
	(2)
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย
ที่จะสำรวจ
	(3) 
วิธีการสำรวจ
และรวบรวมข้อมูล
(เช่น แจกแบบสอบถาม, สัมภาษณ์, survey online ฯลฯ)
	(4)
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากการสำรวจ
(เช่น ใช้โปรแกรม SPSS, excel ฯลฯ)

	ผู้รับบริการที่จะสำรวจคือ
.................................................
.................................................
	จำนวน.................คน/หน่วยงาน
	สำรวจและรวบรวมข้อมูลโดยการ...........................……………………….

.......................................................
	วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
...........................……………………….

.......................................................

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะสำรวจคือ
.................................................
.................................................
	จำนวน.................คน/หน่วยงาน
	สำรวจและรวบรวมข้อมูลโดยการ...........................……………………….

.......................................................
	วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
...........................……………………….

.......................................................


	หัวข้อที่ 2
	แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สถจ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556


คำอธิบาย : ให้ สถจ. จัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน อย่างน้อยต้องมีกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมตามที่กำหนด พร้อมทั้งระบุระยะเวลาดำเนินการ และผู้รับผิดชอบดำเนินการในแต่ละกิจกรรมดังนี้
	กิจกรรมการดำเนินการ
	ระยะเวลาดำเนินการในแต่ละกิจกรรม
ตั้งแต่เดือน เม.ย.- ก.ย. 2556

(ระบุวันที่ เดือน ถึง วันที่ เดือน)
	ผู้รับผิดชอบ / ตำแหน่ง

	1. การทบทวนและจัดทำแบบสำรวจฯ หรือแบบสัมภาษณ์ 
	
	

	2. การแจกแบบสำรวจฯ หรือดำเนินการสัมภาษณ์ และการรวบรวมข้อมูล 
	
	

	3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

	
	

	4. การจัดทำสรุปผลการสำรวจข้อมูลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานให้สอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	
	

	5. การนำข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานมาจัดทำแผนการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
	
	

	หัวข้อที่ 3
	ร่างแบบสำรวจฯ หรือร่างแบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะดำเนินการสำรวจฯ 


โดย สถจ. ดำเนินการกำหนดรูปแบบของร่างแบบสำรวจฯ หรือร่างแบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะดำเนินการสำรวจฯ ตามความเหมาะสมของประเด็นที่ สถจ. จะดำเนินการสำรวจ โดยให้ สถจ. จัดส่งร่างแบบสำรวจฯ หรือร่างแบบสัมภาษณ์ฯ เป็นเอกสารแนบท้ายแบบฟอร์มรายงานตัวชี้วัดที่ 7 นี้
(ลงชื่อ)..................................................................ผู้รับรองข้อมูล
 

       (.................................................................)
 


                 ท้องถิ่นจังหวัด..........................................................
หมายเหตุ : ขอให้จัดส่งข้อมูลที่ได้ดำเนินการครบถ้วนแล้วตามหัวข้อที่ 1-3 รวมจำนวน 3 ประเภทข้อมูล 
ให้กองการเจ้าหน้าที่ ภายในวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2556 หากล่าช้ากว่ากำหนด จะถูกปรับลดคะแนนวันทำการละ 0.08 คะแนนต่อ 1 ประเภทข้อมูล และหากจัดส่งภายหลังวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2556 จะไม่นำมาประกอบการประเมินผล
ในตัวชี้วัดนี้














































































แบบฟอร์มรายงานฯ ตัวชี้วัดที่ 7 ของ สถจ. หน้า 2

