รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
รอบการประเมินที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (วันที่ 1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556)

( มิติภายนอก
ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธ์และผลผลิต)
ตัวชี้วัดที่ 1  : ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุผลดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของ สถ./ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
น้ำหนัก : ร้อยละ 50
คำอธิบาย :

 
1. พิจารณาจากความสำเร็จของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  
 
2. ภารกิจหลักของหน่วยงาน พิจารณาจาก
              
2.1 หน้าที่ที่ได้ระบุไว้ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2551


2.2 พันธกิจที่ได้ระบุไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2556-2559) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น


2.3 ภารกิจ/หน้าที่ของสำนัก/กองตามที่ได้ระบุไว้ในคำอธิบายรายละเอียดภารกิจ/หน้าที่ 
(Job Description) ของสำนัก/กอง
 

2.4 หน้าที่หลักของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
 
3. จำนวนตัวชี้วัดที่กำหนดในการประเมินผลการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงานจะต้องครอบคลุมถึงหน่วยงานย่อยภายในสังกัดหน่วยงานนั้นๆ ดังนี้
 

3.1 กรณีสำนัก จะต้องมีตัวชี้วัดเพื่อวัดผลสำเร็จของทุกส่วนในสังกัด (อย่างน้อยส่วนละ 1 ตัวชี้วัด)

  
3.2 กรณีกอง จะต้องมีตัวชี้วัดเพื่อวัดผลสำเร็จของทุกงาน/ฝ่ายในสังกัด (อย่างน้อยกลุ่มงาน/ฝ่ายละ 1 ตัวชี้วัด)
 

3.3 กรณีสำนักงานผู้ตรวจราชการกรม ครอบคลุมทุกกลุ่มงาน/ฝ่ายของสำนักงานผู้ตรวจราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (อย่างน้อยกลุ่มงาน/ฝ่ายละ 1 ตัวชี้วัด)


3.4 กรณีกลุ่มตรวจสอบภายใน ครอบคลุมทุกงานที่กำหนดให้เป็นภารกิจของฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล (อย่างน้อยงานละ 1 ตัวชี้วัด)


3.5 กรณีกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ครอบคลุมงานตามที่กำหนดให้เป็นภารกิจของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (อย่างน้อยงานละ 1 ตัวชี้วัด)
 

ทั้งนี้ ต้องครอบคลุมถึงภารกิจที่ได้กำหนดให้มีการประเมินผลโดยเป็นตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ที่หน่วยงานรับผิดชอบทุกตัวชี้วัด
 
4. ความเหมาะสมของตัวชี้วัดขึ้นอยู่กับการพิจารณาของอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและ
รองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่กำกับดูแลหน่วยงาน ยกเว้นกรณีเป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้เป็นไปตามที่อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ให้ไว้ต่อรองปลัดกระทรวงมหาดไทย หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และปลัดกระทรวงมหาดไทย
เหตุผล :  เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ  4 ปี (พ.ศ.2556-2559) ของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น งานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน งานตามนโยบายสำคัญในระดับต่างๆ งานตามภารกิจสำคัญที่ได้รับการกำหนดให้เป็นคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรม และสนับสนุนการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในภาพรวมบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
เกณฑ์การให้คะแนนและสูตรการคำนวณ :
	ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักฯ (1.1,1.2,1.i …)
และตัวชี้วัดย่อย 
(วัดแผนปฏิบัติการ และวัดผลลัพธ์ 6 เดือนแรก)
	น้ำหนัก
(A)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลดำเนินการ
	ค่าคะแนน
ที่ได้
(B)
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก
AxB/50

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	1.1 ...................................................................

	...........
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	กำหนดน้ำหนักและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
ซึ่งเป็นไปตามผลการเจราฯ
	
	
	

	     1.1.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนปฏิบัติการในดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1.1 ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
	(..........)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	     1.1.2 ระดับความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่ 1.1 ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (รอบ 6 เดือนแรก)
	(..........)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน
เพื่อวัดผลลัพธ์ในรอบ 6 เดือนแรก
ซึ่งเป็นไปตามแผนปฏิบัติการฯ
	
	
	

	* 1.2 ...................................................................

	...........
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	กำหนดน้ำหนักและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
ซึ่งเป็นไปตามผลการเจราฯ
	
	
	

	     1.2.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนปฏิบัติการในดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1.2 ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
	(..........)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	     1.2.2 ระดับความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่ 1.2 ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (รอบ 6 เดือนแรก)
	(..........)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน
เพื่อวัดผลลัพธ์ในรอบ 6 เดือนแรก
ซึ่งเป็นไปตามแผนปฏิบัติการฯ
	
	
	

	1.3 ...................................................................

	...........
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	กำหนดน้ำหนักและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
ซึ่งเป็นไปตามผลการเจราฯ
	
	
	

	     1.3.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนปฏิบัติการในดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1.3 ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
	(..........)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	     1.3.2 ระดับความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่ 1.3 ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (รอบ 6 เดือนแรก)
	(..........)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน
เพื่อวัดผลลัพธ์ในรอบ 6 เดือนแรก
ซึ่งเป็นไปตามแผนปฏิบัติการฯ
	
	
	

	1.i ...................................................................

	...........
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	กำหนดน้ำหนักและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
ซึ่งเป็นไปตามผลการเจราฯ
	
	
	

	     1.i.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนปฏิบัติการในดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1.i ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
	(..........)
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	     1.i.2 ระดับความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่ 1.i ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (รอบ 6 เดือนแรก)
	(..........)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน
เพื่อวัดผลลัพธ์ในรอบ 6 เดือนแรก
ซึ่งเป็นไปตามแผนปฏิบัติการฯ
	
	
	

	รวม
	50
	ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	


หมายเหตุ : 
1. * หมายถึง กรณีเป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้ทำเครื่องหมาย * ด้านหน้าตัวชี้วัด


2. กำหนดน้ำหนักของตัวชี้วัดย่อยในช่อง (........) เป็นสัดส่วน 50 : 50 ของแต่ละตัวชี้วัดตามภารกิจหลักฯ
 

3. กรณีตัวชี้วัดย่อย ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนปฏิบัติการในดำเนินการตามตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นระดับขั้นความสำเร็จ 5 ระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	หน่วยงานนำตัวชี้วัดตามภารกิจหลักมาจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการดำเนินการตามตัวชี้วัดตามภารกิจหลักดังกล่าว ตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 1 ของหน่วยงาน 

	2
	หน่วยงานกำหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนนในการดำเนินการตามตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 1 ของหน่วยงาน โดยแบ่งผลลัพธ์ออกเป็น 2 ช่วง 
     (1) ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดในรอบ 6 เดือนแรก
     (2) ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดในรอบ 12 เดือน (กรอกข้อมูลตามผลการเจรจาฯ)

	3
	หน่วยงานจัดส่งข้อมูลแผนปฏิบัติการฯ และผลการกำหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 1 ของหน่วยงาน (ในขั้นตอนที่ 1-2) ให้กองการเจ้าหน้าที่ ภายในวันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 หากล่าช้ากว่ากำหนด จะถูกปรับลดคะแนน วันทำการละ 0.25 คะแนน และหากจัดส่งภายหลังวันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 จะไม่นำมาประกอบการประเมินผลในตัวชี้วัดนี้

	4-5
	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นพิจารณาคุณภาพของข้อมูลแผนปฏิบัติการฯ และผลการกำหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 1 ของหน่วยงาน


ผู้ประสานงาน  (เกี่ยวกับตัวชี้วัด) : กองการเจ้าหน้าที่ โทร. ภายใน 1204
1. นางสาวธัญญพัทธ์ ปัญญาศิริพัฒน์ 
นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

2. นายสุวรรณชัย สมปอง 

หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากำลังและระบบงาน
ประเด็นการประเมินผล : การประเมินคุณภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 2  : ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
น้ำหนัก : ร้อยละ 10
คำอธิบาย : 

 
1. แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน หมายถึง แผนดำเนินการที่แสดงให้เห็นถึงกรอบแนวทาง วิธีการ และระยะเวลาดำเนินการในการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556

 
2. พิจารณาผลสำเร็จจากการดำเนินการตามขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ที่กำหนดเป็นระดับขั้นความสำเร็จ (Milestone) จำนวน 5 ระดับ
เหตุผล : เพื่อเป็นแนวทางในการการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการหรือคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานให้สอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการหรือคุณภาพการให้บริการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในภาพรวม สอดคล้องตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	หน่วยงานกำหนดกรอบแนวทางที่จะดำเนินการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่กำหนด (แบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 2 ของหน่วยงาน หัวข้อที่ 1) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ 
     (1) กลุ่มเป้าหมายที่จะสำรวจ 
     (2) จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่จะสำรวจ 
     (3) วิธีการสำรวจและรวบรวมข้อมูล 
     (4) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจ 

	2
	หน่วยงานจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน โดยระบุกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมตามแบบฟอร์มที่กำหนด (แบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 2 ของหน่วยงาน หัวข้อที่ 2) ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้
     (1) การทบทวนและจัดทำแบบสำรวจฯ หรือแบบสัมภาษณ์ 
     (2) การแจกแบบสำรวจฯ หรือดำเนินการสัมภาษณ์ และการรวบรวมข้อมูล 
     (3) การวิเคราะห์ข้อมูล 
     (4) การจัดทำสรุปผลการสำรวจข้อมูลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานให้สอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     (5) การนำข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานมาจัดทำแผนการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 


	3
	หน่วยงานจัดทำร่างแบบสำรวจฯ หรือร่างแบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะดำเนินการสำรวจฯ (โดยหน่วยงานดำเนินการกำหนดรูปแบบของร่างแบบสำรวจฯ หรือร่างแบบสัมภาษณ์ตามความเหมาะสมของประเด็นที่หน่วยงานจะดำเนินการสำรวจ)

	4
	หน่วยงานจัดส่งข้อมูลที่ได้ดำเนินการครบถ้วนแล้วตามขั้นตอนที่ 1-3 รวมจำนวน 3 ประเภทข้อมูล 
ให้กองการเจ้าหน้าที่ในวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2556 หากล่าช้ากว่ากำหนด จะถูกปรับลดคะแนน
วันทำการละ 0.08 คะแนนต่อ 1 ประเภทข้อมูล และหากจัดส่งภายหลังวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2556 จะไม่นำมาประกอบการประเมินผลในตัวชี้วัดนี้

	5
	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นพิจารณาคุณภาพของข้อมูลผลดำเนินการของหน่วยงาน ตามขั้นตอนที่ 1-3


ผู้ประสานงาน (เกี่ยวกับตัวชี้วัด) : กองการเจ้าหน้าที่ โทร. ภายใน 1204
1. นางสาวธัญญพัทธ์ ปัญญาศิริพัฒน์ 
นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

2. นายสุวรรณชัย สมปอง 

หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากำลังและระบบงาน
( มิติภายใน

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัดที่ 3  : ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่สามารถจัดการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด
น้ำหนัก  :  ร้อยละ 10
คำอธิบาย :  

 
1. เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่หน่วยงานได้รับจากศูนย์ดำรงธรรมท้องถิ่นตามช่องทางต่าง ๆ หรือเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่หน่วยงานได้รับโดยตรงและนำเข้าสู่ระบบลงรับเรื่องของศูนย์ดำรงธรรมท้องถิ่น

2. มาตรฐานที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนด หมายถึง การดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดตามขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมท้องถิ่น
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3. พิจารณาผลสำเร็จจากจำนวนเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานดำเนินการได้ตามมาตรฐานที่กำหนด เทียบกับเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานได้รับเรื่องจากศูนย์ดำรงธรรมท้องถิ่นทั้งหมด ณ วันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2556 ทั้งนี้ วัดผลสำเร็จของเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานได้รับจากศูนย์ดำรงธรรม ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 และสรุปผลดำเนินการ ณ วันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2556 (สำหรับเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานได้รับตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 เป็นต้นไป กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะนำไปพิจารณาผลสำเร็จในรอบการประเมินที่ 2 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2556)
เหตุผล :  เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น อปท. หน่วยงาน หรือประชาชนทั่วไป ที่แจ้งข้อร้องเรียน/
ร้องมายังศูนย์ดำรงธรรมท้องถิ่นตามช่องทางต่างๆ ได้รับการตอบสนอง ซึ่งเป็นการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น รวมทั้ง เป็นการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (สำนัก/กองหรือเทียบเท่า) ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
เกณฑ์การให้คะแนน : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการได้ตามมาตรฐานที่กำหนด ร้อยละ 60 

	2
	จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการได้ตามมาตรฐานที่กำหนด ร้อยละ 70 

	3
	จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการได้ตามมาตรฐานที่กำหนด ร้อยละ 80 

	4
	จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการได้ตามมาตรฐานที่กำหนด ร้อยละ 90

	5
	จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการได้ตามมาตรฐานที่กำหนด ร้อยละ 100 


หมายเหตุ : กำหนดให้ศูนย์ดำรงธรรมท้องถิ่นสรุปข้อมูลผลดำเนินการของหน่วยงาน ณ วันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2556 ตามแนวทางที่กำหนดในคำอธิบายข้อที่ 3 และจัดส่งข้อมูลให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2556
ผู้ประสานงาน  (เกี่ยวกับตัวชี้วัด) : กองการเจ้าหน้าที่ โทร. ภายใน 1204
1. นางสาวธัญญพัทธ์ ปัญญาศิริพัฒน์ 
นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

2. นายสุวรรณชัย สมปอง 

หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากำลังและระบบงาน
ผู้ประสานงาน (เกี่ยวกับระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนและข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากศูนย์ดำรงธรรม) :
ศูนย์ดำรงธรรมท้องถิ่น สำนักงานเลขานุการกรม โทร. ภายใน 1264-5
1. นายณัฐพล  พรรณศรี             
นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ




ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละของเรื่องที่สามารถตอบคำถามใน “สายตรง สถ.” ได้ตามระยะเวลามาตรฐานที่กำหนด
น้ำหนัก : ร้อยละ 10
คำอธิบาย :  
 
พิจารณาจากระยะเวลาการตอบคำถามของหน่วยงาน (สำนัก/กองหรือเทียบเท่า) ให้แก่ผู้สอบถามเข้ามา
ในช่องทางเว็บไซต์ ในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามภายใน 3 วันทำการตามมาตรฐานที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนด ทั้งนี้ วัดผลสำเร็จของคำถามในระบบ “สายตรง สถ.” ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 14มีนาคม พ.ศ. 2556 และสรุปผลดำเนินการ ณ วันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2556 (สำหรับคำถามในระบบฯ ตั้งแต่วันที่ 15มีนาคม พ.ศ. 2556 เป็นต้นไป กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะนำไปพิจารณาผลสำเร็จในรอบการประเมินที่ 2 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2556)
เหตุผล :  เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สอบถามกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้รับคำตอบอย่างรวดเร็ว  ซึ่งเป็นการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ “การให้คำปรึกษาแนะนำ” ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น รวมทั้งเป็นการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนด และสอดคล้องตามเป้าหมายหลักของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
​
เกณฑ์การให้คะแนน : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จำนวนเรื่องที่ตอบคำถามในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด ร้อยละ 60 

	2
	จำนวนเรื่องที่ตอบคำถามในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด ร้อยละ 70 

	3
	จำนวนเรื่องที่ตอบคำถามในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด ร้อยละ 80 

	4
	จำนวนเรื่องที่ตอบคำถามในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด ร้อยละ 90

	5
	จำนวนเรื่องที่ตอบคำถามในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด ร้อยละ 100 


หมายเหตุ : กำหนดให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่นสรุปข้อมูลผลดำเนินการของหน่วยงาน ณ วันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2556 ตามแนวทางที่กำหนดในคำอธิบายตัวชี้วัด และจัดส่งข้อมูลให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2556
ผู้ประสานงาน  (เกี่ยวกับตัวชี้วัด) : กองการเจ้าหน้าที่ โทร. ภายใน 1204
1. นางสาวธัญญพัทธ์ ปัญญาศิริพัฒน์ 
นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

2. นายสุวรรณชัย สมปอง 

หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากำลังและระบบงาน
ผู้ประสานงาน (เกี่ยวกับระบบการตอบคำถามใน “สายตรง สถ.”) : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่น
1. น.ส.อัญชลี เสียงระฆัง            นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ
โทร. ภายใน 1109
2. นายธนะสิทธิ์  อนันต์สิริเกษม   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ
โทร. ภายใน 1106
ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการบรรลุความสำเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
น้ำหนัก : ร้อยละ 10
คำอธิบาย :  
 
1. แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการบรรลุความสำเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 หมายถึง แผนการดำเนินการที่ระบุกิจกรรมในการดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้สามารถบรรลุความสำเร็จของปริมาณผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ที่หน่วยงานรับผิดชอบเป็นเจ้าภาพดำเนินการ
 
2. พิจารณาผลสำเร็จจากการนำแผนงาน/โครงการตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ที่หน่วยงานรับผิดชอบเป็นเจ้าภาพดำเนินการ มาจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการบรรลุความสำเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแนวทางที่กำหนด 
เหตุผล : เพื่อผลักดันให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความสำเร็จของปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปีของส่วนราชการตามที่กำหนดไว้ในคำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
เกณฑ์การให้คะแนนและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(A)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลดำเนินการ
	ค่าคะแนน
ที่ได้
(B)
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก
AxB/10
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	5.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการในการบรรลุเป้าหมายผลผลิตของแผนงาน/โครงการที่ 1 .................................................
..........................................................................
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	5.2 ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการในการบรรลุเป้าหมายผลผลิตของแผนงาน/โครงการที่ 2.....................................................
..........................................................................
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	5.i ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการในการบรรลุเป้าหมายผลผลิตของแผนงาน/โครงการที่ i...................................................
..........................................................................
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	รวม
	10
	ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	


  
โดยที่เกณฑ์การให้คะแนนการวัดผลตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการในการบรรลุเป้าหมายผลผลิตของแต่ละแผนงาน/โครงการ กำหนดเป็นระดับขั้นความสำเร็จ 5 ระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนนผลสำเร็จของแต่ละแผนงาน/โครงการตามเอกสารงบประมาณ

	1
	หน่วยงานระบุชื่อแผนงาน/โครงการที่ได้รับงบประมาณดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 5 ของหน่วยงาน หัวข้อที่ 1 (ชื่อแผนงาน/โครงการ)

	2
	หน่วยงานระบุเป้าหมายผลผลิตตามแผนงาน/โครงการที่ได้รับงบประมาณดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 5 ของหน่วยงาน หัวข้อที่ 2 (เป้าหมายผลผลิต)

	3
	หน่วยงานระบุชื่อตัวชี้วัดเพื่อผลวัดผลสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายผลผลิตตามแผนงาน/โครงการที่ได้รับงบประมาณดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 5 ของหน่วยงาน หัวข้อที่ 3 (ตัวชี้วัดเป้าหมายผลิต)

	4
	หน่วยงานจัดทำแผนปฏิบัติการในการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการที่ได้รับงบประมาณดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพื่อให้ได้ผลลัพธ์บรรลุเป้าหมายผลิตของแต่ละแผนงาน/โครงการ ตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 5 ของหน่วยงาน หัวข้อที่ 4 (แผนปฏิบัติการในการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการที่ได้รับงบประมาณดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556)

	5
	หน่วยงานจัดส่งข้อมูลที่ได้กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 5 ของหน่วยงาน หัวข้อที่ 1-4ครบถ้วนแล้ว ให้กองการเจ้าหน้าที่ในวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2556 หากล่าช้ากว่ากำหนด จะถูกปรับลดคะแนนวันทำการละ 0.25 คะแนน และหากจัดส่งภายหลังวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2556 จะไม่นำมาประกอบการประเมินผลในแต่ละแผนงาน/โครงการของหน่วยงาน


ผู้ประสานงาน  (เกี่ยวกับตัวชี้วัด) : กองการเจ้าหน้าที่ โทร. ภายใน 1204
1. นางสาวธัญญพัทธ์ ปัญญาศิริพัฒน์ 
นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

2. นายสุวรรณชัย สมปอง 

หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากำลังและระบบงาน
ผู้ประสานงาน (เกี่ยวกับข้อมูลโครงการ/กิจกรรมและผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปี) : ส่วนแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณ สำนักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น โทร. ภายใน 2112
1. นางสาวรพินพร รุ่งเกตุ 
 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ
2. นายอดิศร สุนทรวิภาต
 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ
ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาองค์การ

ตัวชี้วัดที่ 6 : ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
น้ำหนัก  :  ร้อยละ 2
คำอธิบาย :  

 
1. คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เป็นเอกสารที่หน่วยงานจัดทำขึ้นโดยแสดงถึงรายละเอียดขั้นตอน
การปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการขององค์กร เช่น เพื่อให้บุคลากรสามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเมื่อมีการโยกย้ายตำแหน่งเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการทำงาน เพื่อลดขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อน ช่วยลดการตอบคำถาม ช่วยลดเวลาในการสอนงาน ช่วยให้การทำงานของบุคลากรเป็นมืออาชีพ ฯลฯ

2. แผนในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หมายถึง แผนดำเนินการในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
เหตุผล :  เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารจัดการของหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น  โดยที่บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเมื่อมีการโยกย้ายตำแหน่งเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการทำงาน เพื่อลดขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อนช่วยลดการตอบคำถาม ช่วยลดเวลาในการสอนงาน ช่วยให้การทำงานของบุคลากรเป็นมืออาชีพ ฯลฯ
เกณฑ์การให้คะแนน :
 
การพิจารณาระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	หน่วยงานวิเคราะห์กระบวนงานที่สำคัญและจำเป็นต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนกระบวนงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จำนวน 2 กระบวนงาน โดยวิเคราะห์และกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 6 ของหน่วยงาน หัวข้อที่ 1 (ผลการวิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนงานเพื่อจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน) ได้แล้วเสร็จ ถูกต้อง และครบถ้วน

	2
	หน่วยงานระบุชื่อคู่มือการปฏิบัติงานที่จะดำเนินการจัดทำคู่มือฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จำนวน 2 คู่มือ ทั้งนี้ ต้องเป็นคู่มือฯ ที่ต้องใช้สำหรับการปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่ได้วิเคราะห์และคัดเลือกแล้วตามขั้นตอนที่ 1 จำนวน 2 กระบวนงาน (กระบวนงานละ 1 คู่มือ) โดยกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 6 ของหน่วยงาน หัวข้อที่ 2 (รายชื่อคู่มือการปฏิบัติงานที่จะดำเนินการจัดทำคู่มือฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556) ได้แล้วเสร็จ ถูกต้อง และครบถ้วน

	3
	หน่วยงานระบุจำนวนบุคลากรเป้าหมายที่จะนำคู่มือการปฏิบัติงานไปใช้ในการปฏิบัติงานตามกระบวนงานดังกล่าว พร้อมทั้งระบุรายชื่อบุคลากรที่หน่วยงานจะมอบหมายให้รับผิดชอบในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานทั้ง 2 คู่มือ โดยกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 6 ของหน่วยงาน หัวข้อที่ 2 (เฉพาะในส่วนของจำนวนบุคลากรเป้าหมายฯ และรายชื่อบุคลากรที่จะมอบหมายให้จัดทำคู่มือฯ) ได้แล้วเสร็จ ถูกต้อง และครบถ้วน

	4
	หัวหน้าหน่วยงานลงนามรับรองความถูกต้องของแผนในการจัดทำคู่มือของหน่วยงานตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 6 ของหน่วยงาน

	5
	หน่วยงานจัดส่งแผนในการจัดทำคู่มือของหน่วยงานตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 6 ของหน่วยงาน ที่ได้กรอกข้อมูลถูกต้องและครบถ้วนแล้ว ให้กองการเจ้าหน้าที่ในวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2556 หากล่าช้ากว่ากำหนด จะถูกปรับลดคะแนนวันทำการละ 0.25 คะแนน และหากจัดส่งภายหลังวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2556 จะไม่นำมาประกอบการประเมินผลตัวชี้วัดนี้


หมายเหตุ : รายชื่อคู่มือการปฏิบัติงานที่หน่วยงานจะดำเนินการจัดทำคู่มือฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จะต้องเป็นคู่มือใหม่ที่หน่วยงานจะจัดทำขึ้น โดยไม่ซ้ำซ้อนกับคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้ดำเนินการตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 ที่ผ่านมา ทั้งนี้ หากเป็นคู่มือที่ซ้ำซ้อนกับคู่มือที่ได้ดำเนินการมาแล้วตามเงื่อนไขข้างต้น จะถูกปรับลดคะแนนคู่มือละ 2.50 คะแนนในแต่ละคู่มือที่ซ้ำซ้อน
ผู้ประสานงาน  (เกี่ยวกับตัวชี้วัด) : กองการเจ้าหน้าที่ โทร. ภายใน 1204
1. นางสาวธัญญพัทธ์ ปัญญาศิริพัฒน์ 
นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

2. นายสุวรรณชัย สมปอง 

หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากำลังและระบบงาน
ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาองค์การ

ตัวชี้วัดที่ 7 : ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนในการจัดทำฐานข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
น้ำหนัก  :  ร้อยละ 2
คำอธิบาย :  

 
1. ฐานข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่ได้รับการจัดเก็บ รวบรวม และตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการช่วยเก็บข้อมูล ซึ่งผู้เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้โดยสะดวก เพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการขององค์กร
 
2. แผนในการจัดทำฐานข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือตามภารกิจหลักของหน่วยงาน หมายถึง แผนดำเนินการในการจัดทำฐานข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
เหตุผล : เพื่อให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีฐานข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน รวมทั้ง สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 
การพิจารณาระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนในการจัดทำฐานข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือตามภารกิจหลักของหน่วยงาน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	หน่วยงานวิเคราะห์กระบวนงานที่สำคัญและจำเป็นต้องมีฐานข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จำนวน 2 กระบวนงาน/ภารกิจ โดยวิเคราะห์และกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 7 ของหน่วยงาน หัวข้อที่ 1 (ผลการวิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนงานเพื่อจัดทำฐานข้อมูล) ได้แล้วเสร็จ ถูกต้อง และครบถ้วน

	2
	หน่วยงานระบุชื่อฐานข้อมูลที่จะดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จำนวน 2 ฐาน ทั้งนี้ ต้องเป็นฐานข้อมูลฯ ที่ต้องใช้สำหรับการปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่ได้วิเคราะห์และคัดเลือกแล้วตามขั้นตอนที่ 1 จำนวน 2 กระบวนงาน (กระบวนงานละ 1 ฐาน) โดยกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 7 ของหน่วยงาน หัวข้อที่ 2 (รายชื่อฐานข้อมูลที่จะดำเนินการจัดฐานข้อมูลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556) ได้แล้วเสร็จ ถูกต้อง และครบถ้วน

	3
	หน่วยงานระบุจำนวนบุคลากรเป้าหมายที่จะนำข้อมูลในต่างๆ ในฐานข้อมูลไปใช้ในการปฏิบัติงานตามกระบวนงานดังกล่าว พร้อมทั้งระบุรายชื่อบุคลากรที่หน่วยงานจะมอบหมายให้รับผิดชอบในการจัดทำฐานข้อมูลทั้ง 2 ฐาน โดยกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 7 ของหน่วยงาน หัวข้อที่ 2 (เฉพาะในส่วนของจำนวนบุคลากรเป้าหมายที่จะใช้ฐานข้อมูลฯ และรายชื่อบุคลากรที่จะมอบหมายให้จัดทำคู่มือฯ) ได้แล้วเสร็จ ถูกต้อง และครบถ้วน

	4
	หัวหน้าหน่วยงานลงนามรับรองความถูกต้องของแผนในการจัดทำฐานข้อมูลฯ ของหน่วยงานตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 7 ของหน่วยงาน


	5
	หน่วยงานจัดส่งแผนในการจัดทำฐานข้อมูลฯ ของหน่วยงานตามแบบฟอร์มตัวชี้วัดที่ 7 ของหน่วยงาน ที่ได้กรอกข้อมูลถูกต้องและครบถ้วนแล้ว ให้กองการเจ้าหน้าที่ในวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2556 หากล่าช้ากว่ากำหนด จะถูกปรับลดคะแนนวันทำการละ 0.25 คะแนน และหากจัดส่งภายหลังวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2556 จะไม่นำมาประกอบการประเมินผลตัวชี้วัดนี้


หมายเหตุ : รายชื่อฐานข้อมูลที่หน่วยงานจะดำเนินการจัดทำฐานข้อมูล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จะต้องเป็นฐานข้อมูลใหม่ที่หน่วยงานจะจัดทำขึ้น โดยไม่ซ้ำซ้อนกับฐานข้อมูลที่ได้ดำเนินการตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 ที่ผ่านมา ทั้งนี้ หากเป็นฐานข้อมูลที่ซ้ำซ้อนกับฐานข้อมูลที่ได้ดำเนินการมาแล้วตามเงื่อนไขข้างต้น จะถูกปรับลดคะแนนฐานข้อมูลละ 2.50 คะแนนในแต่ละฐานข้อมูลที่ซ้ำซ้อน
ผู้ประสานงาน  (เกี่ยวกับตัวชี้วัด) : กองการเจ้าหน้าที่ โทร. ภายใน 1204
1. นางสาวธัญญพัทธ์ ปัญญาศิริพัฒน์ 
นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

2. นายสุวรรณชัย สมปอง 

หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากำลังและระบบงาน
ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาองค์การ

ตัวชี้วัดที่ 8 : ระดับความสำเร็จของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานในเว็บไซต์ “รวมลิงค์สำนัก/กอง” ตามแนวทางที่กำหนด
น้ำหนัก  :  ร้อยละ 6
คำอธิบาย :  

 
วัดผลสำเร็จของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(สำนัก/กองหรือเทียบเท่า) ที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ในเว็บไซต์ “รวมลิงค์สำนัก/กอง” เพื่อเป็นการสื่อสารให้บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือผู้สนใจข้อมูลทั่วไปได้รับทราบ โดยพิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันของข้อมูลในเว็บไซต์ “รวมลิงค์สำนัก/กอง” ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 จนถึงวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2556 และกำหนดสรุปผลดำเนินการสำหรับรอบการประเมินที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ณ วันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2556
เหตุผล :  เพื่อพัฒนาระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น และเป็นการสื่อสารให้บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือผู้สนใจข้อมูลทั่วไปได้รับทราบถึงข้อมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น รวมถึงเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นใช้ประโยชน์จากระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมฯ ให้คุ้มค่ายิ่งขึ้น
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 
การพิจารณาระดับความสำเร็จของการการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของสำนัก/กองในเว็บไซต์ “รวมลิงค์สำนัก/กอง” แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	หน่วยงานนำเข้าข้อมูลพื้นฐานตามหัวข้อที่กำหนดได้อย่างครบถ้วน ได้แก่ หัวข้อวิสัยทัศน์ พันธกิจ/ยุทธศาสตร์  อำนาจหน้าที่  โครงสร้างบุคลากร (บุคลากรในสังกัดทุกคน) และติดต่อหน่วยงาน

	2
	หน่วยงานนำเข้าข้อมูลพื้นฐานตามหัวข้อที่กำหนดในขั้นตอนที่ 1 ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป็นปัจจุบันในทุกครั้งที่มีการสุ่มประเมิน 

	3
	หน่วยงานนำเข้าข้อมูลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานในเมนู “หนังสือราชการ ” “ข่าวสารและกิจกรรม” และ “E-Book” รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง

	4
	หน่วยงานนำเข้าข้อมูลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานในเมนู “หนังสือราชการ ” “ข่าวสารและกิจกรรม” และ “E-Book” รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า 20 เรื่อง

	5
	หน่วยงานนำเข้าข้อมูลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานในเมนู “หนังสือราชการ ” “ข่าวสารและกิจกรรม” และ “E-Book” รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า 30 เรื่อง


ผู้ประสานงาน  (เกี่ยวกับตัวชี้วัด) : กองการเจ้าหน้าที่ โทร. ภายใน 1204
1. นางสาวธัญญพัทธ์ ปัญญาศิริพัฒน์ 
นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

2. นายสุวรรณชัย สมปอง 

หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนอัตรากำลังและระบบงาน
ผู้ประสานงาน (เกี่ยวกับวิธีการนำเข้าข้อมูลในเว็บไซต์ “รวมลิงค์สำนัก/กอง”) : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่น 1.  นายธนะสิทธิ์  อนันต์สิริเกษม      นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ  
โทร.ภายใน 1106
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