แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
ชื่อกระบวนงาน  :  การส่งเรื่องร้องเรียนใหม่ให้จังหวัดตรวจสอบข้อเท็จจริง
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 สน.กม. ได้รับหนังสือ


 ร้องเรียนใหม่





(1) ลงทะเบียนรับหนังสือเรื่องร้องเรียนฯ �ที่ สน.กม.





(6) ส่งเรื่องร้องเรียนใหม่


ให้จังหวัดตรวจสอบ�ข้อเท็จจริง





(5) อธิบดีพิจารณา


ลงนาม





(3) นิติกรดำเนินการตรวจสอบหนังสือ


เรื่องร้องเรียน





(4) ผอ. สรท. พิจารณา





(2) ผอ.สน.กม. พิจารณาหนังสือ





หมายเหตุ  1. รวม 6 ขั้นตอน ระยะเวลามาตรฐาน 3 วันทำการ


              2. ผอ.สน.กม. หมายถึง ผู้อำนวยการสำนักกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น


              3. ผอ.สรท. หมายถึง ผู้อำนวยการส่วนเรื่องราวร้องทุกข์


  





( 2 วันทำการ )





( 1 วันทำการ )








