


▪ ดาวน์โหลดแอปพลเิคชัน “ทางรัฐ” 
Apple Store และ Google Play

▪ ลงทะเบียนสมัครสมาชิก
ลงทะเบียนด้วยตนเองผ่ำนแอปพลิเคชัน

▪ ยืนยันตัวตน
ตรวจสอบสถำนะบัตรประชำชน และ เปรียบเทียบภำพถ่ำยหน้ำบัตร
หรือทำง D.DOPA , ตู้อเนกประสงค์ภำครัฐ ตู้บุญเติม ไปรษณีย์ และ 7-11

• เข้าใช้งานบริการของรัฐ
ใช้งำน Mini app บนทำงรัฐ

การบริการตรวจสอบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและเบี้ยความพิการบนระบบพอร์ทัลกลาง
เพื่อประชาชน (Citizen Portal) หรือแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”
ความเป็นมา

การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

▪ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ร่วมกับ สพร. พัฒนำระบบศูนย์กลำงกำรบริกำรประชำชน           
ในกำรติดต่อรำชกำรแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (Citizen Portal) เพื่อยกระดับ          
กำรให้บริกำรและกำรให้ข้อมูลภำครัฐ โดยมี “การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ” และ 
“เบี้ยความพิการ” เป็นหนึ่งในกระบวนงำน

▪ สถ. ได้ร่วมมือกับ สพร. พัฒนำระบบสำรสนเทศกำรจัดกำรฐำนข้อมูลเบี้ยยังชีพ
ของ อปท. เพื่อรองรับกำรรับ - ส่ง ข้อมูลกำรเบิกจ่ำยสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุและเบี้ยควำมพิกำร ระหว่ำงหน่วยงำนแบบทันที (real time) 
ผ่ำนโปรแกรม API Manual 

สถ. น ำส่งข้อมูลรำยกำรผู้ที่เบิกจ่ำยเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุและเบี้ยควำมพิกำรของ 
อปท. ประจ ำเดือน ให้ สพร. น ำเข้ำระบบพอร์ทัลกลำงเพื่อประชำชน (Citizen Portal)
หรือแอปพลิเคชัน “ทำงรัฐ” เพื่อเป็นกำรเพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำรประชำชนในกำร
ตรวจสอบผลกำรเบิกจ่ำยสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุและเบี้ยควำมพิกำร โดยปัจจุบัน  
ได้เปิดให้บริกำรแก่ประชำชนแล้ว

วิธีการเข้าใชง้านแอปพลเิคชัน “ทางรัฐ”



การบริการตรวจสอบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและเบี้ยความพิการบนระบบพอร์ทัลกลาง
เพื่อประชาชน (Citizen Portal) หรือแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ

การบริการตรวจสอบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ บนระบบพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) หรือแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

• เพิ่มช่องทางการให้บริการประชาชนในการตรวจสอบผลการเบิกจ่าย
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

• อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัล
• ได้รับทราบสิทธิสวัสดิการของตนเอง / ไม่ตกหล่น

• ผลการเบิกจ่ายประจ าเดือน
• แจ้ งเตือนอายุถึ งเกณฑ์  (รับสิทธิ แล้วและ 

ยังไม่ลงทะเบียน
• แจ้งเตือนอายุยังไม่ถึงเกณฑ์
• ประวัติการรับเบี้ยยังชีพ/ข้อมูลบัญชีธนาคาร

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

การแจ้งเตือน (Notification)
แอปพลเิคชัน “ทางรัฐ”



การบริการตรวจสอบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและเบี้ยความพิการบนระบบพอร์ทัลกลาง
เพื่อประชาชน (Citizen Portal) หรือแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ

การบริการตรวจสอบเบี้ยความพิการ บนระบบพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) หรือแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

• เพิ่มช่องทางการให้บริการประชาชนในการตรวจสอบผลการเบิกจ่าย
สวัสดิการเบี้ยความพิการ

• อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัล
• ได้รับทราบสิทธิสวัสดิการของตนเอง / ไม่ตกหล่น

• ผลการเบิกจ่ายประจ าเดือน
• แจ้งเตือนกรณีรับสิทธิแล้ว
• แจ้งเตือนกรณีที่ยังไม่ได้รับสิทธิเบี้ยความพิการ
• ประวัติการรับเบี้ยความิการ/ข้อมูลบัญชีธนาคาร

เบี้ยความพิการ

การแจ้งเตือน (Notification)
แอปพลเิคชัน “ทางรัฐ”



บริการตรวจสอบ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและเบี้ยความพิการ

บนระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal)

แนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ
สวัสดิการภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัล

นําเสนอ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

แนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ
สวัสดิการภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัล

นําเสนอ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

สวัสดิการภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัล

นําเสนอ

แนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการให้บริการแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการให้บริการแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการให้บริการแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ
สวัสดิการภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัล

แนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ
สวัสดิการภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัลสวัสดิการภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัลสวัสดิการภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัลสวัสดิการภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัลสวัสดิการภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัล

นําเสนอนําเสนอนําเสนอ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

แนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล

1



2

ระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal)

● เป็นระบบกลางของประเทศที่รวบรวมงานบริการภาครัฐ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการติดต่อขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (One Stop Service) ตาม
มาตรา 10 (5) พระราชบัญญัติการบริหารงาน และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562

● ประโยชน์
○ ประชาชน ได้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐได้โดยสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านช่อง

ทางดิจิทัล 
○ หน่วยงานผู้ให้บริการ เพ่ิมช่องทางในการบริการผู้ประกอบการผ่านระบบดิจิทัล 

อันเป็นการอํานวยความสะดวกต่อประชาชน



ภาพรวมการใช้งานทางรัฐ

ดาวน์โหลดแอ
ปพลิเคชัน

สามารถดาวน์โหลดได้
จาก Apple Store และ 

Google Play 

ลงทะเบียน
สมัครสมาชิก

ลงทะเบียนสมัคร สมาชิก
ด้วยตนเองผ่าน แอปพลิ

เคชัน

eKYC
ยืนยันตัวตน

ตรวจสอบสถานะบัตร
ประชาชน กับ กรมการ

ปกครอง และ 
เปรียบเทียบภาพถ่าย

ใบหน้าบนบัตรประชาชน

เข้าใช้งาน
บริการของรัฐ
เข้าใช้งาน Mini app 

บนทางรัฐ



4

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ



5

อนุญาตเข้าถึงข้อมูล 
(ทําเฉพาะครั้งแรกที่เข้าใช้บริการ)



6

เงื่อนไขการแสดงผล
● อายุถึงเกณฑ์ (รับสิทธิแล้ว) 
● อายุถึงเกณฑ์ (ยังไม่ได้ลงทะเบียนรับสิทธิ) 
● อายุยังไม่ถึงเกณฑ์
● การแจ้งเตือน (Notification)



7

อายุถึงเกณฑ์ (รับสิทธิแล้ว) (1/2)

A

A



8

อายุถึงเกณฑ์ (รับสิทธิแล้ว) (2/2)

B

B



9

อายุยังไม่ถึงเกณฑ์ (ยังไม่ได้ลงทะเบียนรับสิทธิ) (1/2)

A



10

อายุยังไม่ถึงเกณฑ์ (ยังไม่ได้ลงทะเบียนรับสิทธิ) (2/2)

A
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อายุยังไม่ถึงเกณฑ์ (1/2)

A



12

อายุยังไม่ถึงเกณฑ์ (2/2)

A



13

การแจ้งเตือน (Notification)

1

ตัวอย่างการแจ้งเตือนเพ่ือ
แจ้งให้ผู้มีสิทธิ (อายุถึง
เกณฑ์) ไปลงทะเบียนรับ
สิทธิเบียยังชีพผู้สูงอายุ

ตัวอย่างการแจ้งเตือนเพ่ือ
แจ้งให้ผู้มีสิทธิทราบปัญหา
เมื่อไม่ได้รับเบียยังชีพ
ประจําเดือน

2



14

เบี้ยความพิการ



15

อนุญาตเข้าถึงข้อมูล 
(ทําเฉพาะครั้งแรกที่เข้าใช้บริการ)



16

เงื่อนไขการแสดงผล
● รับสิทธิแล้ว
● ยังไม่ได้ลงทะเบียนรับสิทธิ
● การแจ้งเตือน (Notification)



17

รับสิทธิแล้ว (1/2)

A

A



18

รับสิทธิแล้ว (2/2)

B

B



19

ยังไม่ได้ลงทะเบียนรับสิทธิ (1/2)



20

ยังไม่ได้ลงทะเบียนรับสิทธิ (2/2)



21

การแจ้งเตือน (Notification)

1

ตัวอย่างการแจ้งเตือนเพ่ือ
แจ้งให้ผู้มีสิทธิทราบปัญหา
เมื่อไม่ได้รับเบียยังชีพ
ประจําเดือน



สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)
Digital Government Development Agency (Public Organization) (DGA)
ชัน 17 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์ 108 ถนนรางนํา แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท์ : (+66) 0 2612 6000
อีเมล : contact@dga.or.th

ด้วยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ


