
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. รเิริม่ทาํส่ิงใหม จุดเริม่ตนของ รเิริม่ทาํส่ิงใหม จุดเริม่ตนของ รเิริม่ทาํส่ิงใหม จุดเริม่ตนของ รเิริม่ทาํส่ิงใหม จุดเริม่ตนของ

ประกายความคิดทีด่ีประกายความคิดทีด่ีประกายความคิดทีด่ีประกายความคิดทีด่ ี
  การ “คิดแปลก แหกกฎ ไม่อดตาย” 

นี้ เรื่องแรกท่ีเราต้องมาทําความเข้าใจ
ประเด็นจุดประกายท่ีสําคัญ คือ เรื่องของ 
“ความคิดสร้างสรรค์”  

ความคิดสร้างสรรค์ คือ การริเริ่ม               
ส่ิงใหม่ๆ และความคิดสร้างสรรค์ส่วนใหญ่
จะต้องนํามา ซึ่งคุณประโยชน์ไม่ทางใด           
ก็ทางหนึ่งอย่างแน่นอน หากเราจะเริ่มต้น
ท่ี จ ะแ หก กฎ  แต่ ม อ ง ข้ า ม ค ว าม คิ ด
สร้างสรรค์ ไปแล้วละก็  ไม่ต้ องพูด ถึง             
การคิดแปลกหรือแหกกฎ เพราะเม่ือ        
ไม่คิดสร้างสรรค์แล้วมันจะเป็นคิดแปลก
แหกกฎไปได้อย่างไร 

ใ น ยุ ค แ ร ก ๆ  ค น คิ ด ว่ า ว ง ก า ร              
“คิดสร้างสรรค์” นั้นคือวงการของคน      
ท่ีทํางานศิลปะ ยุคต่อมาก็ขยายมาสู่วงการ          
เอเยนซ่ีโฆษณา ต่อมาก็รวมคนในวงการ
ตลาดและนักจัดรายการต่างๆ คนส่วนใหญ่             
คิดว่า การคิดสร้างสรรค์ ก็คืองานของคน
สองสามกลุ่มเท่านั้น แต่แท้ ท่ีจริงแล้ว 
วงการ “คิดสร้างสรรค์” สมัยใหม่จะ
ครอบคลุมไปถึงคนในวงการการบริหารด้วย 

พูดง่ายๆ ก็คือ นักบริหารนี่แหละ          
อยู่ในวงการ “คิดสร้างสรรค์” ไม่ว่าจะเป็น
การบริหาร ธุรกิจหรือบริหารราชการ
แผ่นดิน เพราะผู้บริหารสามารถใช้การคิด
สร้ า ง สร ร ค์ ใ นกา รบ ริห าร ได้ ทุ กอณู             
ทุกข้ันตอน ตั้งแต่การขยายวิ สัยทัศน์ 
กําหนดนโยบาย คิดยุทธศาสตร์ ไปจนถึง
การผลิตนวัตกรรม            

การทําความรู้จักกับคําศัพท์ในวงการ  
“คิดสร้างสรรค์” ช่วยให้มองเห็นภาพ           
ได้มากข้ึน และลองตรองดูว่างานของท่าน           
กับการคิดสร้างสรรค์เป็นประโยชน์ต่อกัน หรือไม่ 

1. Create (ครี – เอท) เป็นคํากรยิา  
แปลว่า “ริเริ่มหรือทําส่ิงที่ไม่เคยมีมา
ก่อนให้มีข้ึน” เช่น เมื่องานเดินไปได้ดี 
เป็นท่ีน่าพอใจแล้ว ผู้จัดการจึงให้เวลา          
กับตัวเองนั่งริเริ่มสร้างงานใหม่ๆ เพื่อเพ่ิม
ความสําเร็จให้กับบริษัท เพ่ิมความ
ช่วย เหลือใ ห้ กับ ผู้ รับบริการและเพิ่ ม            
ความภาคภูมิใจในตนเอง และทีมงาน
ผู้ปฏิบัติงาน การริเริ่มหรือสร้างงานใหม่          
เป็นการสร้างโอกาสช่วยให้งานสําเร็จได้ดีข้ึน 
ง่ายและเร็วข้ึน คนทํางานก็ได้ฝึกปรือฝีมือ          
ของตนเองมากข้ึน เหมือนได้ทําแบบฝึกหัดใหม่  

ผู้บริหารองค์กร หรือประเทศท่ีริเริ่ม
สร้างสรรค์ ส่ิ งดีงามใหม่ๆ เพื่อให้ เ กิด
ประโยชน์ท้ังด้านเศรษฐกิจและด้านจิตใจ
อันดีงามของคนในสังคม ทําให้ประชาชน 
มีความหวังและพลังใจในการเดินหน้า
พัฒนาตนเอง องค์กร และประเทศชาติ          
ไปในทางสมดุล  

หากบุคคลเริ่มสร้างสรรค์ หมายความ
ว่าเราน่าจะเริ่มเปิดใจยอมรับความเห็นตา่ง
จากคน รอบข้างบ้างแล้ว จึงต้องอดทน 
เพราะความคิดสร้างสรรค์ของเราบางครั้ง
มันอาจจะไม่เป็นท่ียอมรับ หรืออาจจะ
แตกต่างจากความเคยชินของคนอ่ืน  

2. Creative (ครีเอทีฟ) เป็นคําวิเศษ 
ใช้ขยายนาม แปลว่า “ซ่ึงสามารถริเร่ิมได้” 
เช่น ผู้บริหารในหลายองค์กรให้ความใส่ใจ
ในการพัฒนาคนในองค์กรเป็นอย่างมาก
และเน้นให้ฝ่ายฝึกอบรมพัฒนาคนให้มี 
Creative Thinking (การคิดท่ีสามารถริเร่ิม 
อะไรใหม่ๆ ได้) โดยเริ่มจัดสัมมนา              
ให้ผู้บริหารท้ังหมดก่อนแล้ว ค่อยๆ ขยาย
ไปถึงพนักงาน เพื่อจุดประสงค์ว่าเขาจะได้
สามารถช่วยกันคิดส่ิงใหม่ๆ บริการใหม่ๆ 
หรือโครงการใหม่ๆ เพื่อสร้างให้ เ กิด
นวัตกรรม เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ 
หรือระบบงานใหม่ๆ ท่ี ทํา ให้องค์กร
ก้าวหน้ายิ่งข้ึน 

คิดริ เริ่มหาวิธีแก้ปัญหาแบบใหม่ๆ 
เพราะวิธีเ ก่าใ ช้ไม่ได้ผลแล้ว ถ้าได้รับ            
การฝึกอบรมก็จะคิดออกได้หลายๆ วิธี
เพราะคิดออกนอกกรอบเดิมๆ ได้  

คน ส่ วน ใ ห ญ่ มั ก จ ะมี ค ว าม เ ป็ น            
ครีเอทีฟ อยู่ในตัวของตัวเอง มากหรือน้อย
แตกต่างกัน เ พียงแต่ ว่าแต่ละคนจะมี
แรงผลักดัน เช่น การมีแรงบันดาลใจ คือ 
หาก เ รา ไม่ คิ ด จะ ร วย เ ร า ก็ ค ง ไม่ คิ ด              
ท่ีจะทํางานเพื่อหาเงิน 
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2. เอกซเรย  เอกซเรย  เอกซเรย  เอกซเรย “ความคดิสรางสรรคความคดิสรางสรรคความคดิสรางสรรคความคดิสรางสรรค” 
ตัวอย่างท่านผู้รู้จากต่างสาขาอาชีพ

พูดถึงความคิดสร้างสรรค์ ว่าคืออะไร  
ทูเดอร์  ริคาร์ดส์ นักวิชาการด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ “ความคิดสร้างสรรค์ 
เป็นกระบวนการท่ีส่งผลให้คนสามารถ
หลบหลีกจากสมมติฐานเดิมๆ และค้นพบ
มุมมองใหม่ๆ ท่ีมีคุณค่า ความคิด
สร้างสรรค์ เป็นการหลบหลีกจากการติด
สะดุดทางความคิดและจิตใจ” 

เอ็ดเวิร์ด เดอ โบโน ปรมาจารย์ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นท่ียอมรับกัน           
ท่ัวโลก ผู้คิดค้นเทคนิคการคิดสร้างสรรค์ 
ช่ือ Lateral Thinking กล่าวว่า “ความคิด
สร้างสรรค์ เป็นการคิดท่ีทําให้เราทําอะไร
ได้ด้วยวิธีท่ีดีข้ึน ง่ายข้ึน และเร็วข้ึน” 

สรุปความคิดสร้างสรรค์ คือ 
� ความคิดสร้างสรรค์ เกิดจาก            

การเช่ือมโยงส่ิงท่ีไม่เก่ียวข้องกันมาก่อน 
ให้มาเก่ียวข้องกันและทําให้เกิดมุมมอง
ใหม่ๆ ซึ่งนําไปสู่ความคิดใหม่ๆ 

� ความคิดใหม่น้ันไม่เหมือนกับ          
รูปแบบเดิมๆ หรือเอกลักษณ์เดิมๆ ท่ีทํา
กันอยู่ หรือเห็นกันอยู่จนชิน 

� นอกจากคิดไม่เหมือนของเดิมๆ 
แล้ว ความคิดใหม่นั้นยังให้ประโยชน์อีกด้วย 

� ความคิดสร้างสรรค์ทําให้เราคิด          
ทําอะไรได้ด้วยวิธีที่ดีข้ึน ง่ายข้ึนและเร็วข้ึนด้วย 

� ความคิดสร้างสรรค์ ทําให้คิดแล้ว
ไม่ติดสะดุด คิดได้คล่องและเร็ว 

 

 
 

 
3. สรางสรรคอยูทีตั่วเรา สรางสรรคอยูทีตั่วเรา สรางสรรคอยูทีตั่วเรา สรางสรรคอยูทีตั่วเรา////เลิกเขาใจเลิกเขาใจเลิกเขาใจเลิกเขาใจ

ผดิกันเสยีทีผดิกันเสยีทีผดิกันเสยีทีผดิกันเสยีท ี
อ.รัศมี ธันยธร ผู้เช่ียวชาญและศึกษา

เรื่อง “ความคิดสร้างสรรค์” ได้ประมวล
และนําเสนอบทความออกมาได้ว่าคน
ท่ัวไปมักจะเข้าใจผิดเก่ียวกับ “ความคิด
สร้างสรรค์” อยู่ 3 เรื่องใหญ่ ดังนี้ 

ความเข้าใจผิดข้อที่ 1 คือ “ความคดิ
สร้ า งสรรค์ เป็ นพรสวรรค์ เ ฉพาะคน             
ไม่ มี ใครสามารถฝึกได้หรือ เรี ยนไ ด้”            
ส่ิงท่ีถูกต้องคือ “ความคิดสร้างสรรค์เรียนกันได้” 
(Creativity can be learned.) มีผู้คิดค้น
เทคนิคในการฝึกคิดสร้างสรรค์ได้ เช่น             
อ.เอ็ดเวิร์ด เดอ โบโน ได้คิดค้นเทคนิค           
ให้ เ ร า ฝึกคิด สร้ า ง สรร ค์ ได้  เ รี ย ก ว่ า 
“เทคนิคการคิดนอกกรอบ” ( Lateral 
Thinking) 

ความเข้าใจผิดข้อท่ี 2 คือ เข้าใจผิดว่า 
“ความคิดสร้างสรรค์ส่วนใหญ่ได้มาจาก 
คนท่ีไม่ชอบทําตามกฎหรือระเบียบ”  

คนท่ีชอบทําตามกฎและระเบียบ คือ            
คนท่ีเรียนรู้วิธีเล่นเกม เช่น เด็กจะเรียนรู้ว่า 
ทําอย่างไรครูจึงจะชอบ ทําอย่างไรจึงจะ
สอบได้คะแนนดีโดยออกแรงน้อยท่ีสุด           
ในสังคมคนทํางาน คนก็จะพยายามเรียนรู้
เกมท่ีเขาใช้กันอยู่ในท่ีทํางานน้ัน พยายาม
เล่นเกมน้ันให้เป็น และปรับตัวไปตามเกม
นั้ น ใ ห้ ไ ด้  จึ ง ดู เ ห มื อน ว่ าคน ท่ีอ ยู่ ใ น
กฎระเบียบเข้ามาเรียนรู้รูปแบบท่ีคนเขา
ทําอยู่  และก็ทําตามรูปแบบไปเรื่อยๆ 
นั่น เอง พวกเขา จึงดู จะ ห่าง ไกลจาก
ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งต้องการการคิด              
ท่ีแตกต่างจากเดิม 

ขณะเดียวกัน มีคนท่ีไม่ชอบทําตาม
กฎและระเบียบ ไม่ต้องการเล่นเกม หรือ
ทําวิธี ท่ีคนอ่ืนหรือคนเก่งเขาทํากันอยู่           
คนอ่ืนทําอย่างไรเขามักทําให้แตกต่าง  

แต่ความเข้าใจนี้สามารถเปล่ียนแปลงได้ 
หากเราเข้าใจธรรมชาติของความคิดสร้างสรรค์
และ เ ข้ า ใจ เทคนิ คการคิ ดนอกกรอบ           
(Lateral Thinking) ท่ีทําให้คนคิดสร้างสรรค์ได้ 
เ ร าสามารถใ ช้ เทค นิคนี้ เ หมื อน เกม           
ชนิดหน่ึงในการคิด เช่น องค์กรแห่งหนึ่ง 
ให้คนในบริษัทใ ช้ เกมในการคิดใ ห้ได้
ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อนํามาใช้ประโยชน์
ในงาน จึงจัดให้คนในบริษัทเรียนรู้เกม 
ของความคิดสร้างสรรค์ คนท่ีอยู่ในกฎและ
ระเบียบก็ได้ฝึกเล่นเกมน้ี ทําตามข้ันตอน
อย่างเป็นระบบ  

ผลปรากฏว่าคนท่ีอยู่ ในกฎระเบียบ
กลายเป็นคนครี เอทีฟหรื อมีความคิด
สร้างสรรค์มากกว่าคนท่ีไม่ชอบตามกฎเสียอีก 

สรุปได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้
เฉพาะเจาะจงว่าต้องมาจากคนท่ีไม่ชอบ
กฎระเบียบอย่างท่ีคนเคยเข้าใจผิดกัน 
หรือคนท่ีชอบตามกฎเคยเข้าใจผิดว่า
ต น เ อ ง คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ไ ม่ ไ ด้ เ พ ร า ะ
แ น ว ค ว า ม คิ ด จ ะ อ ยู่ ใ น ก ร อ บ แ ล ะ
กฎระเบียบ เช่น คนในประเทศท่ีมีช่ือเสียง
ว่าเ ป็นคนปฏิบัติตามกฎและระเบียบ  
อย่างเคร่งครัด อย่างประเทศญี่ปุ่นแสดง 
ผลงานให้ชาวโลกเห็นว่า เขามีความคิด
สร้างสรรค์สูงมาก 

ความเ ข้าใจ ผิด ท่ี  3  “ซ้าย -ขวา            
ต่างคนต่างเดิน” คือ ความเข้าใจผิดเรื่อง
สมองซีกซ้ายและซีกขวา  

ส ม อ ง ซี ก ข ว า  เ ป็ น ซี ก ท่ี ไ ด้ รั บ
การศึกษามาด้านภาษา สัญลักษณ์ และ
การมองส่ิงต่างๆ อย่างท่ีเรารู้ว่ามันควรเป็น 
ส่ ว น ส ม อ ง ซี ก ซ้ า ย เ ป็ น ซี ก ท่ี ไ ม่ ไ ด้           
รับการศึกษาใด ๆ มา ถือว่าบริสุทธ์ิและ 
ไม่รู้อะไรมาเลย การนําแนวคิดเรื่องสมอง
ซีกซ้ายและซีกขวา มาใช้ในเรื่องของ
ความคิดสร้างสรรค์ สามารถจะทําให้คน
เข้าใจผิดได้ เพราะแนวคิดท่ีว่า ความคิด
สร้างสรรค์เ กิดในสมองซีกขวาเท่าน้ัน           
ถ้าต้องการคิดสร้างสรรค์ได้  เราต้อง              
ท้ิงพฤติกรรมท่ีเป็นแบบสมองซีกซ้าย และ
ใ ช้พฤติกรรมท่ีเป็นแบบสมองซีกขวา
เท่านั้น เป็นการทําให้คนเข้าใจไปผิดทาง
อย่างมาก เพราะโดยธรรมชาติแ ล้ว            
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เวลาเราคิดสร้างสรรค์น้ันเราต้องใช้สมอง
ท้ังสองซีกมาเป็นองค์ประกอบ 

 
4.    คดิเชิงระบบ คดิเชิงระบบ คดิเชิงระบบ คดิเชิงระบบ : Systems    Thinking 

ระบบ คือ กลุ่มของส่ิงต่าง ๆ หรือ
กลุ่มคนท่ีมามีส่วนเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน 
ปฏิสัมพันธ์กัน หรือพึ่งพาอาศัยซึ่ ง กัน           
และกัน (Interdependent) โดยมีวัตถุประสงค์ 
ท่ีมาเก่ียวข้องกันอย่างชัดเจน แต่ถ้ามาอยู่ 
แ ค่ ร วม กั น เ ฉ ย ๆ  ไ ม่ ไ ด้ พ่ึ ง พ าอ าศั ย 
ซึ่งกันและกัน อย่างนี้เรียกว่า Collection 
คือ แค่มาอยู่รวมๆ กัน ต่างคนต่างอยู่ 

ผู้บริหารในหลายๆ องค์กร ส่วนใหญ่
ยอมรับว่าองค์กรในประเทศเราขาดการปลูกฝัง 
ใ ห้ คิ ด ใ น เ รื่ อ ง ระ บบ  มั กอยู่ กั นแบบ 
Collection คือ มาอยู่ด้วยกันเฉยๆ ดังน้ัน 
ทักษะการคิดอย่างเป็นเชิงระบบหรือ          
ท่ี เรี ยกว่ า Systems Thinking จึงเป็น 
Competency หรื อความสามารถห ลัก 
ของผู้บริหารในยุคนี้  ผู้บริหารต้องมอง 
และสอนให้ คนใน ทีมมอง  ภาพรวม 
ม อ ง ภ า พ ใ ห ญ่ ร่ ว ม กั น พึ่ ง พ า อ า ศั ย 
ซ่ึงกันและกันแก้ไขปัญหาขององค์กรร่วมกัน  
โดยการพิจารณาทุกๆ มิติร่วมกัน เพ่ือท่ีจะได้ 
ไปสู่เป้าหมาย สู่วิสัยทัศน์ขององค์กรร่วมกันได้ 

ข้อแนะนําว่าผู้บริหารต้องบริหารทักษะ 
การคิดเชิงระบบ หรือ Systems Thinking 
อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม โดยให้ผู้บริหาร 
และสมาชิกของทีมงาน ฝึกตามวิธีการ ดังน้ี 

• ต้องคุยกันบ่อยๆ แชร์มุมมองเปิดใจ          
รับฟังกัน ด้วยพื้นฐานของความปรารถนาดี            
ต่ อ กัน และตระหนัก เ สมอ ว่า ทุกคน           
นส่วนหน่ึงขององค์กร ก็จะทําให้ผู้บริหาร และ
ทีมมองเห็นภาพรวมร่วมกันเสมอๆ  

• ต้ อ ง ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ก า ร ก ร ะ ทํ า           
การปฏิบัติตัว ของตนว่าจะมีผลกระทบ 
ต่อองค์กรและหน่วยงาน 

• มีวิธีการแก้ไขปัญหาในการทํางาน
อย่างเป็นระบบ และไม่เกิดข้ึนมาใหม่ซํ้าอีก 

• ร่ วม กันแ ก้ ปัญหา  และพู ดคุ ย
แลกเปล่ียนกับผู้เก่ียวข้องเสมอๆ 

• ร่วมกันเปล่ียนแปลงภายในองค์กร
ถึงจะเล็กน้อย แต่อาจจะก่อให้เกิดผล          
อันย่ิงใหญ่ได้ 

• มีความอดทนในการแก้ไขปัญหา
บางปัญหาอย่างไม่ย่อท้อ และไม่เคยปล่อย
ให้ปัญหาผ่านไป 

• มี วิ ธี แ ก้ ปัญห า โด ยก าร พู ด คุ ย
แลกเปล่ียนทัศนะกับผู้ท่ีเก่ียวข้องด้วยการ
เอาสมมติฐานของแต่ละฝ่ายมาคุยกันอย่าง
เปิดเผยและเคารพซึ่งกันและกัน 

• มองและแก้ปัญหาโดยยึดติดกรอบ
ความคิดเดิมๆ เพราะวิธีแก้ปัญหาท่ีดี          
ต้องมาจากการปรับเปล่ียนวิธีคิดของเรา 

• มี วิ ธี ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ร่ ว ม กั น             
โดยพิจารณาจากทุกๆ มิติ 

• เข้าใจและเห็นภาพถึงความซับซ้อน
ของความสัมพัน ธ์ในระบบโครงสร้าง           
ขององค์กรเป็นอย่างดี 

ถ้าผู้บริหารและสมาชิกในทีมได้นําเอา
วิธีการท่ีได้แนะนําไว้ไปปฏิบัติใช้ รับรอง 
ได้ว่าองค์กรจะกลายเป็นองค์กรท่ีมีผู้คน          
มีจิตสํานึกและตระหนักอยู่เสมอๆ ว่าเขา
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ของทีม มีความ
เป็นเจ้าของหรือ Sense of ownership 

 
5. “พลังพลังพลังพลัง” คดิสรางสรรค คดิสรางสรรค คดิสรางสรรค คดิสรางสรรค 

แนวคิด เรื่ อง  “พลังแห่งความคิด
สร้างสรรค์” กําลังแผ่อิทธิพลไปยังหลาย
ธุรกิจ แม้แก่องค์กรยักษ์ใหญ่ช้ันนําอย่าง 
“เครือซิ เมนต์ไทย” ท่ีประกาศจุดยืน 
“องค์กรแห่งนวัตกรรม” ปลุกกระแสให้ 
“ชาวปูนฯ” กล้าลุกข้ึนมา “คิดนอกกรอบ” 
เปิดใจลองทําในส่ิงใหม่ ๆ ใช้พลังความคิด
ขับเคล่ือนธุรกิจ ขณะท่ีอีกหลายองค์กร 

เริ่มให้ความสําคัญกับการส่งระดับผู้บริหาร 
ไปจนถึงพนักงาน เข้าคอร์สเพ่ือ “ฝึก” 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์กันจริงจัง 

ต้นตํารับการสอนหลักสูตรความคิด
สร้างสรรค์ของเมืองไทย อ.รัศมี ธันยธร  
ผู้ อํานวยการศูนย์ความคิดสร้างสรรค์  
และตัวแทนในเมืองไทยของ ดร.เอ็ดเวิร์ด 
เดอ โบโน ปรมาจารย์ด้ านความคิด
สร้างสรรค์ช่ือก้องโลก บอกว่า ในต่างประเทศ 
เคยมีการทําสํารวจคนท่ีประสบความสําเร็จ                 
ในชีวิต 1 พันคน พบว่า 3 ส่ิงท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดมาจาก ทักษะการคิด ทักษะด้านอาชีพ 
หรือ Technical Skill และทักษะด้านคน 
แต่ในบรรดา 3 ทักษะน้ี ทักษะท่ีสําคัญ
ท่ีสุด คือ “การคิด” 

“ทักษะด้านความคิด เป็นคนละทักษะ   
กับความรู้ ความรู้แปลว่าเรารู้ แต่ To Know 
นั้ น ไ ม่ ไ ด้ ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  You can… 
คน ท่ี ทักษะความ คิดดี ก ว่ า จะสามารถ 
นําความรู้มาใช้งานได้ดีกว่า เพราะความรู้ 
เหมือนของท่ีอยู่ในโกดัง จะถูกดึงมาใช้ได้ 
ก็ต้องอาศัยการคิด”  

เทคนิคการสร้าง “วิธีคิด” ถูกนํามา
เผยแพร่ผ่านหลักสูตร การคิดสร้างสรรค์
เชิงบวก [Cresitive (creative+positive) 
Thinking] การคิดอย่างระบบ Six Thinking 
Hats แ ล ะ ก า ร คิ ด น อ ก ก ร อ บ อ ย่ า ง
สร้างสรรค์ด้วย Lateral Thinking อ.รัศมี 
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ว่ า ท้ั ง ห ม ด น้ี  คื อ  3 
องค์ประกอบสําคัญของการสร้างบ้าน การ
พัฒนาทักษะความคิดของเราข้ึนมาให้ได้ 
เปรียบเหมือนกับ   การสร้างบ้านจากท่ีดิน
ของเราผืนหนึ่ง 

� การเคลียร์พ้ืนท่ีก่อนการสร้างบ้าน 
คือ การเคลียร์พื้นท่ี เอาพวกเศษขยะ ตอไม้     
ซึ่งก็คือ พวกความคิดลบต่าง  ๆความเจ็บปวด 
ในใจ นิสัยชอบไปเปรียบเทียบกับคนอ่ืน 
ความไม่พอใจต่างๆ ออกไปให้หมดจากจิตใจ
เสียก่อน ส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็นเครื่องบ่ันทอน
พลังการทํางาน ก่อนจะเริ่มต้น “สร้างบ้าน” ได้ 
จึงต้องเริ่มจากการฝึกคิดสร้างสรรค์ทางบวก 
หรื อ Cresitive (creative+positive) Thinking 
คือ  คิ ดแบบมองโลกสดใส เบิกบาน               
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มีความหวัง เข้ามาเคลียร์พื้นท่ีในจิตใจ          
ให้ได้เสียก่อน  

� ข้ันตอนการตกแต่งบ้านให้สวยงาม 
น่าอยู่  ในการทํางานของคนส่วนมาก         
ต่างพยายาม หาทางวิเคราะห์เหตุผล          
เพ่ือมาเอาชนะกันให้ได้ว่า “ความคิดของเราถูก 
ถ้าใครคิดไม่เหมือนเราคนน้ันผิด” เป็นสาเหตุ
ทําให้งานไม่เดินหน้า ย่ําวนอยู่กับท่ี แทนท่ี
จะเอาความคิด ความสามารถในตัวเอง          
ไปสร้างสรรค์ แต่พานหลงว่าท่ีน่ังวิเคราะห์
วิจารณ์ หาจุดอ่อนมาแย้งคนอ่ืนอยู่นี่แหละ 
คือ การสร้างสรร ค์แล้ว แต่ วิ ธีแบบนี้           
มันเป็นแนวรับ ขณะท่ีความคิดแบบ 
Creative จะมองอีกมุมหน่ึง คือจะมอง
แบบหาทางแก้ปัญหา หาทางออกเพ่ือ              
วันข้างหน้า”  

ดร.เอ็ดเวิร์ด เอด โบโน ค้นพบว่า  
โดยธรรมชาติแล้ว สมองของคนเราถนัด 
“คิดอยู่ในกรอบ” ในสมองจะเก็บและ
จดจําข้อมูลไว้เป็นชุดๆ เหมือน “กล่อง” 
หลายๆ ใบ สมองมักถนัดท่ีจะคิดตาม
ข้อมูลท่ีเคยเกิด เคยจําได้ เคยทําอยู่ ถนัด
คิ ดซ้ํ า แบบ เ ดิม  คิ ดอยู่ ใ น กรอบ เดิ ม        
แต่สําหรับคนท่ีสามารถคิดอะไรใหม่ๆ ได้
ตลอดเวลา ไม่ ซ้ํ า เดิ มหรือ ท่ี เรี ยก ว่ า 
“ความคิดสร้างสรรค์” นั้น เกิดจากการท่ี
สมองคิดข้ามกล่อง รู้จักเช่ือมโยงความคิด
จากกล่องความคิดหน่ึง ไปอีกกล่องหนึ่ง 
แล้วนํามาคิดเป็นเรื่องใหม่  ท่ี เรียกว่า          
เ ป็ น เ ทค นิคก า รคิ ดนอกกร อบแบบ 
Lateral Thinking ส่ิงนี้ฝึกฝนกันได้ 
และเปรียบเสมือนกับข้ันตอน การตกแต่งบ้าน 
ให้สวยงามน่าอยู่ คือ ต่อยอด ความคิด  
มาใช้ประโยชน์ สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 

� การลงมือสร้างบ้าน อย่างไรก็ตาม       
ท้ัง วิ ธี คิดแบบคิดบวก เ ชิ งสร้ างสรรค์ 
(Cresitive Thinking) และคิดนอกกรอบ 
(Lateral Thinking) จะไม่มีทาง แจ้งเกิดได้เลย 
ถ้ า ใ น อ ง ค์ ก ร นั้ น ๆ  ไ ม่ ใ ช่ อ ง ค์ ก ร 
แห่งความคิดสร้างสรรค์ 

การฝึกวิธีคิดแค่คนใดคนหนึ่งก็จะได้
แค่ตัวของคนคนนั้น แต่จะทําให้เกิดพลัง
ของทีมยาก หากไม่มีการปรับเปล่ียนวิธีคิด
ของคนในองค์กร แต่จะแก้ปัญหาได้โดย 

วิธีคิดแบบ Six Thinking Hats ซ่ึงเปรียบเสมือน 
การลงมือสร้างบ้าน สร้างบรรยากาศ แห่งความคิด 
สร้างสรรค์ให้อบอวลไปท่ัวองค์กร โดยใช้ 
สัญญลักษณ์ของหมวกสีต่างๆ เข้ามา 
ปรั บการ ส่ื อสาร ในองค์ ก ร ใหม่ แบบ         
ตรงไปตรงมา และเป็นการส่ือสารท่ีกระชับ 
ลดความไม่เข้าใจ  

การคิดแบบ Six Thinking Hats    
แต่ละด้านจะให้หมวกเป็นสัญลักษณ์ เช่น  
หมวกดํ า  คื อ ปั ญหา หมวกขาว คื อ               
อยากได้ข้อมูล หมวกเขียว คือ การแก้ปัญหา 
โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ ด้วยวิธีคิดแบบนี้
จะช่วยลดความขัดแย้ง ลดเวลาการประชุม          
ได้ถึง 50% เพราะจะมีการวางระบบ           
ในการคิดไปในทางเดียวกัน ไม่มีเถียงกัน 

ท่ีผ่านมามีหลายองค์กรท่ีให้ความสนใจ         
มี ท้ั ง ระดับบริหาร ไปจนถึงพนักงาน
แตกต่างกันไปตามนโยบายแต่ละองค์กร 
เข้ามาทํา เวิร์กช็อป เพื่อฝึกทักษะความคิด
สร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นเครือสหพัฒน์  
ไทยประ กัน ชี วิ ต  เซ เ รบอส ดั ชมิ ล ล์ 
โรงพยาบาลยันฮี ฯลฯ ไปจนถึงโรงงาน 
และบริษัทระดับเอสเอ็มอี ท่ีให้ความสนใจ 
ท่ามกลางกระแสการก้าวสู่ “องค์กรแห่ง
ความคิดสร้างสรรค์” 

 
6. นอกกรอบแลว ยงันอกกรอบแลว ยงันอกกรอบแลว ยงันอกกรอบแลว ยงัตองสรางสรรคตองสรางสรรคตองสรางสรรคตองสรางสรรค 
หนทางการคิดนอกกรอบ 

การคิดสร้างสรรค์กับการคิดนอกกรอบ 
เหมือนหรือต่างกันอย่างไร 

เหมือนกัน คือ เป็นคําท่ีใช้แทนกันได้ 
สลับกันได้ 

จุด ท่ี ต่าง กันก็คือ คํา ว่า Creative 
Thinking ห รื อก ารคิ ด สร้ า ง สร รค์ นั้ น 
ความหมาย ค ือ คิดริเริ่มทําอะไรท่ีไม่เคย         
มีมาก่อนได้ โดยไม่ได้ส่ือให้รู้อย่างชัดเจน
ว่าส่ิงท่ีจะคิดริเริ่มทําน้ันควรต้องมีคุณค่า
แ ล ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ อั น ดี ง า ม           
ด้วยหรือไ ม่ ถ้า พูดตามความหมายนี้            

การคิดทําความรุงรังเลอะเทอะข้ึนในห้อง
ท่ี โ ล่ ง ส ะ อ า ด ก็ ถื อ ว่ า เ ป็ น  Creative 
Thinking เพราะริเริ่มทําส่ิงไม่มีให้มีข้ึน 

เอ็ดเวิร์ด เดอ โบโน (Edward de Bono) 
คิดค้นคํ า ว่า  การคิดนอกกรอบ หรือ 
Lateral Thinking ข้ึนมาใช้ค ู่ไปกับ Creative 
Thinking ด้วยเหตุผลใหญ่ๆ ดังนี้ 

� ต้องการเน้นย้ําให้เพ่ิมความหมาย
ลึกๆ ท่ีชัดเจนว่า เป็นการคิดริ เริ่ม ส่ิง ท่ี          
ไม่เคยมีและจําเป็นต้องเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า 
( Value) มี ป ร ะ โ ย ช น์ อั น ดี ง า ม แ ล ะ 
นําไปปฏิบัติได้จริง 

� ต้องการเผยแพร่ให้ผู้คนในโลกรู้ว่า 
การคิ ดสร้ า ง สร รค์นั้ น เ รี ยน ได้ ฝึ กไ ด้              
และพัฒนาได้ อย่างเป็นข้ันเป็นตอนชัดเจน 
ด้วยเทคนิคท่ีวิจัยและคิดค้นข้ึนมา โดยตั้งช่ือ
วิธีการคิดสร้างสรรค์ท่ีเรียนได้ ฝึกได้น้ีว่า 
Leteral Thinking หรือ การคิดนอกกรอบ 

� ให้การคิดนอกกรอบช่วยระดมสมอง 
ในการประชุม โดยให้ทีมงานต่างช่วยกันคิด          
ได้หลายๆ ความคิดใหม่ (โดยท่ัวไปมักได้
ไม่ต่ํากว่าสิบความคิดใหม่) แล้วมาเลือก
หยิบความคิดใหม่ที่เหมาะสมกับเหตุการณ์
มากท่ีสุดสักสองสามความคิด แล้วนํามา
กล่ันกรองให้เหมาะสมมากข้ึนพร้อมท้ัง 
ปิ ด จุ ด อ่อนและปัญหา ท่ี อาจจะ เ กิ ด              
ในภายหลังไว้ให้หมด แล้วจึงตัดสินใจ
นําไปใช้ปฏิบัติ ทําให้ผู้บริหารมีทางเลือก
ใหม่ๆ ท่ีหลากหลาย 

สรุปว่า การคิดนอกกรอบเหมือนกับการ
คิดสร้างสรรค์ แต่หวังผลได้มากกว่าและให้
คุณค่าในทางท่ีเป็นประโยชน์อันดีงามด้วย 

 
7. ขยบัความคิด ขยายโอกาส ขยบัความคิด ขยายโอกาส ขยบัความคิด ขยายโอกาส ขยบัความคิด ขยายโอกาส 

ความสําเร็จบริษัทมาจากความคิด
ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น                  
ล้ วน เ ป็นคนดี  มี ค วามสามาร ถและ            
อยากทํางานให้ประสบความสําเร็จ บางคน
ทําผลงานได้ดี  บางคนดูดี แต่ ไ ม่ค่อย               
มีผลงาน ส่ิงท่ีทําให้แตกต่างกัน คือ                        
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“การคิด และ ทัศนคติ ” ถ้าบริษั ท ฝึก          
ให้ บุคลากรมีการคิดอย่างสร้างสรรค์           
ในทางบวก เขาจะทํางานได้ผลดีและ           
หม่ันพัฒนาตนเองข้ึนเสมอ 

ความคิดสร้างสรรค์ทางบวกเป็นตัว
ส่ ง เสริ มความ สํา เ ร็ จของบริษั ทและ                
ความราบรื่นของการทํางานร่วมกัน เพราะ
บุ ค ลาก รคิ ด ไ ป ใ นทา ง ท่ี สร้ า ง ส ร รค์               
และกระตือรือร้นในการทําให้งานก้าวหน้า
และสําเร็จ เปิดใจรับส่ิงดีๆ ใหม่ๆ และ           
ลงมือสร้างสรรค์ส่ิงดีงามและความสําเร็จ 

การคิดของคนฝึกได้ ปรับได้ บุคลากร
ในบริ ษัท มีความสําคัญ เหมือนเพชร
เหมื อนทอง  ถ้ า ผู้บ ริ ห ารของบริ ษั ท              
ช่วยเจียระไนการคิดหรือแนะวิธีคิดของเขา
ให้มาในทิศทางท่ีสร้างสรรค์ทางบวก            
โดยการแนะแนวทางให้เขาฝึกและค่อยๆ 
ปรับการ คิดของตั ว เอง ให้ ไป ถูกทา ง
เหมือนๆ กัน และชักชวนให้เขาท้ิงการคิด
ลบๆ ท่ีมีอยู่ในใจท้ิงเสีย ตัวของบุคลากรเอง          
จะเป็นคนแรกท่ีได้ประโยชน์จากการ               
ฝึกตัวเองเช่นนี้ 

 
8. พลงัความกดดนั พลงัความกดดนั พลงัความกดดนั พลงัความกดดนั... ... ... ... พลังแหงพลังแหงพลังแหงพลังแหง

ความสําเรจ็ความสําเรจ็ความสําเรจ็ความสําเรจ็ 
แม้ว่าเราจะเข้าใจความคิด ความหมาย

ของความคิดสร้างสรรค์ แต่ไม่ใช่เรื่องง่าย 
ท่ี เ ร าจะสามารถ เ ข้ า ถึ งและนํ าพ ลั ง              
ของความคิดสร้างสรรค์ออกมาใช้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ผู้เขียนพบเรื่องแรงกดดัน พลังแห่ง
ความสําเร็จ อันเป็นบทความของบรรดา 
นักการตลาด ว่ามันน่าสนใจเป็นบทความ 
ท่ีเขียนข้ึนโดย คุณอภิวัฒน์  นิ่มลออ 

ความกดดัน.. .คงไม่มี ใครชอบอยู่            
กับคํานี้  สักเ ท่าไหร่  แต่นักการตลาด             
มืออาชีพ มักจะเติบโตอย่างไม่มีทางเลือก
ควบคู่กับคํานี้ 

ในเ ม่ือทุกอย่างต้องแข่งกับเวลา!           
ต้องบรรลุเป้าหมาย!! และต้องสมบูรณ์แบบด้วย!!! 
การทํางานภายใต้ภาวะความกดดันจึงเป็น
ท่ีมาของ “ความคิดสร้างสรรค์” Pressure 
Bleeds Creativity หรือความกดดัน 
บีบให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

การตลาดวั นนี้  “4C” เป็ น “พลั ง              
ความกดดัน” ท่ีนักการตลาดพึงแปรให้เป็น 
“พลังแห่งความสําเร็จ” โดยใส่สภาวะ
แวดล้อมอย่างจริงจัง มากไปกว่าเพียง  
ส่วนประสมการตลาด 4P (Product, Price, 
Place, Promotion)  ซึ่ง “4C” ประกอบด้วย    

C-Consumer (ผู้บริโภค) ทุกยุคทุกสมัย
ล้วนมีการเปล่ียนแปลง นักการตลาด            
ท่ีเข้าใจและเข้าถึงผู้บริโภคจะสามารถ           
เป็น “ผู้กําหนดเทรนด์” (Trend Setter) ได้ 

C-Competition (การแข่งขัน) การแข่งขัน
ไ ด้ ข ย า ย ว ง ก ว้ า ง ไ ป ทุก ท วีป ท่ั ว โ ลก 
โดยเฉพาะในเอเชียซึ่งมีอัตราการเติบโต     
ทางเศรษฐกิจมากกว่าท่ีอ่ืนๆ  

C-Cost (ต ้นทุน) สินค้าของไทย            
เคยได้ช่ือว่า “ถูกและดี” แต่มาวันน้ี จีน 
ถูกกว่า!!! และส่งออกตีตลาดในประเทศอ่ืน 
ทําให้สินค้าชนิดใดจากประเทศจีนท่ีมี 
ราคาขายต่ํากว่าต้นทุนของเราแล้ว ก็ขอให้เรา 
“คิดใหม่...ทําใหม่!” โดยด่วน 

C-Crisis (วิกฤตการณ์) เป็นปัจจัย          
ท่ีควบคุ ม ไม่ ได้ หรือยาก ท่ีจะควบคุม 
เรียกว่าเป็นได้ท้ัง “โอกาส...และอุปสรรค” 
เช่น วิกฤตการณ์ฟองสบู่แตก สงคราม 
น้ํามันราคาสูง รวมถึง “กฎและนโยบาย
ของรัฐบาล” ท่ีให้คุณให้โทษต่อธุรกิจโดยตรง 

แม้บทความช้ินนี้จะเป็นบทความ 
ด้านการตลาด กระน้ันหากว่าเราเลือก            
ท่ีจะปรับมาใช้แล้วเ ช่ือว่า น่ีจะเป็นอีก 
ประตูหน่ึงของการเดินไปสู่การคิดแปลก 
แหกกฎ ย่อมไม่อดตายอย่างแน่นอน 

 

 

 
9.... กอนกําหนดเปาหมาย ตองรูจกั  กอนกําหนดเปาหมาย ตองรูจกั  กอนกําหนดเปาหมาย ตองรูจกั  กอนกําหนดเปาหมาย ตองรูจกั 

Next Practices  
สําหรับคนท่ีสนใจและกําลังเริ่มจะ 

คิดใหม่ ทําใหม่ หรือคิดแปลกแหกกฎ            
เราขอนําเสนอ ให้รู้จักวิธีคิด Next Practices 
ผู้เขียนคัดเอาจากบทความคุณกมลวรรณ 
มักการุณ มาให้อ่าน 

ศาสตราจารย์  ซี . เค .ปราฮาลาด 
ปรมาจารย์ด้านการบริหารจัดการระดับโลก
เผยแนวคิดใหม่ๆ ท่ีไม่เคยมีในท่ีใดมาก่อน 
ได้กล่าวในการบรรยายในหัวข้อ “CK Prahalad 
Live in Person : Competing for the Future 
Through Revolutionary Strategies” ว่า  

การ ท่ีองค์กรจะก้าวต่อไปในโลก
อนาคต  ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือกระบวนการ
สร้างคุณค่า (Value Creation) ผ่านทาง
นวัตกรรม ( Innovation) ซึ่ งจะนําไปสู่ 
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ขององค์ กร  (Competitiveness)  เพื่ อ
เตรียมพร้อมให้องค์กรในการแข่งขันใน
ระดับ Global แต่อย่ายึดมั่น กับ Best 
Practices หรือ Current Practices ของ
องค์กร แต่ต้องเสาะแสวงหา “Next Practices” 
ซึ่งเป็นความท้าทายของผู้บริหาร และ 
Next Practices ท่ีสําคัญก็คือการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดข้ึน 

ธุรกิจไม่ควรแข่งขันกันเรื่องความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ แต่ควรแข่งขัน
กันท่ีการสร้ างความหลากหลายของ
ประสบการณ์ (Experience) เพ่ือสร้างคุณค่า 
(Value) ให้กับองค์กรมากว่า 

เช่น การสร้างนวัตกรรมของบริษัท 
ใ น ป ร ะ เ ท ศ อิ น เ ดี ย  ท่ี เ ล็ ง เ ห็ น ว่ า
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการโรงแรม
ในอินเดียมี  “ศักยภาพในระดับโลก”           
โดยธุรกิจโรงแรม ซึ่งบริษัทมัก คิดว่าคนจน 
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ไ ม่ ใ ช่ ก ลุ่ ม ลู กค้ า เ ป้ าห มายและ ไ ม่ มี
ความสําคัญ เพราะคิดว่าไม่มีกําลังทรัพย์
จ่ า ย เ งิ น สํ า ห รั บ สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร                
และบริษัท Indian Hotels ได้ลงทุนสร้าง
โรงแรมในเครือข้ึนมาในคอนเซ็ปต์ใหม่ 
ด้วยหลักการ Smart Basics โดยการปรับ
โครงสร้างทีมบุคลากร ระบบการบํารุงรักษา 
และระบบเทคโนโลยีการส่ือสารจนมาเป็น 
“IndiOne” โรงแรมต้นทุนตํ่า ทว่ามีการ
ตกแต่ง ท่ี เรียบง่ าย ทันสมัยมี อุปกรณ์ 
อํานวยความสะดวกท่ีจําเป็น มีระบบ  
บรอดแบรนด์ เ ช่ื อมต่ อ อิน เตอร์ เ น็ ต           
และสามารถเช็กอินเข้าพักเวลาใดก็ได้ 
ด้วยค่าห้องพักเพียงวันละ 20 ดอลลาร์ 
เท่านั้น ซึ่งถูกกว่าโรงแรมอ่ืนๆ ทําให้ลูกค้า
รู้ สึก ว่าพวกเขาไ ด้รับคุณค่ ามากท่ี สุด 
(Value for money) ซึ่งสอดคล้องกับ 
ความต้องการของชาวอินเดียสมัยใหม 

 

10.    Uniqueness : ทางเลือกทางเลือกทางเลือกทางเลือก                                        

สูความสาํเรจ็สูความสาํเรจ็สูความสาํเรจ็สูความสาํเรจ็ 
งาน วิจั ยของ  “ดัก ซ์  ฮอล์” จาก 

Eureka Ranch ท่ีนิตยสาร Inc. ได้เปรียบว่า
เป็นกูรูทางด้านแนวความคิดสร้างสรรค์          
ท่ีน่าจับตามองอย่างยิ่ง 

ดักซ์ ได้เปรียบเทียบ Uniqueness 
กับโครงสร้างหลักฟ ิสิกส์ของการตลาด            
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นสามลักษณะ คือ 

� Overt Benefit สินค้าหรือบริการ 
ของคุณจะต้องมีจุดเด่นอยู่ไม่เกินสองส่ิง 

� Real Reason to Believe คือ 
จุดเ ด่นท่ีคุณเลือกต้องเป็นส่ิงท่ีองค์กร
ต้องการนําเสนอจริงๆ เพราะถ้าไม่ใ ช่           
จะทําให้ก้าวพลาดจากเป้าหมายทางธุรกิจ
ท่ีกําลังทําอยู่ 

� Dramatic Difference ท่ีสําคัญ 
ส่ิ ง นั้ น ต้ อ ง แ ต ก ต่ า ง จ า ก คู่ แ ข่ ง ขั น               
อย่างเห็นได้ชัด 

สรุปได้เป็นสูตรเล็ก  ๆว่า Uniqueness = 
The Emotional Connection หรือเอกลักษณ์ 
คือ ส่ิงท่ีคุณสามารถเช่ือมต่อ อารมณ์ 
ของคุณกับลูกค้าได้ เช่น บริษัท Work Point 
ท่ี ใ ช้ ง านออกแบบเ ป็นตั วนํ า ใ นกา ร 
สร้ า ง เ อก ลักษณ์ของ เกม โช ว์ ให้ เป็ น 
เอ็นเตอร์เทนเมนต์ พร้อมสร้าง ความผูกพัน        
ให้กับคนดูได้เป็นอย่างดีอันจะเห็นได้จากรางวัล
ท่ีได้รับท้ังในและต่างประเทศ 

 

11.    กราวทิตั แหงการตลาดกราวทิตั แหงการตลาดกราวทิตั แหงการตลาดกราวทิตั แหงการตลาด............ 
บทความของ ดร.ภูเบศร์ สมุทรจักร  

ได้เกริ่นเพื่อให้เข้าใจถึงกฎของกราวิทัต
เอาไว้ว่า แอปเปิ้ลท่ีหล่นจากต้นลงบนหน้า
ของเซอร์ ไอแซค นิวตัน เมื่อปี 1966 น้ัน 
ไม่ ใ ช่เพราะ วัตถุตกจาก ท่ีสูงลง สู่ ท่ีต่ํ า           
แต่เพราะวัตถุถูกดึงดูดเข้าสู่จุดศูนย์กลาง
ของโลก มิฉะน้ันแล้วอะไรต่อมิอะไรท่ีอยู่
ซีกโลกทางด้านล่าง คงหลุดร่วงและลอยไป
จากผิวโลกเสียหมด เซอร์ ไอแซค นิวตัน 
เรียกคําอธิบายปรากฏการณ์นี้ว่า “กฎกราวิทัต” 
(The law of gravity) 

กราวิทัตแห่งการตลาดในมุมมอง
ของนักบริหารแบรนด์มองว่า กราวิทัต 
แห่งการตลาด เป็นปรากฏการณ์ท่ีแบรนด์น้ัน 
จะสามารถสร้างแรงผลัก หรือแรงดึงดูดใด  ๆ   
ท่ีจะทําให้แบรนด์ น้ันอยู่ ในความนิยม           
ได้ตลอดเวลา ซึ่งหมายความว่าเจ้าของ        
แบรนด์ต้องทําให้แบรนด์ดูทันสมัยและ
เหมาะสมกับจริย วัตร ท่ี เป ล่ียนแปลง          
อยู่เสมอของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ทําให้ต้อง  
“รีเฟรช” (Refresh) แบรนด์อย่างต่อเน่ือง 

สมดุลของ 4 P’s กราวิทัตอมตะ 
แห่งโลกการตลาด 

ในการวางแผนการตลาดจะต้องใช้ 4 P’s 
(Product, Price, Place, Promotion) คือ  
“การสร้างสมดุล” ของแต่ละ P ซึ่งส่ิงนี้เอง
คือพลังดึง ดูดลูกค้าท่ีแท้จริง เมื่ออยู่ใน
สนามแรงแห่งการตลาด 

การสร้างตลาด : กราวิทัตจาก 
ซัพพลายเออร์หรือดีมานด์ 

การสร้ างตลาด เป็นการพบกันของ           
ดีมานด์ (คนท่ีต้องการซื้อของ) และซัพพลาย 
(คนท่ีอยากขายของ) ในสถานท่ีที่มาพบกัน   
ไม่ ว่าจะเป็นสถานท่ีจริง  หรือสถานท่ี
เสมือน เช่น ในอินเตอร์เน็ต ก็เรียกว่า
ตลาด แต่ปัญหาคือ คนสร้างตลาดไม่รู้ว่า
จะให้กลุ่มลูกค้าออกแรงดึงซัพพลายเออร์ก่อน 
หรือให้กลุ่มซัพพลายเออร์ดึงลูกค้าก่อน 
กราวิทัตของการสร้างตลาดเกิดจากข้ัวใด
กันแน่ 

ตลาดเสมือนขนาดยักษ์ “อี เบย์”                
ซึ่งมียอดขายกว่า 3 หม่ืนล้านบาทต่อปี 
กราวิทัตเริ่มแรกมาจากการเป็นเว็บไซต์
ประมูลสินค้า  ซึ่งตลาดเสมือนจะได้เปรียบ
ก ว่ า ต ล า ด จ ริ ง  คื อ  ก า ร ล ด ต้ น ทุ น                 
การเดินทางไปร่วมการแสดงสินค้าของท้ัง
ซัพพลายเออร์และลูกค้า การทําอย่างเป็นระบบ 
ทําให้ เ กิดแรงดึงมหาศาล เป็นแรงดึ ง              
ท่ี ติ ด ต่ อ กั น เ ป็ น ป ฏิ กิ ริ ย า ลู ก โ ซ่                  
( Chain Reaction) คื อ ท้ั ง ลู ก ค้ า แ ล ะ 
ซัพพลาย เออร์  ต่ า ง เ ข้ ามา ให้ ข้ อ มูล          
ของตน เองมากท่ี สุด เ ท่า ท่ีจะมากได้ 
โดยการเปิด เผยความต้องการสินค้ า 
และ ข้อมู ลของ สิน ค้ า เพื่ อขาย สิน ค้ า          
ให้ได้มากท่ีสุด ทําให้ลูกค้ามีจํานวนมากข้ึน 
ซึ่งอีเบย์กล่าวว่า ภารกิจหลักของอีเบย์ คือ 
“การเช่ือมโยงผู้คน” (Connecting people) 

กราวิทัตทางฟิสิกส์ และกราวิทัต
ทางการตลาด 

ความแตกต่ าง ระห ว่างกรา วิ ทัต          
ทางการตลาดและกราวิทัตทางฟิสิกส์ ก็คือ  
“พล วัต ขอ ง แห ล่ ง กํ า เ นิ ด กร า วิ ทั ต”  
ในขณะท่ี กราวิทัตทางฟิสิกส์มีแหล่ง           
กําเ นินตายตัวอยู่ท่ีศูนย์กลางของโลก           
กราวิทัตทางการตลาดแปรเปล่ียนอยู่เสมอ
ตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง นักการตลาดต้องติดตาม
การเปล่ียนแปลงและเข้าใจความแตกต่าง
ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น แ ต่ ล ะ แ ห่ ง                       
เพื่อสร้างแรงดึงดูดทางการตลาดท่ีเหมาะสม               
แ ล ะ ไ ม่ ลื ม ท่ี จ ะ ส ร้ า ง อ ย่ า ง ส ม ดุ ล
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