เกณฑ์และตัวชี้วัดในมิติปริมาณงาน มิติคุณภาพ
มิติการพัฒนาองค์กร และมิติการประเมินค่างาน
-------------------

เพื่อให้การจัดตั้งหรือปรับปรุงส่วนราชการ”กองช่าง” เป็น “สำนักการช่างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นไปอย่างมีมาตรฐานและสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบที่เกิดขึ้นซึ่งมีปริมาณงานและคุณภาพงานเปลี่ยนแปลง ในสาระสำคัญจนถึงขนาดต้องกำหนดส่วนราชการหรือปรับปรุงส่วนราชการ เป็น “สำนัก” สำนักงาน ก.จ. จึงกำหนดเกณฑ์และตัวชี้วัดออกเป็น 4 มิติ  ได้แก่ มิติปริมาณงาน มิติคุณภาพ มิติการพัฒนาองค์กร และมิติการประเมินค่างาน  ดังนี้

1. มิติปริมาณงาน  (25 คะแนน) ประกอบด้วย
1.1 KPI   งบประมาณเพื่อการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน   (5คะแนน)
1.2 KPI  เครื่องจักรกลขนาดกลางและขนาดหนักที่อยู่ในความรับผิดชอบ  (5คะแนน)
1.3  KPI  จำนวนบุคลากรที่ขอกำหนด  (5 คะแนน)
1.4  KPI  อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณของส่วนราชการ   (5 คะแนน)

1.5  KPI  ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น
(5 คะแนน)
	1.1 KPI  งบประมาณเพื่อการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  (5 คะแนน)

	รายการ
	คะแนน

	( งบประมาณเพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 50 – 100 ล้านบาท
	1

	( งบประมาณเพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 100 – 150 ล้านบาท
	2

	( งบประมาณเพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 150 – 200 ล้านบาท
	3

	( งบประมาณเพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 200 – 250 ล้านบาท
	4

	( งบประมาณเพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 250 ล้านบาทขึ้นไป
	5

	1.2 KPI  เครื่องจักรกลขนาดกลางและขนาดหนักที่อยู่ในความรับผิดชอบ  (5 คะแนน)

	รายการ
	คะแนน

	( มีเครื่องจักรกลอยู่ในความรับผิดชอบ ต่ำกว่า 30 คัน
	1

	( มีเครื่องจักรกลอยู่ในความรับผิดชอบ  30 – 40 คัน
	2

	( มีเครื่องจักรกลอยู่ในความรับผิดชอบ  40-50 คัน
	3

	( มีเครื่องจักรกลอยู่ในความรับผิดชอบ  50 – 60 คัน
	4

	( มีเครื่องจักรกลอยู่ในความรับผิดชอบ  60 คัน ขึ้นไป 
	5
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	1.3 KPI  จำนวนบุคลากรในสังกัด (5 คะแนน)

	รายการ
	คะแนน

	( การกำหนดอัตรากำลังข้าราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างตามภารกิจ ต่ำกว่า  50 อัตรา
	1

	( การกำหนดอัตรากำลังข้าราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างตามภารกิจตั้งแต่ 60-80 อัตรา
	2

	( การกำหนดอัตรากำลังข้าราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างตามภารกิจตั้งแต่ 80-100อัตรา
	3

	( การกำหนดอัตรากำลังข้าราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างตามภารกิจตั้งแต่100-120อัตรา
	4

	( การกำหนดอัตรากำลังข้าราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างตามภารกิจ ตั้งแต่120อัตราขึ้นไป
	5

	1.4 KPI  การจัดทำราคากลางโครงการตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ปีที่ผ่านมา (5 คะแนน)

	รายการ
	คะแนน

	( จัดทำราคากลางโครงการตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายในปีที่ผ่านมา แล้วเสร็จในไตรมาสที่ 3
	1

	( จัดทำราคากลางโครงการตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายในปีที่ผ่านมา แล้วเสร็จในเดือนเมษายน
	3

	( จัดทำราคากลางโครงการตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายในปีที่ผ่านมา แล้วเสร็จในเดือนกุมภาพันธ์
	4

	( จัดทำราคากลางโครงการตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายในปีที่ผ่านมา แล้วเสร็จในไตรมาสแรก
   (ภายในเดือน ธันวาคม)           
	5

	1.5 KPI  งบประมาณด้านโครงสร้างพื้นฐานเปรียบเทียบกับข้อมูลย้อนหลัง 2 ปี (5 คะแนน)

	รายการ
	คะแนน

	( มีปริมาณที่เพิ่มขึ้นต่ำกว่าร้อยละ  5
	1

	( มีปริมาณที่เพิ่มขึ้นตั้งแต่ ร้อยละ  5-10
	2

	( มีปริมาณที่เพิ่มขึ้นตั้งแต่ ร้อยละ  10-15
	3

	( มีปริมาณที่เพิ่มขึ้นตั้งแต่ ร้อยละ  15-20
	4

	( มีปริมาณที่เพิ่มขึ้นเกินกว่าร้อยละ  20 ขึ้นไป
	5


2. มิติคุณภาพ  (30 คะแนน) ประกอบด้วย
2.1 KPI  ความสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ     (5 คะแนน)
2.2 KPI การวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารและดำเนินการของส่วนราชการที่ขอจัดตั้ง    (5 คะแนน)

    2.3  KPI  การสร้างโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม   (5 คะแนน)
    2.4  KPI  การปรับปรุงระบบบริหารงานเพื่อสนับสนุนภารกิจของส่วนราชการ (5 คะแนน)

    2.5  KPI  การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง (5 คะแนน)

 2.6  KPI  ความโปร่งใส
  (5 คะแนน)
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	2.1 KPI  ความสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  (5 คะแนน)

	รายการ
	คะแนน

	( ส่วนราชการนั้นมีแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยมีคำอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดผลการ
   ดำเนินการอย่างชัดเจน
	1

	( ส่วนราชการมีการจัดทำแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนกำหนดความก้าวหน้าอย่างชัดเจน
	1

	( มีวิธีการติดตามผลงานหรือห้องปฏิบัติการ (War  room) เพื่อทราบความก้าวหน้าในการดำเนินการ
	1

	( บันทึกข้อมูลโครงการ/กิจกรรม/งาน ในระบบติดตามประเมินโครงการ (Daily  plan)
	1

	( มีรายงานความก้าวหน้าติดตามประเมินโครงการ (Daily  plan) ตามผลปฏิบัติงานจริงให้ผู้บริหาร
   ทราบทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน
	1


	2.2 KPI  การวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารและดำเนินการของส่วนราชการที่ขอจัดตั้ง (5 คะแนน)

	รายการ
	คะแนน

	( ระบุความต้องการความคาดหวังทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย
	1

	( ระบุนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสำคัญ ซึ่งมีผลต่อการบริการและการ
   ดำเนินการของส่วนราชการ
	1

	( ดำเนินการวิเคราะห์ (SWOT)
	1

	( ระบุเป้าหมายและระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าประสงค์
	1

	( ดำเนินการตามแผนงานและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ
	1


	2.3 KPI  การสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  (5 คะแนน)

	รายการ
	คะแนน

	( มีกระบวนการ/กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน
	1

	( มีที่ปรึกษาจากภาคประชาชนเพื่อวิเคราะห์+ให้ข้อแนะนำผลการดำเนินการจากการบริหารงาน
	1

	( นำความคิดเห็นของประชาชนไปใช้บริหารงานอย่างเป็นระบบ มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและ
   ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม
	1

	( มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างน้อย 3 ช่อง
	1

	( เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน
	1
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	2.4 KPI  การปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนภารกิจของส่วนราชการ (5 คะแนน)

	รายการ
	คะแนน

	( ประเมินผลการดำเนินงานโดยจัดจำรายงานความสำเร็จของดำเนินการ (ณ 30 กันยายน)   
   และแนวทางการปรับปรุงเสนอผู้บังคับบัญชา
	1

	( มีการดำเนินการตามแผนโดยติดตามความก้าวหน้าและจัดทำเป็นสรุปผลความก้าวหน้า     
   ของกิจกรรม
	1

	( จัดทำร่างแผนพัฒนาส่วนราชการ โดยระบุโครงการกิจกรรมในความรับผิดชอบ
	1

	( จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่จะดำเนินการอย่างเป็นหมวดหมู่ โดยจัดทำเป็นเอกสารเรื่อง
   หมวดหมู่และระบุประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1

	( สำรวจ/วิเคราะห์/บทบาทหน้าที่ของส่วนราชการที่ขอจัดตั้ง
	1

	2.5 KPI  การจัดทำบริหารความเสี่ยง (5 คะแนน)

	รายการ
	คะแนน

	( สรุปประเมินผลการดำเนินการโดยจัดทำเป็นรายงานเสนอผู้บริหารท้องถิ่นทราบ
	1

	( ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงที่กำหนดได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	1

	( จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการที่จัดตั้ง
	1

	( วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผงกระทบหรือความเสียหาย ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินหรือปัญหาอุปสรรคในการบรรลุเป้าหมาย
	1

	( จัดตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรจุเป้าหมายตามแผนจัดตั้งส่วนราชการ
	1

	2.6 KPI  ความโปร่งใส (5 คะแนน)

	รายการ
	คะแนน

	( สรุปผลการดำเนินการโดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรคผู้บริหารท้องถิ่น
	1

	( ดำเนินการตามแผนที่กำหนด
	1

	( จัดทำแผน/มาตรการป้องกันการทุจริต
	1

	( สรุปข้อมูลที่ได้รับจากระบบการรับฟังข้อร้องเรียน
	1

	( วิเคราะห์ความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ในส่วนราชการที่ขอจัดตั้ง
	1



3. มิติการพัฒนาองค์กร (15 คะแนน) ประกอบด้วย

3.1  KPI  แผนการสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรเรียนรู้    (5 คะแนน)

                              3.2  KPI บุคลากรของส่วนราชการนั้นเข้ารับการสัมมนาฝึกอบรมอย่างน้อย 1 หลักสูตร  (5 คะแนน)

       
3.3  KPI การดำเนินงานตามแผนงานระบบคุณธรรม จริยธรรม  (5 คะแนน)
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	3.1 KPI  แผนการสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรเรียนรู้ (5 คะแนน)

	รายการ
	คะแนน

	( มีรูปแบบของการจัดองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ที่จำเป็นต้องจัดตั้งส่วนราชการ
	1

	( ระบุระยะเวลาการดำเนินการของแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน
	2

	( ระบุผู้รับผิดชอบของแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน
	3

	( ระบุผลลัพธ์กิจกรรมที่ชัดเจน
	4

	( ระบุรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
   ของส่วนราชการ
	5

	3.2 KPI  บุคลากรของส่วนราชการนั้นเข้ารับการสัมมนาฝึกอบรมอย่างน้อย 1 หลักสูตร (5 คะแนน)

	รายการ
	คะแนน

	( จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน อย่างน้อย 1 หลักสูตร/โครงการ
   ต่อปี ต่ำกว่า ร้อยละ 71 
	1

	( จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน อย่างน้อย 1 หลักสูตร/โครงการ
   ต่อปี ตั้งแต่ ร้อยละ 71 - 75
	2

	( จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน อย่างน้อย 1 หลักสูตร/โครงการ
   ต่อปี ตั้งแต่ ร้อยละ 76 - 80
	3

	( จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน อย่างน้อย 1 หลักสูตร/โครงการ
   ต่อปี ตั้งแต่ ร้อยละ 81 - 85
	4

	( จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน อย่างน้อย 1 หลักสูตร/โครงการ
   ต่อปี เกินกว่า ร้อยละ 85 ขึ้นไป
	5

	3.3 KPI  การดำเนินงานตามแผนระบบคุณธรรม จริยธรรม  (5 คะแนน)

	รายการ
	คะแนน

	( มีการประชุมพนักงานเพื่อชี้แจงและสร้างความเข้าใจเพื่อร่วมงาน มีการกำหนดให้ทราบละเอียดคุณธรรมจริยธรรม
	1

	( จัดทำประกาศมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ให้รับทราบทั่วไป
	2

	( ประชาสัมพันธ์มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมให้พนักงานและผู้บริหารท้องถิ่นได้ทราบเป็นการ
   ทั่วไป อย่างน้อย 3 เรื่อง
	3

	( จัดกิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม
	4

	( ติดตามประเมินผลการดำเนินการตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม และสรุปเสนอแนวทาง
   ดำเนินการ และขอเสนอแนะให้ผู้บริหารทราบ
	5
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4. มิติการประเมินค่างาน
                    
    หลักเกณฑ์การประเมินค่างานนี้เป็นเกณฑ์ใช้พิจารณาลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบ      คุณภาพ ความยุ่งยากของงาน โดยมีองค์ประกอบในการประเมินค่างาน  ดังนี้
              องค์ประกอบด้านความรู้และทักษะที่จำเป็นในงาน

 

องค์ประกอบที่  1   ลักษณะงาน  

(150 คะแนน)
      



องค์ประกอบที่  2   การบริหารงานการจัดการ
(100  คะแนน)

      

องค์ประกอบที่  3   การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ 
(100 คะแนน)

              องค์ประกอบด้านการคิดและการตัดสินใจแก้ไขปัญหา

      

องค์ประกอบที่  4   การปฏิบัติงานและการตัดสินใจแก้ไขปัญหา (100 คะแนน)

      

องค์ประกอบที่  5   ความท้าทายในความคิดหรือความคิดสร้างสรรค์ (150 คะแนน)

            องค์ประกอบด้านภาระความรับผิดชอบ

      

องค์ประกอบที่  6   อิสระในการปฏิบัติงาน       
(100 คะแนน)

      

องค์ประกอบที่  7   ขอบเขตผลกระทบของงาน
(150 คะแนน)

      

องค์ประกอบที่  8   อำนาจหน้าที่ได้รับ/ขอบเขตความรับผิดชอบ  (150  คะแนน)







                 รวม   1,000  คะแนน
	คะแนนรวม
	ระดับ

	ตั้งแต่  360  คะแนนขึ้นไป
ตั้งแต่  460  คะแนนขึ้นไป
ตั้งแต่  600  คะแนนขึ้นไป
ตั้งแต่  760  คะแนนขึ้นไป
	6
7
8
9


แนวทางการประเมินค่างานประกอบการจัดตั้งหรือปรับปรุงส่วนราชการ

1. องค์ประกอบด้านความรู้และทักษะที่จำเป็นในงาน


องค์ประกอบด้านนี้พิจารณาถึงระดับลักษณะงานที่ต้องการความรอบรู้และชำนาญงาน ความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการ และทักษะความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์ ที่ต้องการของตำแหน่งนั้น ๆ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้
1.1 ลักษณะงาน (150 คะแนน) หมายถึง ความรู้ ความชำนาญงาน ซึ่งโดยสภาพของงานนั้นๆ จะต้องมีเพื่อปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบให้สำเร็จลุล่วงไปได้และรวมถึงระดับและขอบเขตความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพที่จะต้องใช้ โดยมิใช่ความรอบรู้และชำนาญงานเฉพาะตัวบุคคลผู้ดำรงตำแหน่ง        
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1.2  การบริหารงานการจัดการ (100  คะแนน) หมายถึง  ความรู้ความสามารถในการ
บริหารการจัดการที่ต้องการของตำแหน่งนั้นๆ โดยพิจารณาลักษณะงานในบทบาทของการบริหารจัดการ ซึ่งต้องคำนึงถึงความยุ่งยากในการวางแผน กำกับ ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงาน รวมถึงระดับและขอบเขตของการบริหารจัดการในงาน 
1.3 การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์  (100  คะแนน) หมายถึง ทักษะความสามารถในการ 
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น หรือการทำงานร่วมกับผู้อื่นหรือการให้ผู้อื่นร่วมทำงานให้ โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสาร รวมทั้งระดับและขอบเขตของการติดต่อสื่อสาร 
2. องค์ประกอบด้านการคิดและการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
องค์ประกอบด้านนี้พิจารณาถึงระดับในการคิดและการตัดสินใจที่ต้องการของตำแหน่งนั้นๆ  

โดยพิจารณาระดับความเป็นอิสระในการคิดและตัดสินใจตามสภาพแวดล้อมของสถานการณ์ของปัญหารวมทั้งความท้าท้ายในการคิดและพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในงาน โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
2.1 การปฏิบัติงานและการตัดสินใจแก้ไขปัญหา (100 คะแนน) หมายถึง ระดับ
ขอบเขต แนวทางของการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในงานของตำแหน่งนั้นๆ


2.2 ความท้าทายในความคิดหรือความคิดสร้างสรรค์ (150 คะแนน) หมายถึง            
ระดับความท้าทายของความคิดหรือความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ในงานของตำแหน่งนั้นๆ โดยมิใช่พิจารณา   
ที่ความสามารถในการคิดของบุคคลที่ดำรงตำแหน่ง 
3. องค์ประกอบด้านภาระความรับผิดชอบ
องค์ประกอบด้านนี้พิจารณาระดับภาระความรับผิดชอบ ซึ่งพิจารณาจากความเป็นอิสระใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งขนาดและขอบเขตของผลกระทบของงานที่เป็นภาระความรับผิดชอบ ตลอดจนอำนาจหน้าที่ ในขอบเขตความรับผิดชอบของตำแหน่งนั้นๆ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้
3.1 อิสระในการปฏิบัติงาน (100 คะแนน) หมายถึง ความเป็นอิสระในการทำงาน        
หรือกรอบการปฏิบัติงาน หรือการกำกับตรวจสอบที่ได้รับ 
3.2 ขอบเขตผลกระทบของงาน (150  คะแนน) หมายถึง ระดับหรือขอบเขตของ
ผลกระทบจากงานในตำแหน่งนั้นๆ ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน

3.3 อำนาจหน้าที่ได้รับ/ขอบเขตความรับผิดชอบ (150  คะแนน) หมายถึง ขอบเขต
อำนาจในการดำเนินงาน หรือขอบเขตความรับผิดชอบของตำแหน่งนั้นๆ
