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ที่ มท  ๐๘๐๓.3/ว
ถึง  สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด  ทุกจังหวัด

ด้วยกรมบัญชีกลางแจ้งการใช้งานระบบการให้บริการสอบถามและแจ้งปัญหาการใช้งาน
ระบบ e-GP แบบออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2564 เป็นต้นไป ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถศึกษา
ขั้นตอนการใช้งานได้ที่เว็บไซต์ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ www.gprocurement.go.th หัวข้อ “ดาวน์โหลดแนะนำ” หัวข้อย่อย “คู่มือ” โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 




 










1. สำหรับหน่วยงานของรัฐ เลือกเมนู “คู่มือสำหรับหน่วยงานของรัฐ”



- กรณีแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ e-GP เลือกหัวข้อ “คู่มือการแจ้งปัญหาการใช้งาน 
(IR Online) สำหรับผู้ใช้งาน” 



- กรณีถาม – ตอบ การจัดซื้อจัดจ้าง เลือกหัวข้อ “คู่มือการใช้งาน ระบบ Live Chat สำหรับผู้ใช้งาน”


2. สำหรับผู้ค้ากับภาครัฐ เลือกเมนู “คู่มือสำหรับผู้ค้ากับภาครัฐ”



- กรณีแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ e-GP เลือกหัวข้อ “คู่มือการแจ้งปัญหาการใช้งาน 
(IR Online) สำหรับผู้ใช้งาน” 



- กรณีถาม – ตอบ การจัดซื้อจัดจ้าง เลือกหัวข้อ “คู่มือการใช้งาน ระบบ Live Chat สำหรับผู้ใช้งาน” 
รายละเอียดตามสำเนาหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0433.4/ว 95 ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2564 
ที่แนบมาพร้อมนี้ และสามารถเปิดดูหนังสือได้ที่เว็บไซต์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น www.dla.go.th
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
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