
QJ e::!i 21 

U 'LIVI n6l.I elfl"J1:U 

~ 1u':i1eun1-a: ............... e1.~ ..... .C~JJ.Y.!J ........................................................... 1n1 ...... Q~~~-!(rv~.q1,.Q.QQ. .. ~.~ ... rv.rv.Q~ ....................................................... . 
d ,_.,,/f' QJ d ~ 
'VI :WVl o~ob.C9l/1~<i. 'J'W'VI ~ l?lmA:W ~ctbC9l 

················································································································································ ····································q···············································································'"················· 

b~ei.:i ....... ~.~.~.~.3!.~~Jn.~~J.! ... @.P.9.?.I. .. 9.VV~ ... ®..®.!~.~~.®. ... V.:;!.~§J.~.~-~-:µ.~.HP.1~..D..J.~.Y ... ~.~-® .......................................................... . 
b~Cl'U ~'U~Vl11VIL11CJ,:n'U1'U~.:Jtl(;l "11. 

" 
m:w~ l"!G'f. 1~~~VJT~(;'IVl:lJ1C161l11 @POST ~'LI 1(;1CJ:iJ'fam.J1~G'f.:JA b~eJbt:-Wbb~~oLJ'a:w~61l11G'f11 

' " 
bb~~G'f11~L11~b~Cl1tl'UbVlA 1'LI 1~~G'f11G'f'UbVll"lbb~~fl11~eJG'f111 ~tl'U'UAmm 1 'LI~.:Jtl(;l "11. b~el'U~~ C9l A~-!! ,r'U 

" ' 
611V1~u1m~a'LI~~l"l~fl1CJ'U ~ctbC9l l"!G'f. H\~(;lvl1':il(;'IV!me161l11 @POST b~a.:i "eJ1i(;l~i;tn External 

Harddisk b~e:J:W~e:Jfl'Ufle:J:WW'Jb~e:iibb~'J:We:J~1~.ibih11~i~vhe:i~1~h~ ?" 11e1~~bBCJ(;lm:1Jbe:Jf1G'f11~bb'U'U 

~.:ib~CJ'Umb~a 1 U1(;1Vl11'U bb~~u1~6U1~:w~'UITT ~uAmm1'LI~.:Jn(;'IVJ11'U~e:i1 u 
' 

~ 

~ 
('U1-!IG'f11111f;U.fl1 oLJ'U&iG'f:W'U1tU) 

" 
t:-Je:J.l"!G'f. 



w QJ di 21 

U1JVI n6lJ elfl1111 

~ 'J 'LI 116lf n 1 ~ .......... ~v.6..~Y.J.rilvl§l.~.?.1.11?.1.'.Y.~Y.J.r1.!:1.n~.~.v .. .W1~.v..3.:v.n1if'.11:0..L.1:v.n .... Q.::~.~.~w.i.:.~.Q.QQ. ... aj.~J..@.w.i.Q~ .... . 
d "~ o.Jd ~ 
'VI iJ'VI o~ob.®/1 (;;.. <3- 'J'U'VI ~ l91"1flil ~ctb® ................................................................................................................................................ . ..................................... ., ............................................................................................... . 

b~eJ-:i ....... ~.~.~.~5!.~'.!1.;!.J.~.~J.? ... @P.9.~I ... ~.VV..~ ... ®.~./~.~.~.® ... V..}..~'.:\I.J.~.~.~.'.l::!.~ .. 9.~.~.D..J.~.b! ... ~.~.® .......................................................... . 
b~tJ'U 

v.:::::i;cucu vcu 

'VIB{j~'IJ~{j~'J~'Vln~{j~'J~ • 
l911il~ f"l'U~b'VlflluLa~'11':i61'Ub'Vlf"1Vlm~'Ll 1~~~vh~~~mCJ~11 @POST ~'LI t~t1ii1l'l~U1~6'1{jfl 

'IJ • 

b ~B bt:J CJ bb 'l'l~oLJ'Biia~11?111bba~m1~i.11~b~mnrn vi flt 'LI ta~?111?1m 'Vlf"lbLa~m1~B?1111 ~nut.mmm 1 'Lla{jn~ 
\) 'IJ • 

mm1{jb6'J~iim1tlnfl1B{jVlB{j~'IJ L~B'Lla~ ® fl~{j if'Ll 

" 
~1~~'U1 'Ub~B'Ll'l'l~Pl~ mCJ'Ll ~ctb® ~'Ll~b'Vlfl t 'ULa~?1116'1'Ub'Vlf"1Vfm~'W 1i;l~~vh~~~mCJ~11 

@POST L~B{j "~11~~an External Harddisk L~BiJliieinufleJ:lJW'JLl9leJ{bLi;\'1~rn{j1:Ubih.11~1-rJvhmh.:ih~ ?" 
"" .J 11 EJr;J~ bB CJ ~l911:1..JbBn6'111'VI bb 'U'U 

~{jb~CJ'Uil1b~BL'lh~'Vl11'U bba~tl1~'1l1aii~'LIITT~'Ufla1n11'Ua'{jtl~'Vl11'UvlB1tl • 

~ 

~ 
<m{jm1111ru.fl1 -li'Ll~?1ii'U1ru) 

'IJ 

~a1'U1CJm1f"1'Ll~ b'Vlfl t 'LILa~?111(.'f'Ub'Vlf"1YlB{j~'IJ 

~J-imf~lnYvi'~il 'Ll 

'l.J"lfJ 0J\"l~il'Wl 'tJbTj'HW 
·j ·, 

r-h bb inh 1·HYf1-rn. .. d bY;l 'j ·u~1~·t/LcJ'U ·m i,6GJ ~bb~-nJ 

Tvl'J. o';;x?i <t'1~>(,\ (9)@:'.<0,,,1 

'IJ 'IJ 



                              ฮารด์ดสิก ์     External    Hard disk    คอือปุกรณเ์กบ็ขอ้มลูคอมพวิเตอรท่ี์สามารถพกพา 

หรือนำาติดตัวไปยังสถานที่ตา่ง ๆ ได้สะดวก โดยสามารถเก็บข้อมูลได้เป็นจำานวนมาก 

และสามารถใช้ร่วมกันหลายคน ซ่ึงอาจเผลอทำาหล่นหรือใช้งานผิดวิธีจนทำาให้เกิดความผิดปกติ

ขึ้นกับฮาร์ดดิสก์ของเราได้ การใช้งานฮาร์ดดิสก์จึงต้องใช้อย่างระมัดระวังและเก็บรักษา

ให้ปลอดภัย เพราะถ้าหากฮาร์ดดิสก์เสียหายท่ีจะเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์แล้ว อาจจะมองไม่เห็น

โอกาสที่จะกู้ไฟล์ข้อมูลบนฮาร์ดดิสก์ก็ยากหรือไฟล์ในฮาร์ดดิสก์นั้นอาจะเสียไปเลยก็ได้

ฮาร์ดดิสก์ เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์แล้วมองไม่เห็นไดร์ฟ

     ปัญหาฮาร์ดดิสก์ External Harddisk เชื่อมต่อ 

กับคอมพิวเตอร์แล้วมองไม่เห็นไดร์ฟ อาจเกิดขึ้น 

จากหลายสาเหตุ โดยมีวิธีการที่ตรวจสอบได้ ดังนี้

(1) ตรวจสอบสาย USB ที่ต่อฮาร์ดดิสก์ทำางานปกติหรือไม่ ?  

อาการที่พบ คือ มองเห็นไดร์ฟติด ๆ  ดับ ๆ  อาจเกิดข้ึนจากสายสัญญาณ

และพอร์ตต่อพ่วงจากตัวฮาร์ดดิสก์

(2) สลับพอร์ต โดยเสียบพอร์ต USB อื่น ๆ บนคอมพิวเตอร์

(3) ตรวจสอบว่าสายไฟเสียบเรียบร้อย ทำางานปกติหรือไฟเข้าหรือไม่ ?

          แต่ถ้าเจอฮาร์ดดิสก์อาการแบบนี้ คุณไม่ควรจะเข้าไป

แก้ไขและต้องรีบหาทางนำาข้อมูลออกโดยเร็วที่สุด

(2) หากมีปัญหาในการใช้ฮาร์ดดิสก์แล้ว อาจจะต้องส่งเคลมกับผู้จำาหน่าย 

และติดตามเร่ืองของข้อมูลท่ีอยู่ภายในอีกคร้ัง   โดยเคลมท้ังในส่วนของฮาร์ดดิสก์

และกล่องไปพร้อมกัน ดังน้ันในส่วนนี้ควรจะต้องเก็บกล่องท่ีเป็นบรรจุภัณฑ์

ของฮาร์ดดิสก์ท่ีมีหมายเลข Serial Number ไว้ใช้อ้างอิงในการเคลม

(3)  กรณีท่ีเป็นฮาร์ดดิสก์แบบแยกประกอบเอง คือซ้ือฮาร์ดดิสก์มา แล้วหาซื้อ

กล่อง Enclosure มาใช้ร่วมกัน การรับประกันจะอยู่ที่ฮาร์ดดิสก์เป็นหลัก 

เพราะกล่องจะเร่ิมต้นการรับประกันในระดับเดือนเท่าน้ัน ยกเว้นท่ีเป็น Enclosure 

จากผู้ผลิตรายใหญ่ชั้นนำา ที่อาจจะมาพร้อมกับการรับประกันระดับปี

(4) หากปัญหาเกิดขึ้น ทำาให้มองไม่เห็นไดร์ฟฮาร์ดดิสก์ เปิดไม่ติด เกิดจาก

ฮาร์ดดิสก์เสียหาย ให้หยุดทำาการสแกนหรือแก้ไข เพราะอาจทำาให้ข้อมูล 

ในฮาร์ดดิสกเ์สียหายมากขึ้น

นอกจากน้ียังมีทางกู้ข้อมูลฮาร์ดดิสก์อีก 2 ทางท่ีน่าสนใจ คือ

(1) หากข้อมูลไม่สำาคัญมากและยอมเสียได้บางส่วน ให้ใช้โปรแกรมสำาหรับ

การกู้ข้อมูลท่ีคุณม่ันใจและพยายามทำาเพียงคร้ังหรือสองคร้ังเท่าน้ัน เพ่ือลด

การป้องกันไฟล์เสียหาย

(2) หากข้อมูลสำาคัญมาก ๆ ไม่อยากให้ข้อมูลเหล่าน้ันหายไป ศูนย์บริการ 

กู้ข้อมูลก็เป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยคุณได้ เพราะจะมีพาร์ทหรือชิ้นส่วน  

ที่จะนำามาเปลี่ยนเพื่อให้ฮาร์ดดิสก์คุณทำางานได้อีกครั้ง ให้การกู้ข้อมูลได้

สะดวกข้ึน แต่ราคาก็จะสูงตามความเสียหายและความจุของฮาร์ดดิสก์ด้วย

External Harddisk
ฮาร์ดดิสก์

External Harddisk
เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์แล้วมองไม่เห็นไดร์ฟ

ทำาอย่างไรดี?ทำาอย่างไรดี?

(1) ฮาร์ดดิสก์มีเสียงดังผิดปกติ เป็นไปได้ว่า 

ท่ีหัวอ่านเกิดความเสียหายอยู่ หากใช้ไปนาน ๆ 

อาจส่งผลเสียต่อข้อมูลฮาร์ดดิสก์ได้ ดังนั้น 

ควรรีบนำาข้อมูลออกมาจากฮาร์ดดิสก์ไปท่ีใหม่

ให้ได้มากท่ีสุด ก่อนท่ีฮาร์ดดิสก์ท่ีใช้นั้นจะเสีย

ไปก่อน

      การเลือกซอฟต์แวร์หรือซื้อฮาร์ดดิสก์เพิ่ม เพื่อสำารองข้อมูล 

เอาไว้ เป็นสิ่งที่จำาเป็นและควรทำา เพราะอย่างน้อยแม้ไฟล์หนึ่ง

เสียหายก็ยังมีข้อมูลสำารองท่ีสำาคัญอยู่ไม่หายไปไหน ถ้าหาย โอกาส

กู้นั้นอาจไม่ได้ไฟล์สำาคัญกลับคืนมา
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