N133UIBIUINTFIUNITIAUINT
VBIAUGIIVNTHZAIN

ARMENITUNITIIUIUNNTAUGIIVNTELAIN

grdnulaadrinuienizuuns
E LY

A19UN9UANZATTUNITNAIUITSUUSIVNIS




N1353U50911A531UN5IHUSNS
VBIAUGIIVNTELAIN

ANIENTTUNTBIUILNTAUITIVNTHLAN

ddnauddaditnuensguuns
FIUAU
ANUNUALATIUNTHAIUITEUUSIVANS




ANaN135UTRWINTFIUNSTHUINITVRLANITIUNTEEAIN

Ruiased m NOAINIBU e de
TIWIUNUN oo el

ISBN : Kz-peond-bEr-e
AREHANYIN

AE ﬂiillﬂ’]i@oﬂ‘u’lEJﬂ']i@u&jﬁ‘Uﬂ’ﬁﬁ%ﬂ’Jﬂ

o

dinnuddndidnuneniguuns
- wwiise nedlnd g1uILNsAUIUINISUTTYITY

F118MTEUUHLLALUTZITUNG

SnwnslusumisdiBevaiumnany

MINTAIUNITUEIUTINVDIU STV

§
- wadl andla B
« WLANENE Y1NAA

o

il
Y
UNTATIZAUlEUIBLAZ LN UTIUIYNIS

. WNEAMANANYl NBUAY
ANUNITUAMZNTTUNISIAIUITEUUIIWANS
SRUAVITNNTAULNTTUNITNAIUITLUUSIVAS

a e

o WNARRYN AU

.« WNDBINUS 1A3eyaY Hennensnesuimsnsiasuslasasuinnssy
- UNATIEEY ATy EWEIYIANIZA TN SHRINISEUUIIUNTT
o wulaEds 1ReNiIng UANRUNTEUUTIBNTTIUIYNT

o o

- wnameIdl awndy  UNIRIWITEUUTIBNSTTIUIYNS
AURT U3 wEnuuns e $1in
wo/o WOUITYAINNA ee/o
auuasyatinged uwiteeNsuns
WALNNONTDY NJIVN eosloo
9. o-boc-abee, o-beoc-modlo
3815 o-bdoc-moee, o-bdbe-mbdl

v waa

ANUAVENTANUNTEINVUUURAVAND W.F. o&ame

)
v
'

Wufinaen damun viseving neuldiueunIMINANENTINNMIEWIBNIALETIYNTAEAIN



A1

WIENSgUuA3 (naenUszens Junilewn) lauevuleuie
Tuiiuszyunuzpuuaiideiuil o fuiou bees THynnssmg
N upgdanin uviedgiamAefiisados dlfiaudmenmsazain
(Government Easy Contact Center : GECQC) dioduniieau
fyiminilieuugiiuagsuiganuagainuivszrvuliiin
MeEMsAtvsEansnm wavaieamudesliuissvsuiifiun
WIRARBI19N15 UNUIB9IUTD95S Usznauduidunisaidunis
Tndulumunsesrvdyainiseruiganuazainlun1siiansun
DUYINVDINNTIVNNT WA, bEEw

ANENITUNITEIENITAUGTIUNITAEAIN elaTavingdle
ns¥usosnasgiunsliuinistu Tnevtaduegnadeigiiofina
suifulsslovinomhsnuvessglumsiluldduiumanisandunis
LarN1TUIEEUNANITANTUIIUYDIAUITIYN1TAEAIN iy
N1355URNIgIUNTIIUINSTRLAUgTIIN1SAEAIN duIzilug
nsenseRuMsuINsLagawIsauasaIninuUsssgulaegg
fUsednsam wazUszdnsua noinanuianelalunisliuinig
usai e mdnualfinuaranudesisenthsnuressy

ANNENTTUNITETIUNTAUETIVNTALAIN
WU bEE

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN f



GREATIAY

%N

AU n
o. MuuazAudAY ®
v, IngUsTaIAYaINITIRTINAYAUETIBNTAZAIN o
o YNIINUIBVDIAUGIIYNTELADN o
<. Heudni o
& wannNael 35N15UTTIUNE WAN1TTUTDNINTFIY 5

n13luINIvaLAUgIIYNITELAIN

&.o NANAA

&lo SYUUNSIAUSAIS

& LNAUTINITAANTAN <

5. WUIMNTUTEIULANTTUTRINTFIUMS TSNS e

VBIAULTIVNTALAN
o.0 WNUNNITUTEITU el
blo NTVBTUNITUIZLIUY ST
o.mn 0N13N5IUTTLAY o
5.« 588IATIUNTTUTOININTFILAUETIVNTELAIN o
o.& Mslvdsgda o
o.5 Roadmap #iernsnisiauiselulusuian 0o
YDIFULTIVNTALAIN
ANANUIN oo

allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



AllaNNIUTRIUNATFIUNATIVIUIANS
VBNAUGINYNTELAAN

(74

o. NUMALANUAA

v

o0 MIUTErNANEiEULnT WHetull o fusioy bees
wenisuued Iuevulovielinnssnss nsu wasdmin T
SPiamAafiAvades dall “qudsrwnsazain (Government Easy
Contact Center : GECQ)” iilorflunthesuivivihilsiduugi
wagdunsauazmnuivszrsulfAnnsliuinsiiiussansnm
waza¥sanudesiuliunussvvuiiiunisnindesvnisiu
MIYUVRITT

elo N5¥I1VYARNITONUINAMNAZAINTUNITANIITU
DUNIATBINTITNNT WA, beee tiivuafsifunisinlifd
Auivinmsiies usnuazmnuivszrsulily  anes el

1A91 o 259AA Amuedn “iledslowilunssiune
mmavmmiﬁudﬂivmﬁuu Iidus1gn1sdnlidaudusnissiy
LwasumsuaLLaummifmauLaemmmﬂumiaummmq 9 NIy
aﬂmamsaum’wﬁa o MAgtunuuuIned nas. fAvue”

allen155UseNIm T INNITIIUTN I SYeIgUE 1Y 5a2A 9N ®



11791 o< 2133Aus lunsdsndunavauaisiile
Uselogilunisarneanuasaininiseysy ausSguunsius
fndsmudsudvoaygn ovhmiihflugudnandlunisiudine
PNYANEIFENITOYRTY

o NILINYNGWYN1INAIENANNUINRALITNITUTNIS
Aamsthudlediid wa. wees Iifmuauumianisufoasmenis
ieliAnUselovtguunuszmvu Adfgyusznsmilsivunlidl
nsdnsaguiuinisTan Weansrernarvesssaulunsfnse
swmsiaglideaiunilufindediusvnsvatsuiaiiosiiunis
TuFoafontu uazuszavuaunsafadoseuaiuauiiieddos
o Auiadenldlunnides dadu TumsufiRsnisvesdiusns
T a8aANABINs N1581IEANNEEAIN wazANTINElaves
Usgywulsuusnsdumedn

iielgudsnvnisazain Innslvuinsiidulunm
wlaugvesweniguun’ wasiluinsgiuieadu sndudesiivun
naninaa 35n15tun1su iRy suvan1sfanty Useiiuwa
nssiunsifienlugnisiusesuinsgrunisliuinisues
AugTIYNTazAINaely

o allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



U

©. In9UszaIAvaINITIRTNMTIALgTI¥N1TEEAIN

w.o LiolinsanldunuvesrudunsaraIniuinsgiu
Weniu anunsausaynyminglunsdruisanuasanuiuss sy
bl tielidrusignisivuinisimduussiingiulunis
WALIATENTEAUNITANTUNITVOIAUITIVN1TaEAINTTALIY
waztdululufiamasieniu
=~ < = = a J a
b orduiasesialunisussiliunanisaniunisves
3 A o ! o [ ¥/ (% salal
AugTIYNITazaIn Mmiludnisiamun Uuuss uagasinmanyelig
Iifudusens

on. YALINUIBYBIAUGINYNITALAIN

N15IUTNISYRINNUUI8IUTRITY AosilAiuazaIn
HUsganEnn wagasennuWetulviuAUssy NN AnsaIIuN1S

U 1

<. UYIUAN

@uéiwmiazmn (Government Easy Contact Center :
GECCO) 1Humite/qauinisivimihiiiieafunislidnuzi
LazNITEIUIEANATAINRAUSEYI YU TUSEANS A LAz adg
aruidesiu aruussivlaliudussmsuidunaniiasesisnis

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN ™



sULUUNISUINIsTRIgudsI¥nIsasaIn (GECC) 1lu
N15UININATNANANYNALLATIYNTT 1nga19dnAsaudunIs
arnInTunivgd vIeWauIN1TUTNITYRIAUEUINITUTEYITY
Annnulsauin1sdnnliogual (1Wu auduIn1TIIunNTENI e
6 1 = [ & o & a a0
AugPIBmAedIn (OSCC) AugMIeTTY AUIUSMTITuazluaun e
9w gudsuisessnsemnd Wusu) nenisiiunudnvazves
¢ 1% - @ a v v yvo
AudsynisazaIntunislidssnsunluvesuuinisainislasu
ANNATAINUINTY FIAUSNYULVRIAUGTIVNTaEAINTFTI
o) tduni1su3nisilinaudisindeniosule
AuazadInbiknlszrvulunisinsasienis laelanizngy
HTUUSNTUNARADATININ
< a A Y 4 a ' =
b) LJun1susnisnatduayulinisinsesivnisd
A ldgsendudeulunisveiuuinis wu nistideyarnieans
voannniulsusedludedafedriuwas/viededeiala
n1suszduiusiidnlaifeadutuneaunisiiusnig nsadiun
UAuRlunshiusnsilumasgiuiendu gliusnisidnansisae/
UINT MsiigemIenIsvesuusNIsivianviaty Msiikuunesy
! o a < v
919 o Mlalgaenuaganniiuly WWusdu
< a - [ 1 a
) tJunsuInsiatunsaimunlugnisuinisuuu
\UnLa5a (One Stop Service : OSS) au yaLAelel
@) Wunisusnmsfianunsadayaanizisasiuluiug
Yaymla

c allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



ety aelagudusnisdng q ﬁumamu%’%’m&g@ﬁaglﬁu
Asaeia ity AnBnuasUsyAvauindst e Winseunqu
fanslugudsisnisazaingae nandfe a1alin1siaulasada
ICT msWaugeamanisinse Wy Sguraldidaliusnisdeya
Y1E1LAYTZYIYUHIUAIEAIUVDITFTUID eooe WUAY %30

o w

naiaInTUsNslRuLuy Online wntu Tasfiyuwesiidndry
Y9I 3lFUIN1TI09ALETIBNITAEAIN (GECO) @ Fu dadl

®) fuanud deadrieine wazazaanlunisfinde
Yo5uUINT laseniseliunusyenu

) MUYAAINT ADIRANUINT (Service Mind) N15U3N13
fAuN LAz UsEaVEAN

m) f1uauiliuinis desaueunauainudesnis
fumeunisvetuuinisvesuszrsuligeendudeu faudede
Wmhilunsliuing

@ fMudu 9 auAmNIEaN aua1sRalagyn 9

AU foellunsgulunisuInisusevy

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN &



& nannal 35N15UTTIAUNG KAZN1TTUTDININTFIU
N13MAUIN1TYBAULIIVNITELAN

&o VANAN
n1sdwlsegerve lunisidnguinisniaiglaegie
axaan

Elo STUUNISIAUSNNS
SEUUNITHIUSANS USENaume e a9AUSENDU Lok
FEUUABUNERALUTNT SEuuRaliusnig uazseuvatuayu
ASEAUSNNS
1 } 74 1 Y a
o) szuunaudgaaliiuinis

=

uszuumisliuinig neudifuuinisasidide
Uinagalining Jaduuinuiimsiinnsesnuuunisuinmeiodn
?ﬁﬁmwmmazmﬂiﬁ;ﬁuﬁmsmmimf’lLﬁuﬁﬁmiimﬁumﬁu
Aowndyausnisia Wil N1589NLUUNITUSNIAITEDNAADILAL
WMHEAUAUSDININITUSNITAY WY AISIAUSANS o d1tdnenu
o19ilsruunsdnda nsdaliiidainge nisdavindelideua
mstewEelimuusin wuuresufidlade Wusu Wsldszanm
Aanuusesiule yenand Farufamaaunnavesuusnslugs
anufiliuinsdeadnddlaie azanuazliifuniszvesUsenvy
iy anuiliuinissegludumeiifissuurudiansisuy Gud
nsansadunisusnisuiudemaivledenainisesnuuuszuy

PUILINVDINITLAUTNITNINEADNITITIDILAENITAUNRIUINNS

b} allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



v Py < A a | | o &
faeensiaiienazsinga vseidun1suinisiudesninsdng
91990NUUVTTUURDUTY al UnTiwsniifliusnisSendaun {Wusu

) FEUURAIIUINNT

Huszuumsliuinisdaumdmihfisudiiunis
Tiusnisaudsduganisliiuinis Gen1sesnuuunisuinistuegiu
FOINNNTUING WU 1150315 d1dnau enveenwuudunisli
Uinslugauiniaifen 3o nisuimsfiinadostugnialierlu
UIhnallnalfesiu sganumanzay danuiualy wazazeinn
nsdeiaiesiie-gunsnl uagienans/wuunesuiiieanedunisla
U3n13s msliun1siiuinisiinnugndes sinisa adeenudseivla
TiuAgFuusmatusBuduaudugansliuins uasnisnouaues
AuensotesosFouvesszvvuiinniuuinig lasianizogiads
ns@ifiiamnnisaliemznin Turasfinsuinsinugemaivled
AIsiiniseenwuuntid1sveslysunsuUssendlidtedonisaunu
Joya Wieausansenwuuesuveld 1udu

@) sTuvatuayUNIsliuInTg

Wuszuvatvayunisandunishivinisuas
N15U3MsIANISAUEI¥NITaE AN bAAUTEANS A INgagn
n15auINagnsn1stiuInIg Asusmsnineinsyanaegisd
UsgAnBnm nswauinuzanudiuguesdmiind n1seenwuy
wagRmurnisliuinisfivangan n1soonuuUIzULLATTUREY
msliuins mstmaluladunussgndldlumisliuinisiiannsa
S1unsmuazmn AL UUIMuasdmihdgliung s

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN o



& NUIINITNATAUN

WieliAnUszansnnnazUssAninavesn1suinis
#gursanuazainliLAUsEYITY S0 @1u15aRnRINLAY
Usgiliunan1suuRnuvesaudsnsnisazainlietiansaunqy
faszuunsliuinsuagnsuivsdants Selddniunaeiuinsgiu
mﬂﬁu’%mimaqgméwum5azmﬂﬁmmmﬁﬂuﬁms%’maammgm
AUGTIYNITAZAIN el

o) 1As9EI19YReNINTFIUNS UMY LAUdTI¥NT
axan WLy b du 599 e Fade fil

(o) Fofuuaiugu wadu b Ysadiu Tiun
(0.0) NTAUDINBUAINADINTTVDIUTZVIUU
Us¥Nausig o 9de oA
(0.0.0) N1TANYIAINUABDINITUAL
ANUAANIIVBIRTUUINNS
(@.0.0) MUUINT
(@.0.) 1381 Wa-Un nslAusnns
(0.0) N1587URBANNFAINTRUAUTZYIVU
Tun1sindeusnns Usenaunie e %ate Laun
(00.0) @nuiliuinis
(0l0l0) HuURlHUINS
(0b.e0) N3IALATELTER/QUNTAL %30
AISLAINAYAINEY 9

I allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



(o) Yan1uuani1stiusns wualu o Useidu
laun
(0.0) N153ATZUUNISIHAUIANS Usenaumie
o W9 bALN
(0.0.0) STUUAY/ALINTY
(0.6.0) NTDDNBUUTEUUIU
(0.0.00) NMIFINFTTYAAING
(0J0) NITWAIUINNELAITUYIUIYVD
Bawthii Usznouse o e Toun
(0.0.0) YARINIAUNITUINS
(0loo) UARINTANWNATA
(0lo.m) WTinou Call center (813
(o.) NITHAUIAUAINNITLAUTNS
TpnudAgAunIsimulszuumaluladaisaumna wazdiunly
Wiofindnenmlunssudunsifuing Usnaudie ea vhte sl
(o.00.0) s¥UUNTUSEEUAUN DD
(0.ml0) AMAINMTIAUTNITUALNITINNG
SIOEONET!
(©.6n.6n) WDININISIAUINNT
(o.on.@) FLUUNTAARNUNANITANEUIUY
(o.nd) nsudladgmiivinme
(lo.en.0) M1sNUMUYTUUTINSANTUY
(o.me) MIuanUdsuFous uaznisdn
SUTURNTT] LLazﬁLﬁ'wﬁm

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN &



(o.nc)  MIIAvisEUUgIUTOYS
(o) NITOBNBUUSTUUMALULAE

ansaume
(o.e0.00) NITYIUINITINNUTEUY
(o.0.00) NITWAUITLUUNTIAUSANS
online
(o.m.eb) N1IWAIUITEUU Call Center
(o.mom) NMUIMIsAINAOLEEslUNTS
Trusnsfisndu

all nelalassainaveunsgiunsiiusnig
YDIAUGIIYNITAZAIN IMrURNaIINIRTFIUNTIUINTT eandu
o LN D

¢ X P’ & Ao &

) WnaEiNugIu naneds inammlundny
AeelluITUUNITUTMITIIUYBIAUGTIVNITALAIN waztduLnua
mMaUsziunsewiunmslaognnsudiu Weliniunssuseannsgiu
n15MIUTN1503ANETIYNITaEAIN LaginaniugIulsEnauiY
BUINNNITARUIIUY 1MUY o U9

@) NUAYUGY nuNede Inusiatuayu
Tin1sAliun15veIAudI¥NITaEAINTNINT§IUNITUSNSIiNLUG

) v A P a | = & v o a

A1s8NsERUNSUsIsTluaanely Faduinunanossitiunis
ag9peToEar ¢o Y39 o U8 MBMIKIUNITTUTBWINTZIUNITIA
UIN15909AUITIUNTAEAIN IALNUATUAIUTENBUAIBRUINIS
ANSAMIUIIY IUIU o T

60 allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



®) UWUINNINITANEUATTYRIAUETIYNITELAIN
Wielvinsiuiunisvesgudsunisazainausn
THusn1suszrvuaumindugninadia Seldmvunuuanicly
nmsaliunisiudinasgugudsvnmsazan lnguusmuszuunisii
U3n15lu m szuu laun szuunewdngyaliuinig szuuqali
U3 warszuvatiuayunsliuing Salleasiben dail

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN oo}



ELUEMMIELUNNRENNTIUGRELUMY,
KMLIRCNCLELRELUBMURLEWYILELUE @'® M

BLUEN
W1ELUNULRUIELEELRBRERENLELY -
AOULEUULBAIIELLURLALEMS -
ELUEMEABLATELURIRLA-ULAMELEY -
ELUEMAJARLEE -
ELUEMATSILELIAEML -
ELULMMLBALIREN, - BLULMUATELU

ney ngzeN NNAENNTIURGELUM]

IEEUNBLULLULE ELULMIAATIAREITN RNV UIVEMIELUENLRY
m%s,rmz;wcwrcwpﬁmw@ﬂ&%\@arg NOLALBLUTELLALT

ELUENNER
bERBLUABLY
rLewae
ELUBGUIELEY
LAURELY “©

WU
5

WUIRLN

NLEAMICMT YBRBUBKILYELELRELURE ©© M ELUPGUIELEWLAUYELUTE
13

sLugnuBbiLpney o

FLLBTLILILYELUBLIAR PRI

(DD3D) ULBZELLURLERMBMERELUMHILYELUDLIAL A

v

a

WUSHITVONAUETIVNITAEA IR

5971791

AllonI155UTIn

v

ey

ol



(© GRMRYERT) WML

DRUTUMLSLITEMI wrcp_r?mg-?m

(1L 00G® - 00790 Luty) BYALE-LLIEING
(7L 00"9® - 0020 L) LUM-LLMEME M
UAMRBWIFELULANEUDERELUDBIILLY
_@nwrm?ccz:\E@m@%mm&gn%@ws
w_\cprw%g%w?cm@ﬁ?c

WAMRBIM]
mrcmpp\m@%pwrmgwgg@
NUNBLULCRILEEINAN]BEN
ELURLELSLIUBNELUSUATELULE

ELUEMMY,
BRILELT W

FLLBREIUECR
CUELUTILBREW MRRLIEILELUENMLE

ara

LB
WUIZEN

LELUDGYIILLY
GRELEBMNUNELYLRKIA | IEELUEANLE -
@csw@m?w&mﬁwrc:r@:s -
;rwmn?\rcgm;m@rq
PLBREIADCRELBELLERRRELUENMLY -
HAURLbUIRENBUNEEY
cn%mmmcp%m:@ P8 SLUEMMLINE

FELBTLRLILYELUBLIAR LT

©'()

BLEMULEKIELEUIEELUENILE

ﬁrvﬁm,_r%wrcﬁr,MW&rR

ELUENMLE G

[0]0)]

v

HUSNITVOSFUET 19N T5aEA N

P

5971 79]

pilon155UTOM

v



PN (1t O
LEURGIVE[DLEU Tt Pro-Os bBrLLY)
BLERBUEIEE] B6]Y]LATBLLIELIE LUMMY

S

FLRIBEM]ECUWITLUTYIRLEAIMIE FLIBE
=l I3 K I rE \wﬂ.ﬂ- =

NEULBULEBLIATE (LAEIER]TEEL) © MABE

S

ELUENIAYE Mt BLebBMREN Ueeuiteiss

ELUMBEMILUATLUBNNTIUGRELY 7D
ELUSMAMLUKMILILN 13 GMIRMINLRE

DLLMSTIEA]BLALY ULWURRYIDULA WD
PLEMEIELEYBUIL] LLUBTLATIL M
DYOYIE] MEIGRDLACLLUENMU]BEIERNYIL

pruAnLgeLMbLLBAUEN TeAUsse/RLAE @
BLILTLYIELUBKUL RGN ELUEN

©®

WLLUEMBLAIARTELALEMNAELUNNALTE

FLLBTLRLILYELUBLIAR LT

ULBREALN RUYEEN,
RLMIIMLLAT ELUENAJLIELY
GUEEILYLMNIELULUNLEE

3rv?ﬁ5rn@wrcﬁrwwar;

ELUEnUmLEE *»

v

a

WUSHITVONAUETIVNITAEA IR

s

5591NI5L

pilon75Us099

v

oc



FLELIGLULCLUNBATEANIA
MLLIORW]UATNGIUL LUK ULELM
nnfucereynLevneesnsyLpsimg

w»

LLIULLNLRGYIELULNIA]
BELILEMILLEURTMLLBENNTUGRALT
(T} OW-2@ LLURGIIT] RLMEBLARLUDLE
nf:@mgwrcpms%?m;%.?@;@
:\w%mﬁro@_@cn@nmagmﬁéng_@rmp

S

LsPBU
WUIRLN

ELUSMA]ANLY
a%mpn@_,_naacmvmvm@wﬁ
EETBLEDLARYIFALRAENLELULNIAIBELILE
W]BMT PLALAALNALT ALHALEINEULEDU
,cgnmaro%n:@m :?cw@ﬁ@ﬁ
291 :w_\cmp@%w@c@w: bLEKAE
BLULMAJLLUNNAE LT MLMLNANUGRELU

FLLBRLILILYELUBLIAL LT

©®»

LuEAY
FLLBFELIENRENATEAUENU
Rmnrn_\SRrOEercm‘Eﬂrgﬁﬁr

nLbRRILBELUnLEL L

ELUEMMAJATM 2

O&

v

HUSNITVOSFUET 19N T5aEA N

P

5971 79]

pilon155UTOM

v



REWELLBLIARALVBRUTELULNLLUN]
MLUQIEBALIEMIGMT |s DLISILEMNNTUGLY
mrmcmiawganm@wg ELUENNEERELUMNY,
LILRRTLGAY SLUEANEMDREUIY MRt s bL

LB
WLIze N

FLLBTLRLILYELUBLIAR P

ﬁrvﬁmdr%wrcﬁrmwgrn

@ | ULWARILLURELMLEREALLUN] NEULTBEIE @ cugnnghun
IELLOn LIVATLTILWIA] AT DREUMWEMT | neuemst
G | PLBEYIELUSMAIGM LUNNALIIALULELY ©'fs eLugnnebneuenub/cunnae | /tynnae
aremUsRisubaen cLugnush
¢ LBARULIDCAIATSLELY AC AN LLULNBLATNGULA L ng
FLSTLLT GEUMBILBLUY EULHL FLAA [EA ?cmpﬁwrcﬁcgnm;rm@ utBRBIELLY
EULRIEANGLIEBEMIELLUAEN ELULANER RLALEABNMALAMLEEMT |RLHLEMELA
BERELUDBUIELLULLELBENNULBLYIUCE l» ngroeunbeen nusunLe | mseunk/lt
@ WULBZRIELLURLILEBELLBBRELUTE ©'C, rozunb/eLRLReL | RALBIBLELL G

v

a

WUSHITVONAUETIVNITAEA IR

5971791

pilon75Us099

v

o)



LN bbasn
BERELUENELUNNTINE MELULYNGUELU
@ FLAT MUERBINLAWARINIELUEAIELY ' | [

(Y1-os-ofurmmm NLIUGILURBELE

b :m:ﬁ»mmﬁx»@@@m@q@ﬁ%ﬁkﬁ?S
newsgeLae Lerbrignuenbnely
NEULEANILELRENALN [RNINLLOLY
LBL1ZRAE MEUHANALLLUTRY]
RrEeruzen bewul g,@@p@wé WULIALEA

® nguLpnLbenlneLuertbLveeLUE W |

S =

FLEIGRMLREL|CYLLELY
DLILBGRARLT GYBYELILILENT ILEMERLLT

ULBREITLLUIIA]
eLugneLuniieniusu LneeLugn

@ /MUMLBAENN NBRVMNEHYMLULLUE @D | [ psLunnazeLh LagLt 1o
FLAELULNNEBRURLLCIIMALRAL (SSO : 221135 do3s BUQ)
W]BMT BLUENNLRBTIELULNALLURY LERIGINANYIELUEAIA] | FILANNAE

® mr_v_m?cmp?c:@a?w%rm@w?cm ©® | [ |GELIELEMIILIANASANTNUGRELY | NATUGRSLU 2

LB
WUIRLN

FLLBTLRLILWELUBL AR LT ﬁrvjum.,_rwawrc?rmwsrz

(oY)

v

HUSNITVOSFUET 19N T5aEA N

P

5971 79]

pilon155UTOM

v



MeRLEBIE) 2UNRLK] b bLY
@ | wifshengereLureepwnnmtnngneiue @ |

@ MLEIMCRMMMMALAREMELUEMKIELUNNREE &' M

LN
WAL LERIC O ML ELUSMNEELY
& = w1 e = n
AMLUBHEUNLNCLELLULAELUENNLN
wIrseLEANALANTUGRRLH WLTBhen
GULITUINRYINLTERBRMEELURY]
wLshen]eueLuLBEINRERLYBYELY
FLAT ELUENNENMAMLELIELBYYELU

® NNARLRET ELUSANLHRLUUANAALE ' | [

LsPBUY
WUIRL N

PALDATLILVE LUBLIAL FLTY nLbrpILveLUnLEeLLR

v

a

WUSHITVONAUETIVNITAEA IR

5971791

AllonI155UTIn

v

ey

o



ELUENILIERLT
egiuee beyuliLReY LLULNM]
BELILEUALIUALLIAIGMT DEIIIGYNLAE DERLRUIA
PSR MLMBLAUY berteituas PLLDBARES ELUSMAJATLIM
LIIER MEMEBUNMLE MAT ULHALEINULY ENGILEUIEALT (PUIN 9MUSS) | ELUENELU
RreenwszennpiLeunLbenEneLuny ELUENISEILELUENIALY FLY
RAULRSTIMLURBUBIRMIELU ©0© | [ /ELUENELUNLIEULELN | tULBUN "0®
sLugEnMiBtNNzE @
nuewnlneutewnuneptsesieseLurt we |
ELUENITBEDERE RN
ELUENRILILATAELUENNEMAENLECY
CMIRIIAELUENNENMELULMIAIELUN]
MEALIEATAICMI ULIELUENRAILIELRS
ELUEMNEMMELLIBEINAREA ELIALGTILIA
UMDERM]FLDLASLUDLELBBELUTE @ | [ nesenbeLy
ARILLUNLBELUNLY NUMEIBALIEUIZETIBMARMIL LuLBLN
ELUDGYILLUMIEIRLWAALEVILELURE © | [ SULBUNMLILEEERUEELY | BLRIBELY

FLLBLIILYELUBLIAL LT

nusrriLveLUnLEesLr

08

v

HUSNITVOSFUET 19N T5aEA N

P

5971 79]

pilon155UTOM

v



WL RLY
ELUENNENBEUIBERAETELECLELY -
eLugnuieLunLEeLmiLY E:w_@m&
ﬁmrc:r%@@m;\m\pﬁjaw%r_m -
W1ELUENNEH
numnLEnmreLoLyneseLtLs -

s 4
3

nby fayLpregitbunceey

e ]
I3

® ELUEMMIELUM]RRUIEALITULET 2'C® M

el

vﬁS?P?rWGwESwzwrcmqurw:é
® YIMUMTELUEMMIBELIELBUALILALET  WO® M

(©19© CRIRIIEERY)
ppuw:rwﬁwrc:%ﬁﬁr@;S@mw@
MEMIGUDLRCLLULNIILLURENLLNIAMES
® .:pnwﬁwrcnm:@?c:mﬁ_m_,rm;rw,_ aoe |

LB
WLIRe N

FLLBTLRLILYELUBLIAR LT ;rvﬁmﬂ_r@wrcﬁrmwsrn

v

a

WUSHITVONAUETIVNITAEA IR

5971791

AllonI155UTIn

v

ey

lwo



O RURELLLURGIT]
ELUEMNEHRRLE]BMMAMELEUGMBEMBUS

wee®e

PRRIGYNLREELUEN
PLLMEMNEMLIEEEELEMLILELUTE

[cYOI0}

ELUENRIMRUUL AL
RETALAANNNNEN LLUENIA R 16
L{CMBMNELEYBNMIIEIRENEE

©'©e

eLugniyel ms unu
L@MEMIELEUIITIREMELUNNAL

LI CMEM

reLed

IR NELU
nNNagL ‘©e

(©°0q 7N ©'WE ELIRIEELT)
FLRLFLIBIAA SUNUO nnaLter
wrgwmpmmgﬂ_:ﬁ@:;ém:rmg5
nrsﬁagspm?aw%r_mmﬁ?@

RS

Q o’

LsPBU
WUISe N

FUgMY UBRRINrEgIrEmT b ngeLugn. mas
ELUEMNEMMERAL UISLUTELLUTLUTALLUEMA]
ELULTLIBMASTIEEIL BELILIBALILAL L]

FLLBTLIILYELUBLIAL LT

D'0®

PLBRAILBELUMLEE LI

5Y0)

v

HUSNITVOSFUET 19N T5aEA N

P

5971 79]

ANONITTUTONIN

v

ey



ELUENNER
BERLLUDEYILLUNULBLBYEEY
L NEbLULEERGEA SUNIOH BB

GEM UMPEILIBLILFLLM MAEINEEDEES (1£LL) SUNIOH ELUEN
NLELUDLABBRBIATELE r@cm:rmﬁm_\_c BABMNIWELUGLY IIPLIATLLA UieLU
®) wrcwpﬁmrc%;w@pn@S@k?cm ©we wrmW:EmEZ%@pm?c BLUADER, W
UBLBMEBUINL]
v@m?a@:wﬁw:ﬁmmmw@m@m
® ELUENIIELUN]ILRLIDRLCRIBUIIIEY W' A®
PLLIORULLIAM R UTRSTNL BB LUNNAL
BATELE ELUENNEMDCRIBLINELER
@ ’ DEMRENCYALTMANLELULIBULE @A© HALINCLEN.
(ubgnlneLuetbnt]vruLu eLUBELU
m_\cmpﬁwrc:rngrgnrg:rn@bmw ALTILLULN
WLIALEY) BrLURLIWBULLLY FLIREINGLERIUIT] Leleee uieLu
@ m@rém nm@owm?&bm:wrcmm Qo pIBUBNLLWIEELUENA L LU MLUTSY ‘@©

LB
WUIRL [

FLLBTLRLILYELUBL AR AT

3rv3mmr%wrcﬁrmW@r;

v

a

WUSHITVONAUETIVNITAEA IR

s

5591NI5L

pilon75Us099

v

bl



:mnmw
ELUENELUMPENNENRIUTI LIRS
FLLBUIAELLBLYRSTINLOUILELUL MY,

eLUBRRUEEENE/LATSRLLIELUIE

©P©

[F]CWELUMTILWYELY
vr$n3j$@§3$rtwrcwﬁﬁr¢
RET ELUEMMIELUMIILYELUMY,
J\W@md$mr$r\$r$\&ﬁzoﬁjwrc

BLALIAL
Lufep
RjUTELY PO

(MRBUILLITELATBAUNUML) LASAMM
’ ﬁﬂ%em»%g@p@wmrcmm% _mm&v
:gg\@mrsampﬁjn@n_i%@@mrcp;:mm
v_kﬁnw ELUENNLMRERNBLINEERR

’ DELENEWALTINGNLLLUUISUR

a e

v@mse__%rm@ﬁwmﬁr:&g%:p\m:?c
BRERASN ELUNIILISH ELURAILY
LELIZRAL NEBAVNNLHY MELIBVILL
PELIGRLM RLUNEUALAMS OISR
ULARELUBLEANBNCRLLUNILBELY
SMIELISBELUNMTLIABEELUTE

©®O

O

MLUSABRL [VEATELBYYELLY
nNaLERen aémmcgum
mrcprwm:@v@pwrc:@%wrc
BMPELBUYELUMMILABLELU

PLBTILY
eLuBH
rELSVYELU

nnae oo

gLUgNMIELURTENTBNNSE "W

FLLBRItILYSLUBLIAL LT

PLbAIILBELURLEE LI

lom

v

HUSNITVOSFUET 19N T5aEA N

P

5971 79]

pilon155UTOM

v



nLbnaiLBeLUnLEL L

npvuItLeULAsn FALRAEMUTN
FLUDGEIAT ngq@:rv@wm\m:wrc?sgj ULBRRITLLURLALEELUNGR | DERERUIY
MUERUTIALTIALBAUTIA]B]LATELE UL S RLIEMLIBEENELUENELUM]BMS Ao
ELEGIELUERLN MM MLMBLAURELU DGIUIGUILAGELUNLNAEY |  WLIWLYS
ELULMIA|ELUMLISUTLLEZWEBLERELY ELUEN FDCRERUINALT WLFALLY |MENGULELU
W]ELUIBAUBIMLUBLERELU ELUERNERMNY Uy RAUKESR foLnLpreLel | aem Ene
QIULMERIELEWUDLERELU FLAT PRIICDLARC EMLEULIMILEENGULELY | FREMIUET
AIISTUALELULAAIL LUBRUATIENGURLLY @50 ENRLINRENIUENELULLELY | tlume
RLMYTERERLAMYRET BIELIAL]
nubenBpeLueristpnensiure ace
(R© PO ‘a0 RRIR{TER)
eLugnnLhiBUNLR] AN
npuLerebvuiaen seifsbeLuss
nisngesseLnLe tevee beyubyy
ELUEMMATELURST DREIMINENNALIEBLLILE DEHICIELBRLLULNM] [MLIMMAILYELU
NEIEML ARSI HUTHUALANE N LLUNENALURBTINLINAAL | DEANER
ELUMILISLIELMELBUEELUULBBHLIELUE  ©'Go NNTUBEELUBENENMEANALLU | MEUWNALLU ‘C@

v

a

WUSHITVONAUETIVNITAEA IR

5971791

AllonI155UTIn

v

ey

o



ELUENUAY T
WALNMUNLILEAENEITNERICY
ALpeLUINNALLWTspATIALSALNE -

NAZEAULRUI
ALBRLRSRUTSITELBLYNGY -
s | BELIELEMLLUZUNUATLBALIALY D© | [

I P [

(CYECHTANE ch)

nLEnmeenesLaNtLTepeLY nLbenbneLunyfoglpanunaen
wuRaEnmeUnenaen eLuwnbn EMLEUN LRUILILRUELYIALT
nnz w% YELUNUNGRLRUILEBBULA TBLUNBLAULLELARETGLY | UNWLWINLY
® [ENELLUNLWYIUNUINLYULIKLE ©P© | [ WLIATEAUIUAILBEULLR | EULBUN ‘2©
ELUENMY,

ELUNELLULENDLER/ITATNLMATUGE
CUINLENNAEMLUMAMURLLELUNIRLE
:rzwppmpwrca@ﬁ nusgnlnelung

S S

@ rSE@P‘m@wmﬁ?m@?wmgc&jmrcm G'we M

LsPBUS
WUIze N

PLLDPLTLILVE LUBLIAL T nLbnniLseLunLEesLre

&

v

HUSNITVOSFUET 19N T5aEA N

P

5971 79]

pilon155UTOM

v



13U
WUIRL [

PLLMRILLELU

ALbAAILBELURLEE LI

BALUKNEHMNGEN ELBRBELY
n@jEE:EEW@H:HEEsp&i&ﬁ% BIALUANEHNTICEW ELBBBELU | WUATIBELE
8nUneLuny] BUUGENALN beriRYiLRE WEM_E_\s:m?mm@Hﬁ@E RO WU

ﬁ:@rwm:nmﬁ:;ﬁmwrn%ﬁ WANTENPLMILE WATFLISELE nnag
@ g_\c_;mm%mﬁﬂcéppuw::,_ﬁ_%@?c ©0q, BUIML{UAINAZENNATUGEELU [AATUGEELU Oa
[{EHELULNATELUNNRELILBMAEN
sitepnLBnnzestnnensinieiien
ARLEVILELUBMLILELUBNELE RIEEFAREN
rewul rtbunceutLaeyleiennlE
NNRELAT DERERUIAMALT ELUENNLY
® ;S@bm%cr_%m@fﬂnwpﬁ?cm @00
ELUENMIELUBERNEN LIIBMAEN
nurgnlneLunjueiszinLLlY nLnBReLUCKHRMb R
REMLECMINLARIELUNRYNELEUNY npiLefientaen aubelay | eiennll
w@m@@@m@m@m:rmﬁurwgmppnw BELIELIBI] BRULYNNTNEN] nnas
@ RLNEREALNUIBLANALANNUGBLLUE © 0@ BREANLENNALLBELLU | LAWBELU o©

v

a

WUSHITVONAUETIVNITAEA IR

5971791

AllonI155UTIn

v

ey

oo



LUMYBLRBMUNELLULRME L] LLU
BAREEE BRERUBLULLUN]BLEMUIIELEY
’ RENMCHLAIILLBSECMT MLMRLNM
?gnwmm@%mﬁ@@?ommﬁ BULL gLunen ALy nnae

%ESE%&%@%m PERLAUIL MABRBUERYIGE 13 ELUSUAJELU | FLMTIDLEELU
® :r%_8_;?2»59r$WrcwrCrawmwr_c ©oq | mﬁppngzjznmrc%%wrc LIGERELU o

WLIVALLS
rernLbnlneLunienieResem
FBELUNLLLRRIH LAMS R UELUGE 26T
s 1 =454
NEWLY MLULYMELIALILEIRYY LLIVEL
ULBRREELRRYILLULNAILLULTERLIANY
BELILIbERERUIMREUALNSA TN
G | BAMELLEREIN{YAINAALANNTUGELLY @0 | [

LsPBU
WUIZEN

PLLBTLRILELUD PLDAAILBELURLEE LI

o)

v

HUSNITVOSFUET 19N T5aEA N

P

5971 79]

pilon155UTOM

v



LsPBUS
WUISE N

(©'we BLIRYEL)

PSR ML © ﬁmrcp\mcp@g?om
sj000%e4 FLMEULLELY -

LM DO M]BLUMEUNGYELUNR
aUIT GLW 1RYD NNALHLMEWUYELY -
MEER D@ MBLUNEUNGYELUN
mamnrz@_@@@wrc - QT ELUENNEMNER
ELUDCUIELEUNUNELYYEKIEALITAS
RLNMLIGLLLRELILLULLA] LI
?_\s@_ﬁ@__&jﬁ?cmpgmrc:rmg%
6PALUSLUIERET SUNUO NNBENAIL
BLUDERMLY :mmn@m?cppuwwmnn_w
BLEM, SLULMMAIELUNNALLITBMELUN

FLLBLILILYELUBLIAL LT

©GE

SUNUO NNARLHLIL
?s%pnc__%wrcmpﬁmr_c
ALEeBLIEBRLLUELURE

ELUEMNEHERELUNRYIELEY
NUNEEWYEEY] SUNUO
ELUENIATELUNMAELIIBMELY

nLbrmiLseLUnLEe L

aunuo

ELUEMKIELU

v

a

WUSHITVONAUETIVNITAEA IR

5971791

AllonI155UTIn

v

ey

[E1~



ELUENALT WM
PLLALUASLUNENALUDSNNRENIELY
[EADEWUIAEENGREN bRIIRKILAG

5] 154
3 v

Krm?\@ﬁw:@@mc\cmwmnow@r?r@
| IENELLUMMANLELLUNIRLIMLUTEY
NEELLLELUULEERERALILALY NETBLLLAC
JSIUSD 1B NEVALIALLIUTIA]RAUL

n@j\m_,nrm@rﬁg\%wrcﬁzj\ﬂwpnwm

CPole

131U3D )1eD
nLBewLreLs eLugnmjeLuny,
BELIELIILLWIEA], J23UDD 118D

NEYLLIMLEILIIUMELU

193U 18D
neyY
WLILULEY DG

b n
nobepnpimeien
b n
BEMLEMELUNLALT MLUNERELUEANENIA
sitenrbunesveiernLLnseLurt -
ELUENNERRELY
8L AL NLRCRMYNBELUN]RLACMS
sLugnngfensiternuInnagrt -
WA ALILALLINURKIBUCEIBELIELE. -
FLLIBRANRET WIMLAR] MLLTS
[EANNREMLING LMAJTECEMMLLYIE -
FLBY ILIISPBUITA AMIE L]
\W\ n <o = [d
n
NNALLAULENBRLTILIBILLLUL

FLLBTLRLILYELUBL AR LT

©'wa

Qrv\mm_n_,ﬂ@mzrm@j MLUSWUEREML
erm@@ﬁvmePWGwrnrMF\rH
53 [ A I3

133U3D 118D NNALLMIMELUY

Qrvﬁﬂr,_r@wrcﬁrm.warn

121U 18D

&

v

HUSNITVOSFUET 19N T5aEA N

P

5971 79]

pilon155UTOM

v



PWMRT b BLBIBEUNGBREL
REINLEYINLRIENCLALYY WIATTURELITEN
EULBUN EELBELULNAIANLELE FAT
fOULBULULRME WERLISIRY] BMBLRLA

FEIUBRLLUBUIAIEU ELUENIAL
ELUM{RIIBIMLEUELIENELUNMTIE

DG

BBULALLUKM|PEIIGUNLRRY]
FUILATLBE LU WA BELTELIRUTT
FBIUBRELUNEDREIEBEMITLLY
IERLWIBMT MOILEALLULNAL

= I AN 4 ]
ELUMPRIIGYIELLUELUENELU

MRILLY
wrcw:wﬁ
gLuny,
perICUNLLY
LLMENELY P

(A9 BRIR{IERRI) BILALUL
:rmwgranrg\ﬁ:g@bmpcw%rmmﬁs@

w'Da|

UEMBEY

@.@@mwrcﬁ@mrmmﬁ?cmpﬁ%c -
% NUIM]
USTIREVRUISWELUN] ] NLBELIELIIE]

wﬁ@@_\_vwgﬁnmmm%ww%% -

BLW W :@ﬂ#\@w\rg\@wﬁ

- :@gmw?;m@mﬁ J23USD 1B BER,

eLugnuisLunrLEeisLIBBALUEL U

FLLBTLRLILYELUBLIAR LT

Q2E

_Arv?m.,_rwawrc?rm.wgrn

v

a

WUSHITVONAUETIVNITAEA IR

5971791

AllonI155UTIn

v

ey

(021 @]



vmsgaciaarn_\r@aﬁ@;m-
Ll ¢ eRURILE

FLLSPLMILFBUT BURLITK & HGEUCG; e -

.n ~
\wiay'g ssdeyd/emee,/5300/A08°S3q /ARy suensepad 1oy Sulusiseq g 43deyd UINILT UYOS : LItk 4
LLBEIRBLRALLIAI "CLUMILUBCRABIMELUBBYRLEYNY
PRBULEIIALLULNGLUULBRRNLLYREHLEMIULUNELLURLEAANRLTNATUCRLLUBKENT "ULALHLIL ERMIB © LI, - ! buinLem

AGBSr%Kw\&ECJCr@@mEC@ﬁﬁ%?ﬂjﬁ@?@wmmﬁomﬁwﬁﬂjng wrcmDDMvaF
P‘mn@m$3@,_3@ s MEAIMEETEMLEYCEMELUENELUNEEUMEMPERLASELYMBRI
@ FLLERLILIMY, E@?@_,ﬂr@@WcP@nmmrcprwmﬁwrﬁzﬁ\rn@jRWJWWFCR_\_“EWC?H - EYIrEMIRLIM ] FLERI

cFEE

v

HUSNITVOSFUET 19N T5aEA N

P

5971 79]

ANONITTUTONIN

v

ey



¥ U

ANNSUT198LLDYALUININITAMIUNITUDILAALIITD LR IT

0. MIANHIANUADINITUALANANANITIVBILTUUINS
Aaun1sisuAusiunisazaesldalvinis@nyd
Taszinadnadelinsuiiunniiu desrsssuilinufaiukes
Auanelavesssrvudsuusnig Tngenaldinseenwuudia
WoUkuUdY 9 Tunisladeyaninudedn1siagAuaInnisves
Yo o = | A a Y o Y ad ]
Asuusnsilungudmangvesanunidaliunismedsniseng o
Mgauniundnada teurunldeanuuuszuunislauinag
YeeAUdI19N13arAIN NIeUTUUTIsTUUNISTINUINIslunsdng
AugTIYNTAEAINUAIUINTREWAY
o & - v v o o % o @ v =)
el ielvladeyadifyuazgniesdidudedl

v Y
1%

mMsimuangutmnegFuuinsudastudliuinisliogadaiau
feuogiuiguiuinsUsssuiandaliuimsegluvinala {7
o1vegluvinatuuaruiinusey 1 Wungulathe dwgingsu
WWuegnsls suuuumsiiiumaiiueendls tiemansalfaszamuiiay
wsuuimsdungule wu fuszneunts v1idad dndnwn
U599 uazUsErvuly sy videenaszAnuanndisiy
vi3penguaziiininnsansmiuuinisfidesnisainssnisliudas
Frs¥svesnguitimuneg viserautanauuszvuguuinasid
dnwaizuazanufosnisiindendsiu uazdwuniduuszianves
nauisuusIngs  Tagenadmuseenilu &  diu laun
o) MMUUTEYINTAENT WU 918 InA SEAUNSAnYY 81T 518la mau
aunINtUATOUATY b) AMUTAINGT WU @nuEN1NEIRL UASNNIm

oo allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



o a aa v a ¢ | fal v
SULUUNSAELAIR o) AungAnssumans wu Usslevinseanis
9RT1N195UUIN/ANAIUNITTUUINT A1suAdgun 1291380
ANUABINTTRLATIIANT WaE @) ATUNAIERT WU VaUARULAY
Tuillay/suun waganmgionnia Wudu

Womuuangudmuiglauds Adeslinisesnuuy
aa ) [ aa -dl' Y Y ) I~ Qll (v
FEnsuazaraunuvanada  ielvladeyadnduifedy
ANUABINITUALAINANAN IR TUUTNTAMTUNTRRNLUUNIS I
UFN15LBLANNITEIUIAIINAZAIN NITAFTINUINTFIUTEUUIY
nshiusnismela wagnistilugnmawenlesdeyalunnduneusoly
TngageioerauazfoanseunauUszinuddg fall

USELANIIUUINITNADINTS AL
- Jusaznalalrusnig
A0UNIAUSANS

- ANEIN-PluNITINAUINIT (MIndng
Ualiuinig a 9ot

1Y

- AIDNUNEANUEEAINNEAEY

]

- Mssuideyarniansiigiunstauinmg

aendeannsitlasivsndeyaninudesnisuas
Fafnrungsuuinisngquidinunsudiazdeadideyaningn
weszinan1sineuaziluldluniseenuuuszuunisliuinig
aaly ag1slsfniunisfinerainudesnisuaranunnniaves
Asuusnislidnduinssdesinisdrsiaanisnoudagudsnvnis
agmnuiity wimndudesddyistelfldteyauldoonuuy

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN ™M



Usutgeszuunsliuinsliidstuedadaides fafuismising
penuuUIBNslundsteyafisuludenisimuszuunislsiuinig
ot duszuvludiassoznanfiinunzan Inglaniznsdlfiozd
nadsuudasnislivinisludasads vieaunianaiidsin
GufimsiAsuulasduardmansgnudenisliuinsvesgudsvns
avmn Jusu

. UUINNT
N15UINIT Ao NISWANUYIBIUGED Yson1sAEuNIg
WleUseloviivesidu msuimsaingsuusnsiegldsuanudseiiile
Larduriesin1s amdnvaiuedesdnsfazluse Jadudaidmils
Suifunafifuesdnig ileandennuduiaieunnarudnnuds
suinsidueiesdeativayuauiumig 4 Wy suUszanduiug
NUUINTITINT Wudy
dmiuauuInisUszrivu Ao 1uvesisiiagdes
dudunislifuuszaneu wie dwswnmsieiuies esnidy
S inldfuneunineazfengang ng seideu detsdu
T 9 Ann madadensuuimInndaliuiniseisiinnuasuiu
WAENAINNANEAAAADITUNAF1TIAAIUADINTITVOILTUUTANS
nauthmaneluusiaziiudl udegdlsfinm gudsensazainmstio
U3nsiasounuUTEIANUA UM Teyat a1 sve ey
AA3g ey unumsuBessnomnd wazaudy o lag
finsandadenauuinisfiaonndestunadisradildainnising
AUABINIT

o allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



o. Lantaliusnns

N13liuINIsY0IAUdTIYNITaEAINAITAIMLALATA
TrEmaielEuUinsunsutoyaldedistainu Tnglunsimua
nandalruinismsinislauinsusnnaisvnislinie Feai
Tomaliunussrmuiildauisausuuinistunaisonsly wu
Tuuns-ans (1M eel.oo - ex.co W) TWENF-0170Y (AN ox.oo -
00.00 W) TU-1Ia151%n15 waiunainfies Wudu udedials
Ao WieliAnUszlordlunisdaliudnisediauiiase 39aa3des
dondrsanlvidenadesiuniufeen1svessuusnisdiulvg
Tuustaziiuiinnsliuins Tnwannsadenlosiunadisarudesnis
wazrumanTweaiurinmshided o

< @01UNUINIg
aounliusnsiluladedridndenisdnduladnsu

a Y

UIN1390955UU3NNS {Suusnisdindesnisuazaianislvaniui

Trusnisiduaniidesianisuldusnisanunsannaladneg Yasase

9
I

azonn flanudusudeudeudes uazazen fuiu Msdnanui
THU3Nssdesf sz uunsuudEssae Welierensiuna
ns¥aviiie/dydnual Tunsuenfiamaniomuniaiidavesga
Trusnslaegednay lanlusumdsiivilifnmuduay nseenuuy
abusMantaliazan wazdnliliaaineiuiens w Ui
anuitlifuinis uenaindl niseenuuvaniufidnfsdedfinig and
finssdt uazffgeeny wu liInIsiu o (nadlaifamsi) nsdnds
fmeanedmiusadu Sfuinddiandmeslisaduauiinisaiunse

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN »&



whlalagldfidafauae (Anuas ao-eg gy, n11alidesnd <o wu.)
Jusiy

&. Nuiiliusnis
Nudtlrusnismslésunisesnuuuiaey wagsuy
nslusnnssening “ganeuwdguinis” uaz “9aliuinns” 4
SrunsauarAnTd UM asUssrvudiuuinig el
aunsalrusnisuservulaegesings Taemilsdedianumansas
fudnuauzLazUIunauiliuing uazmsiinnsanfanuduan
dlowisufudiwugfuuinisleeiads suauauuing $1uau
Wnthiiliuinns gunsal sdeninensdu q Alflunisdnssuy
nslusns uveuinuariuildiuazaindenisisendudes
(Rufitnsdrudredmdunisiadeulmsnsnieiiauis lidesnin
ba-mo 1) wazeanuuuianaenasiiaiusanduldldazain

57 waznseonuwuulugaiiddgydeweniulddaauiuzdu
Y395090LA0U

b, NM3IANTENIA/QUNTAl WIDHITIUIBAIUALAIN
DU 9
n1sbausnislulagduiinnudndusesnisdamseu

Tan/gunsaldnineu vieaunsaldu q wazdesiulufievieaun

=

fifoamslvdimuazenn gnavdnvae wagldnuls eatuayuuas
é’ma&Jm’mazmﬂﬁm@%’w%miLLazL%’Wﬁf]ﬁ;ﬂﬁu%mﬂumﬂﬁ
U3nsaneudnguing waggaliuinis lnen1sinassassiuis
ANNATAINAISRaNTalTaenndasiunadIsaafilaainnisAne

™o allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



AUABINITVDIRTUUTNITUABLIMINTRU TR Uaganuniey
VDINTNEINTNI]

el TunisujuRnunisnvausdesnisinusway
ANTIUNIYVDILITNUININNUIBIULT 19T 09N La 1N 50U
UuRnsliuinig e audssnisazaints e1adaminsdnvivia
= A 1 . =] o S = d‘ -
WAUAWUTONIUIZUU Line wiaon1suimaluladnisdoasdu e
PeulszansnmuazUszansualunislnuinig

. STUUAY/AUINTU

n1siusnisludagdunduivagdduiugsuusng

X =~ o & o ] a | =
11NTY 90ANUTNTUNABIDBNLUUNITINTEUUAIBE L TUSZUU
19891991 0LA099A52 LA N HA1 O lusd nSaldszuutnsmn
WUUSTIUAT (Manual) Mvienenseauvsedandu agnslaagimils

- & 1% = & Y kX o a
13599719 UUNITIVUILDIT m%mugmwﬂmuu AYUNUUIU LAY
woRnsILvesuUINluddy wazdeseanuuuliiianiulusdla
wazusssulunmisliuinis uenandl Tuusnamadiaudsenisavean
s dgausnSulunsedeaLaEnINe 9 NSARNTeN
waglvAwugungiuuinis wseuenalsuazn1snseniuunesy
N3BULFIBYINITNTBNLUUNDSY WatiuUsEansAlunIsusSNS

LAYANTLHZINATTOADE

<. NMIPBNUVUTZUUNU
N1599NKUUTEUUNY L TUNISAIMUARLINIG/ATNIS
Tumavhawiifendesiomaliusqimnsussaonadedulufinna
eI ANIIUYBIANETIINITAZAINAITADITINAUNIITUN

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN med



fmsszinvvesszuunuiitndudesilunsuftRnunelugudnms
azaIn eanunsimualfainUssianaIuuinig W szuvey
vidugensuuuidaigda (One Stop Service : 0SS) wagszUUNY
dienissuiSas-duste WHudu wazszuunisliuinisiiendesdu 1
Wy sruumMsneUmasRgRuuiliUINg Tnedediszezanly
nsneulidalan szuunnsdeansassiianmaiiensiuiuazaiig
mmLGZJ’ﬂﬂUL%Qﬁ']ﬁ@gLﬁﬂ’;ﬁumﬂﬁu%mimﬁ%uu%mﬂuﬁﬁa
Fodla Hiugoseluy sEUUNTAAMINLAZIIBIUNANIL TEUY
n1sbiusnswuuesulataisinueslstie nsysuinisusuuss
WUUnaTUsNe 9 SEUUNSINMIEETUUSNNS uwagssuuRamuanIuy
fsuuins W sais nishwfusenuuuszuunuiiasiingln/
LuIMe/A8nnsufoRnuedasls Sedealinsivungiuiavey
AUSTEUWATIveNY Waslnshnde uazdesenishnseliag
Fau ilelvussquihmnevesgudsunsaznin wazaenadedluly
fienafediy
nseenuuUsEUUnLliiinsusmsaeaaseslulufianig
ertu msinsdudunsdaysannsielimbenuiifted
Sulumshivinsiidusulunisdniununagnsuasuaudjofng
swiadinsdidunsiiaenndewuesdululufiemafetu Tnsams
AsReuMnIunIenisaeaisteyasinglruinisiegiuuinng
uiazasanedenfudoyafigndenseiu uarsuuuulunislviuinig
uiazgeazdeaiumasgudsriulumsliuinisusazady

o allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



uenanil Leliuszuuliifessenosnsiuninisuty
lun1seenuuussuvuIsAesmilsfsdnvuzuagsyTuiuau
AFuUImaliUImg anuenielunsudnsussru Usgneui
n3nensfigudsvnisazanileg/mnuanansalunisinmunls uas
UUdAa1AUAINEIALY LLAaZAITINITODNLUUTZUUNITHAIUN
yaansliaruisaliuimsmaunuduls elvarunsanyuiion

¥ ¥

Wnid AfUsaeuesungIsiauifiviuiunislduinng
Frunuann dunthanudesdinsuimsianisyaains wiees
flunsdunafununudeyaiieiinneinginssuvesiuuing
Tundagyi9nan wagduvsuusessuunulviusioaniunisal
Tuns@fgFuuinisdaiuiuann seegnainislvuimsliiduly
unaspuvEensdifinmsantuneuayszezna elAayselod
fonshiuIn1slaegafue

M&INTEENLUUTFUUNULETILED AdsiinITnmAaes
usiagszuvuliufiRvasUsuusessuunuliiussd@nsam was
ﬁﬁagams‘dﬁﬁ’aamiuwiazisuwum%’wﬁwL‘i‘]uéﬂy’umaumsﬁwm
fvunlilugilonsufaudmiudming eesdmineaziden
nsuiRnulidaauaseungy gnees wavviuade lneiin1ssey
fumou svzine Assden wazdoyadndudmiunisufjifenu
Wlugiien sgredaau wazdanvluguwuuienarsnsaiaun
ogluszuuansaumadafosagluswmisiiviuldazanduvndoyald
s il Tunsdumdeyanuuinisvemihenudu q a1us
duaulaanniiules www.info.go.th

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN "8



& NSINFTIUAAINT

v

< [ & A o - Y a
yaansiluninensiuguindAgyiaalunisliuinig
YBIAUGIIYNITALAIN N1TIANITNTNYINTUAAANAILYI8AT1S

]

[

wseehaluleuanliunymains deazdiredesiunisnasanas
UszngRdueu
N159ANISNINYINTYAAR NUBHI NT2UIUNITH

€

a

&4 va v Ao o ::4 a a v
inqﬁﬁﬁ@fi\l’m‘wuqmLﬂEJ'Jﬂ‘UQ']uU‘ﬂaqﬂi WaL/139 uﬂﬂamLﬂU'ﬂmﬁN

6

fuuAaInsvegudsvnNIsaraInTiulinug inwe uasdszaunisel

9 Y

e e

Tun1sassnn dmden uazussquaaInsifinuaudAmuizay
TdufuRnulugudsnsazan sdeuisiiunssissnuuay
W lAyAaINsvoIgudsvN1TasAINdANAINIINN1T19Y
fmnza

M3INImsneInsyranIsiiatsandu m szes laun

) ABUWITINAY ABIINUNUNTHEINTYARS LAY
fuadnwar Ui TRuingauiussuunuusiasdunon
prupmdndurosnhsnu mnduistuiunisasim wazgale
fafinnsamanansa uagilanumanzaufuauiidesnts auds
N5UsIATIIY

b) YurUURu Aoasrsedhuwlruaainsinanin
FAnnsviaeudin wazdawddndudiuniwesaudsnvnisazain
Tnglamznisdaliinisussifiunasuegaindninasifilussla
m3guadesnsivissiaegnaussanasvmnzay msadussena
firlunsiha msdamsineusuuazimunegwsiollos msdnass

co allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



alafnshaiasuasaueudielumsuiunnug saenaunsivun
wmsaNATIMThuesusazaL/Muvis Welvyaansiinamies
Tumshauisnewasla anussgdafiaznsssimain wenainilios
afiunistunisimundiaued Arden nssuiuieilunisdugln
UinmsTirlmAnduagedeiies

m) MendansufoRau desddedsivineuunoy
unBeneny w3eTnduieIeananuiIBaNauIaUsEN1g
gnIuNIsNIEYIRAITeegseuse Tnedananssulueasieassaln
uifUftRNumard sudsnsdaaiuliyaanandensnyhmiinald
FUINsuAguisEnIsazaIn dansdudunisiasiinadeussgla
yosypansimasUfiamhiau o fe

otslsfinnu Tuided asdiuludiuszeedoud
a9 Kadu nsdnassduauyaansdifisaneuasivansaui
NM3UfTRNL MsimTinTgiussfiunudeansiuideaud
$19u fnsivuedagdlaliunynainsgufifnueagudsunis
azaan saludaniseanuuumsnnisieusisluaaiunsaiund
Paainfulssmuems uaztanaigFuuimadhanlduinisnn
wielvnzanlunsliuimsifurinmsifiesnesioduugFuuinig
Adnlduinnslundazdravesgaliuins mulfassvevuny
UjtRsnuidesiinisdnassdsgilulunisihaulfedsaenadeiu
ANABINITVBIYUARINTANLAIILLN AL

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN 3o}



®0. YARINTAIUNITUING

unumuazthidduesyaannsgliuinsmnaudie
AM3a¥1agULUUeIUIEAINATAIN YT EN1TIAITNTUfTRUT
\Aertestunsuinistiansaaisanudilalunisuinisseming
HluasdFUuInTg TuMeaIN190naUALBIAIINHBINTBS
g3uuinmsliildunndige wazileliiiuuinsinnuiianelagean
yauzifvrfufadsnuiliivesdnis esangfuuinisves
mieun1asy wlldladudlinayselovdiunisasimwanils
WuRerfumheunaensy wigliuimadudiaunsalidiis
dudiwadannanvallruAmudsunITazaINLazrllIsUnIAsTLa
waziiloiinnmdnvaiidnesdnisiavdmanisoludsiviaueglu
AudTINSAYAN uasmhenuiiidesiunidliuinetu  WHae
v¥gyddlalunsvhau faduyaainsdiunsuinisuasdiuuing

=

ilusglevddeiuiariulunisadeanuiianela wazn1saienny
fuiusdumnugsuusnmstadudiuddglunisvha

Fananledn nsusnis Wuiileddyresrudsivnis
42N N1sAndonkarimLIUARINTIEANNE A dan NG N Ll
YoIAUITTNTALAIN BIyAAINIAIUNITUTANTaEAesTlnnaNTRAT
wangan iesanauandRvesdlvuinsidutladoddyednmiled
Wludrmnudsaveanisianuvesaudswnisasnin lnenuaula
yosglvuimsmndugifanuduinuing fe deallalauisnsly
vimsenelureunanuienuiuiisveuludunuremuies uay
uenveUWANUATURAYeY fe Budlunslviuinisedisd usdau

U8 1NRFUUINsHveTuuimMslildnuisSuiaveulagnse

el allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



Tnelianindunuvedaseulaaunils urnssniiniaueitfosuves
AUGTINTAEAINLAYTIN
AANYAL o Uizmsﬁqﬂmﬂsﬁmmiﬂ%msmsﬁ Ao

“SERVICE” laun

S - Smile Ao dAwBuUSY

E - Early Responsibility A8 naudaueise
ANUADINIIVBIFTUUINTOE TN Tl

R — Respectful A9 wanI®ONiIAIUTUDND Lay
Ty sARSUUINIS

V — Voluntaries Manner fs T#u3n15A38AINY
atinslovazifnle Qldviuuudelslla

| - Image Enhance #® LanI8nFIN153NY
ANENYIUDIBIANT

C - Courtesy fi® fsyNgauNBY NN Lavdu1sem

=)
o))

E — Enthusiasm A9 munseaunseiad Nsefesnsu
Tunslausnisg

dmsuinasiluided lafnuanuaudfvesyaaIng
A1UN15UTN15v0eAUETIvN1TazaInbingeteeaishowludli
$UUINSAIRRUINNT (Service Mind) uaziinnuseuslusuils
U3ms unuiiieades fienuausalunisfoasuasranivie
F5uuinissslunidn amnsadBunasiauinislvuinisiiy
ANAAVTsUesEfUUINT WU Un5Bu 9 Wisfdludesn aunse
wilo/fusefuaniunisaifiintuldmunnsgiunisliuing

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN g0



annsaUFiRuldnumnsguiidvuelilulsastdemavessyuy
online Aifmundu wazanusansudnnliiugsuuinisldgnios
asnndoslulufiamafieatu fadu nsfiyaainsasiiinueany
annsawailifedanusiduegdidesdinsianndnonmiey
vinwrlun1sufiRauidniuwasviuaislifuyaainsndaanile
asmdadenyransiudiedisreiios suluiansiaviaiesile
Prowmde uaziiindneninlunisliuinisuiyaaing wu o1ai
MseenLUUTTUUAmIaUMARE L TuTs U etelvidumdney
wiowAluanumsalang o liegsings MsimueNInsgIunIsReU
fon wiensudludgwilusdazaoiuniselfianaineziloniaiia
Tu 1Agn13ANEUNITHALIYAAINT AITINITAINUARKURRIUN
qﬂmﬂﬂﬁ{fﬂLf\]uﬁgﬁwzguuaziwzma Aeadin1snmuainAIgg
vinwglafiynainssndudesldsunsiamnainuiuazinuslugae
natla (WU 929 @ Wouusn WuFesnsuinig Tnedesfiansanli
dannaeiiuldImueY0IAUgTITNITAZAIN APIUABINIT LAZAIY
AAnTavesfiuuinisuazyaaing deguuuvlunisimuiyaains
ansnsavildvanednuneiediumans wagliidunisnis wu I
Anousy duuunszauaves Anwignu msuandsuiFeus 1Wus
Wil mihitanansaliuinsldedisgndes 5351 uazlidnuinig
uenaninnadsiinisiaunszuulnl q feasinisdneusunisly
syUUTOWIIS viensdidnsWauszuvufaisfesiinisiin
pusulimuduiyaainsnnads aufneud enudile wagaaw
Frungluszuvay swlvdamsimuanuaiunsaliusnisunuiu

cc allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



lalusuuinisidaadadnuaunis Janrsanfiunisludiui
rapanaasiunIsuaniUdEuTeus LAz sInaUTHIUYeN o

00. TUUMIUTZIUAUNINE TR

sruumsUsziliuanufiseladuitnisvesnisies
ligudsnvnisasanlasudoyaninufaiiu Jetaueius uay
MFoadou MndFurinsuasifeites dedndudesdaliiiveams
Tumsianansliuinig Juteiausuus uaziansmuAaiy et
ludmssuilefoyam q annguidsne wasidoyaumardluly
Usglevdlumsusudsanusioly

nsltu3nnstasyilddinnudn {3uuinnsdesnis
MsUiMsnssfuANAeINTg wazdsdesnInissuieauazain
Wisllasunisuinsfinmids gndesasui suguuaziinisielald
aulauarldfulsslonigean dafunsliuinmadioadsanufioela
zdesaunInoUianNAIniaveguUIng Befiuuinisens
uansATufINIslanensInAme vennan viiesanAgiuies
I mthiliuinsdomsuanumaniwesiuuinisiu o fu
&
il

2e

®) fuyana fFuuimsmaniafiazldunisdeusu
ALaBE1INTERDIRTU oLt walniste TianuYlsimiondns
Wsdauazaidla fanuiBesiiarlruinsedauriads Weildeasde
aunsalifneutues Suitsdesiifulam wazdroudlataymilils
aeuilaldinesldsuuinsiitgunm duAuazgnéiosanysal

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN c&



v o a - ¢ vo a
w) AUEAIUN 1ATeede wavaunsal H3uuSs
Y v A o @ Aaa o, = = o
Ararisinaglaunieduiaanunnianulussidouiseuion
azo1n AUhednau uannsn1sinde NuNn1TUINNT danuviugdy
wazaanisfiaglafiudemng o eameNlazdwlsauazainle
@) A1un1sanilunis §5uuinisdesnisiasuainy

A o

' o a J A I a vay v
wolluinsandunistululvegeiivuney WWussuudfudlaniy

€

y
glild fanudedndaasauandusssy ldaalnsiaenlieu

&y

€

SUUSNIShardIny

e

iiolimsudeyanisliuimsfiuiadsangfuuinig
waz LUl sinsTiusnsiindusnduiiegfomsuiaisnig
d159nnufianelavedSuusnislaesin wasnsuisnisunteya
arwAndiu uazaufionela amtianulaifovelaguindaddy
Anuddny teaudunnulivssnsufiRnuliiduiifamela
VOIUTEVITU

sEuuMsUseliuanuienalaviug o 9aliusnisansi
sUsuUifEasmnuagliademsdedlduing uenand whenu
9193nlEnUIBUNIsUDNUITIEUTTEUNAA N RN YR IESU
UINInNevaeInnIsundaseveldusnisialugukuusing q ey
anumngan etdunislinanisdinalinnuuuduazindotie
wnBety wawideldnadnanudmsilulieseiuasU3uUeu
Uinseehwiaiiles ileliAnnadnsamnufimelavesiuuing lay
wnausiiug il Iiimualinaaaufisnelalngsamvosduuing
somsliuinsvesgusnsazmnustsiuiiiiaideglitosndy
JoUaE <o

&b allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



ol. AMAMNITIIUINS uaznsinn1sdeiasiseu

nsliuinisvesnadsiinnaumueuinnituinisile
TumaenwuiinlunisuinmsidetudenelifnmuauiGeusos
wazaudusssuludiny nmsliuinisvesniasgdessedinss Taluli
Annnaldidieu dewisusswiedifotousiasngy fadudiels
AANINTFINANAINNISIAUTNTYRIAUET1UNTAEAINTIAITANUA
wnasnsiiuinsuasihllldiussuunisAnden wasimuyaAaing
Weghatloy eo tnaust 1A UsvAvSnm Aaunin anuviads A
wnen1n AUdusIIN NINOUANBIAINABINT NI1THBUAUDS
anuflanela anudoides Awazain wagauwioulunisli
UIN3

AMANYRINNTUSNSasainalae “Anulseivla”
3o “armgule” vesiuuimndudesiu uasimbusuanld
$und “auilinadnunelavesgnAr” wse A1 CSI @ Customer
Satisfaction Index IngiUSsuifisudadiusznine nmsuinisfigsu
Wnslesuase q fumnumanisluudnsildsu daf Fte om lu
Besnunmnsliuinisuaznsdanistedeseu Talanuduiug
Foulgaduiate eb 3osnuninnisiiuinisuaznisdanis
Po¥eaiou JudunsrurunsiagviliiAanadnslude ee spUU
mMeUszdiueuiienele esannszuiumsvidenuamaisniuns
Tuhde ob szdwmadeniufimelalute oo sause @130t
foyailianmsusziiunnufienslaainds ee uUsuUgeszUL
AMAINNITIIUSNTT wAEIEUUNITINNISTeseeSeuliagvaenadas

9
[ 4

UANMUABINITVRIRTUUINNT

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN &)



wadl UBNIINNITHAUIANAINAITLAUINITAY
aounsaiun@mluud dsddndnusemsiisndusosdinisddunis
fo nMsdanstedosou Fipsduanmsdalidnnsiuilededesseu
Fdunsdnszuundensyuiuns warisnisuilidedesSewieiu
Jeymieng 9 anUszrvulunisuiveduusnis eiduteamniad
vlimsrufsanudeanisvesiuusnisuaziudemialunisyi
nstuasianudlalumanauazarusiduresnisufoinisia
vosAudTIvNTAEIniy 9 salufennsuddgmlitudiuuinig
dietestulyldindgwdedesessoululsafuiuviouseiui
Rerdestudian

nsvurumslumsdansdedeeou enafmunlasil

o) MmuateInanisiudeiosseunngsuuinisuay

'
a

diiedeslivanzaunazaenndesiuuszann1siiusnig nay
duuinmsuazfiieateaudazndu Tnsliaenndosuazdalaudy
Tassaisvesaudsvnsazminiiueg

o) fsustumeumsiutesesFeuliiiuumeidaan
Tnedoosdoutiudodlitaudsiungmne ngesdouilldey s
Julumuanasgrunsliusnmsvesgudsvmsazain wagliinisu
st muatulflunambsnuiiiendes

o) usksanigyiuvedFufinreulunsfisnsund

¥ Y

= &~ ) a ! = 3
GUE)ﬁENLiﬂuuu&lﬁqlfiﬂﬁ]ﬂaﬂiﬂf\ﬂﬂLi@\ﬂ,@ ﬁ'JUQ']UIWﬂﬁ@IﬂiWJ?LUu

VY

HSURAvRUNan Andudanseslidiuanudududfiaisuianiue

Y Y 9

wuIaA Y wazdastuliliingluauian

cc allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



& nvuaszuulunsinaiuauAuntIvewnte
fouSouidnun Iegluaniuglanazmsniuimeiiazdanisiu
fofosFouliudiatanegludlols wiouudsligFeasounsuidy
seez 9 feiEnsfiunza

Fafu nsfudinin mslideuusih wiefouiou
uaznsnoutefesFounniiuuinmmvidediduisdoadunsiuils
ANuARiY LiletsmauaussaNdeInsuaziiioyselovive iy
vinsuazlitoidumihfivesyaansgfliuins lunmshdelauouus
viadedeaFouieaiuguassa niennugenlunisuinisain
MIUURNUYBIYARINTUAARLATLINTEUILIIUTBIALEITIYNITALAIN
Tfiansumumiusagnerouudlalam ievinaiiugsen
waniu savientsnunuuilung sedeuiifuguasee uazude
yhmstuashanudlatudiuiniuesiiieadediinaudila
fignéfes Tnedesmeunelunandimnunadie

om. WIINIINITAUSNNS

'
v oa

Jagdumiignuniasgidundayivdsimelnd q
TuvaeAigiulaeinluinnsquadzuuinsitussansnmidudsiing
Lilddmsvunumminiidesnislsuinisiieussloviavves
Uszrnwu vy 9 onafiamnmsaifininesioniswulzyaneszsing
Fuuinisuazyaansglviuinig deesmenisindeliuinisuay
unumidluwsazdemsnisindedainudidglunisneldiia

nsdansasuanuduiussegsuusnsluiiuseansam

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN c&



AudssnsazaIndosimunidadsdesmisiiliuas
nagnslunisdeans dearsiinisiFeuiinvsienuuazinsizviaiy
winnzauegglssonuiiuszanininvesioanianishiuinig lag
aflﬂﬁfi’l,ﬂ'%'aqﬁaquwﬁsuaq Channel Management Theory %38
9AnwIFeg A lunsIInvthsuRivaute sl
USnsfiaaniasy Aaenvu viderislulagssUszing ey
WAIU9BNLUUYBIN1IN1TIAUINTTINAUNGANTTUVBIESTUUINIS
wielndureamaiifiussansam

og1slsfinny wilsluromwnafigudsvnsazanaseios
fife desnensliuinsmalnsdwit vidensdadugus Hotline
ynaunsasniunsiaudeluld uasiitelvivesmianisliuinig
fusAvBametsaiilos SeesiinsWamniudemnanisliuinig
nsldUIne Tauvieeamanissudesdosdeu iunisdomng
U 9 MaenadosriuAudeinsvesiuuims wasmsinisussidu
UszAnEnmuestemnenisliuiniseswaiavedelios e
Payalununiudiuusaiaudemienisliuinisvesgudsnunis
avannlity

oc. STUUNMTAAMNKNANITAILTIUY
n13AnfuIuegudsIvN1sasaIndludesiings
Faviununsiamunanisaiiiunisvesguisvnsazanidaiay
FsUsznouse ideBesiinny (Fulinvey sreznatiiiuns
nasuiuns wasdoiauensusulssimuliituediedeides ua
astmuaszuunIsAnnunusasklulamiduseansam fnaln

&o allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



nsfuilsuazmevauastedosdsuresiiuuinis vl onafinsdn
yamgAvadlulufuiidgmmnifansdisniudessiusudeya
Lﬁaﬁummmmaa‘ﬂzgmLLazmwNLLf’flsuﬂaqummﬁ?u

N13AAANUNANITANLHUNNTITADIENTANTUNT AR
AnuAunthamusudifvualy dnnsdaUssausenitamisaud
\Aeatesfunsauayudaeunuuinisedwaiane Welwan
ArAUMTPLLN LR EgYERE WU Msivunuleuisuaznags
iy MadariunuUfiRnisuasunutmnerszerdunaysvas
o717 Mdumednwaidnes eliamnsansinaeuanuiviluns
fufunmsvesgudsvnmsazanld uaziolviussquimanefifvun
nstevneanazdemsszinenhsnuiiisadesedaduszuures
Toguszand e WUJTRN nsadanuAunt waen1sdn
Maunumsnens 1usu

o&. Maudlvdymitime

iiolinnsadunisuaznisuImsdanisqudsunis
avonlulusgfivszdninmuazUszdndug uazanunsoausneou
AudeINsvesUssrvuld Femsdesinisudlotaywinmefidey
9¢ 1Wu Jymiimeaunineinsyana aun1strusnsunuiu
AUIUUIEIIN AUUlEUNY Lasiutanguunenseseileus1vng
Jusiu

fiall Wwihilgudasnisazninynaumisnsuisnig
ety uwazimuawumauily dwiutdeyaldusenauns
Anreitiymentldinanduis infiiuanive (Leading indicator)

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN &o



FuddSeifunadns (Lageing indicator) fifnuunty Feazyinli
ysuimansidumsiandhvaneegsls doyaildsuilsnuiiu
n3ed1539AUNInelaveESuUTANT TIudseyaasauwmne
g 9 TidfysenisihuTlnszsdiareaniseitlyw WAYALNAVDS
Jaymldetrauiug danardartrelddladamldtmauiy ua
aunsafnunisnisudlofuuss sasaudsfifeadeslisau iy
Adunsuilousudsansyiau waztlugnismuaduwuams
nsAliuniseely

ob. NMsnuNIUYTuUTIMIsANTuY

mireliuinisivszauanudi§adiuiinisnuniu
Usuupamaviauedisdaliles ﬁﬂﬁ?mﬁ@lﬁ@u&jﬁ%ﬂ’liaz(ﬂ?ﬂﬁ’lll’]iﬂ
fisvuuiudedes wazmsliuinisldgnifes sani5a annsaandumy
annsgayde wazinuidulslenidodSuuimsnsduiiuny
YIAUGTNYNITALAIN TIADILNITNUNIUNTOBNUUUTEUUULAL
nszvaunsinisesdeiiles iasdumnmaaeuingssde
FovaruniauloviglunisufiRnuvesaudsivnisazainazdu
guassaviiaiinninugeenndudon Snoazbenlutuneunisli
Uimsntesuiunsun videanduield etuluaniunisaln uae
HaIINNTARAILUINALTUNsUSUU TN sAliun Uiz ay
AAnNadnsARgseiiles wazdldfunsieadsunienuyssiiy
fgsuuimshifianela fauarudswnisazminmsesnngfiansan
Taovtuiiuazudssalymsuungiuuimauasifentos elaansn
MEUALDIAIUABINITUATTIUIEANINALAIN AU UUINITUAY

&l allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



afunfianelafidrioguisivnisazaan dmsumsmumudiuse
mMsffiunisazdesiiansanliaenadesiuiife el Foanish
nad1TaNUiUTIuUIMsegsseiiles Wate e Fesszuy
N15RRAIURANISALTINIY warFade o Feenisuilelgmii
e

iail AMendann1suiuugenisaduauileiu
N1500NLUUTEUUUNTONTEUIUNTUURMUlvaiLaIAITAB
finsusuugepiionsufiAnulmivaie wazdumdeyalade was
diolsfinudifinisuduusstunou seozinan tonatswdngiu
AsssLlen vieteyasng 4 ddrysiefiuuints adesdinisuszne
wagdoasligfuuinislimauteyatigniios asudau uazviunan
WUt 9 Admualiluiided om

oo, N1TUANUABUEEUS WazN1TINBUSURMLNT uag
ABIERLN
AufeINsiunIsimuIYAaINTNRllANLANANIY

4

weg M UANBAZNTYINNUYBIAUGTIVNTAEAIN ANUTURAYOUTDS

SO0 2D

ARINT WAZTEAUNTRAIUIVDIAUGTIYNITALAINUALYAAINT MY
fosmamantonrmidmsaiisinulunsuanivisusous nnsdeans
msvhauduiinwaznsuidym nmswarauasnsliteyanisnauanes
fimilonhaudesnmsvesiiulinsueeiiidliduds melnsgi
wagUiunszvaunslidauty nnsannisgaidouagseuiian
ANUTIilaLazaawstlaiuyAaInNg AINNABINITNINITANY

= % :Il ¥ a A LY dy 1 1
mf\mum‘mﬂwwuqﬁuﬂﬂﬂsmwﬂiuiaﬂmamwzwugm bYU N19IBU

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN &



N19WEY YINYEN1NTYY NTATUIN LAETINYEN19ADURIADS
Jusiu

nsilusiaded Faldmmuslfgudnanisazaindos
Faliinsuanivdsueuimuiiniseasaisanudladeaty
Jaymlunmsuifinu wagnsuiudsesnu sudenssiuiununiu
szvuuiissonuuuulvs/afsuinnssulunisliuinisnisdn
oUTNIAUIAIINY AN IUgY uazinwenslsiuInnsiiviuadie
ogriailles Wy mIaisanuduiusAugFuUins massnmdnal
n15lUIn1s nsadedndrina1unisivuinng A1sAnwigeu
s Wuadmihfuazifesdoslunszuiunisedsioiilos iile
WinsuIn1sussardminevesn1seulgANNaEAINLAUTE M BULSU
UIN3

n3dneusuyAaInsfivivut g unisinsefugsu
Uinsuaiifetesiefutosniuariiniudfey duinasounqu
fansBouiinuruazaruifisnduientunisuing iuuinisuas
diieates 3Bn1ssrusauansauma ISnsudladymiuazan
nsgade uagisnisiazuimsianisuazmovausafinilondn
Anumanisvesiiuuinisuaziiiieitesesiaiuszdniua uaz
lun13aneMenAINy SEUUNITIANITAINIVRIAUEIIVNITALAIN
msaziinalndmiumsuaniasunnuiuesyaannsuaziiisddes
Wieviliiuladndinisaslidenanissuiunsvesmsiauilansiy
wilusgninanisufunasy msiimsdvuadinnuierlsifinag

[

d1Ayad19Bad msunsUR TR wazasiinszuaunsiilussuy

&c allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



dmsumsuaniUagunnuinenan lnganivegegenuinileyly
AaymaINIudazAy warUszaun1saiannnsiiusnisuagnisuile
Ugymintuas
wngnalagasuvewintell 2EnUdl NTEUIUNIT
wiszuunulunsimuyranslugssezauzUfiRnuasdu
| =~ o A v v oo Y & A
9¢13ls wazdin1saliunisauswImisitanivuald Wuiseawes
vo v & dl' a v ¢ o ! Y a a va
wnaabiiadetl Weafaradnsiiludnisliusnisuazuifnuues
yaaInslaag1eluszd@nsnainuazUsednsng MayAaInsnIung
usnsiimuualiluiiden oo wazyrainssumalianimualily

197 o

0. YARINTAIUINATLA

yaansdumatia Suthiidadauazingednwgunsal
LaziaTosnoufinged srufeiaunssuuasaumaieliiaiiy
w¥eulFuuazeruisauarainlunsufofey yeansdui
FJndugfdrudaglunisatvayunisufifanuliiinniseiuae
mmazmﬂﬁu’q;ﬁw“imiLmzmmmé’mmﬁﬁms wazifeliussaitihvang
ML sEUUasaunAlLte o UAAINTANEAINS AIXENTH
waziinwelunssfiuny ufadu@ideimisonsuiimunns
Indl « v9sannuIndou

nsfmdenyaainsunufoaniid ednetosded
AuandAvinNinuasaUsrauAsailieIfunseenuuy
nsuily wazniswauinalulaglussaurinnulanatdavesssuy
melugusenisazaanld saisiinruaiinsolunisnouinia

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN &&



wazuidamituguieafussuy warvaunsnesuiednuazdam
szuuiTetneseleniloysranunuiuuismglvuinig

uenandl yeansdumaiadudugedliiuniseusy
néngnsiiiedostunisfiadessuuufoing uaslusunsuuszynd
nsdentseauitugiu sauiinisldsuiauanudiiaty
msufledgmszuvasaumaldogsaiios Jsaenndasiuide
ao.o MIdnouTHTiAUIEIMTd

nsmuyAaInsauaiaiitunsud Al
) IAVUNUEVITANENTHAILIYARINTUALUNURNBUTY

b) IN13ITYVINWEURIYAAINT

) Msdilnousulneiuluivdnansdmiuyaains
AUNITUSNTT wavypansenunaile wasiduliinmsimunvine
anuarnsadndulunisatduayunisujiRauliianisimun
vinwgauatunsafsndulunisatuayunsujoaliussaniu
Whmanevensliuinig

@ fnunitUspifiuuszAniainvossaniseusui
AUANIHATANTIINELA

&) nszAuuarlgnilauunfnnisliduseleviainmeatia
ANEEne 9 uAyaans welinisuinsfiazain saa5q waz
MOUAUDIANUABINITVRIUTEI VU

v) N1saiANufeagiun1siulasldssuua
#a 9 laglanesyuuiumaluladlvifuyaains lnonisuiuaou
wudlunsuiRnudsedn

&S allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



IS 1 a 4 a
o) nmsvgnilatardaasuliypainsynauiiasseussn
o a S v
PanazuINsNAlALAUTEI YUY
<) USuadsuanafvesynains iednlugnisidu
“@liuinis” way “gliAUine” newiudsznvuduaudnansly
M3y

oc. NMIIAYIITZUUFIUTRYA

iieateanndiealssmiuseniuuszuuguteya
lusUuuudivea Tawnsaldlaine uwazlifoyadnduiisnese
msuftRmulnenunatoyannguitinu §5uuing uagiiineatos
sonuuuMsinudeyailolvianunseunan gndes wazsiuasiy
wazszuvilaserguteyaliaonndesiuninudosnisldauiie
g1ulgANUazAINtuNISUUROU wagiauiusudsensiiuinis
suluiansnumuliuugessuugudeyawas ssuun1sUsEaiana
Annwinenuteyalitiussansnmedisdeiiios

JPUUTIUYRLARENUREAITUTENBUMEY o AMENYME
Loiun

- ANUATOUARN MHNEAY N1TIRLAINTTTIVTINTRYA
#14  fandusdensduiunuvesgudmvnisasanegsasuiiu

- anugndes vunefs sdaliilszuugiudeyaid
JPUUNIIATIAARUTRYanauriIN1sTaiuLaz A 8naINITInLAY
saufensdnlidiuvunesudnivteyatazuuunasunissieeu
foyafsuuuuieaiunniiui

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN &)



- anwviuasiy vanede msdalifiszuugudoyani
mMsUFuUgauAledeyalsifauiuaronfouiazluldusslov
ogiane InsiideuaznisUszynniunhenundegiieades
satsinelulafansaumaiviuatould Wolwlddeyaiidaay
gnAesiuay

uonanil tiennuUaenfevestoyalussuugudoya
Jemsdnliliszuuimsmnudswesszuugudeyauazansaumne
Tneeulssiunsesnuuuszuumaluladansaumeluided wo

wo. N1saNUUUTTUUIMAlUlaBaTaUIWA
N590NWUUTEUUMALULABANTAUNA AULHULLUN
weluladansaumeanasnsaoans Wieunusuiiivun uonaini
srfasdnlifisruuadotuasaunaiios st LRSI
ilensindedeunuvieliuinisueaguinensazanls wagszuy
\nSetnsansaumATeIusardILAeseglusTUUIRBIAUTINTENT
weluladansaumenasnisdoansiininiidesdalidsuiteysslovd

Tumsideslestoyanaigdnliseduselulusunean
nsiauIAudsIvNsaraIntvlinuniaususEUY
ansauwme ethuldlunsifindszansamassidunisuazaiy
aunsatunistiusnmsunvsevu Wnedduyulunisiiusnisanas
aAMSYNUE U ansyavnatlunsAdums saustaaslunisan

TunounTU RN ukarUTuUTInseuIunsihauliuseansam

1%
=< o (%

Wnu Tuvaeianuaunsatazaunmlunsiiusnisau dms
Bnslunmsiamnssuvansaume Junou Al

&R allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



o) MIfaLTEULNY uwindu o suseu 1

o.0) Mawdnns Wumsifudoyasne q s
anunsaillagu sulasaing ansMas Ui waganmdym
YourUTIvNMIATANeL1sAIN 9 ileldunsussiiuaniuam

©.b) mi'mLLmuLﬁaU%’uﬂqaizumm Usznaumy
MMsassvinuIndiea1s o lawn deaaunusEuuy d1eszuy
Aeufiames uazfufvAnuais nsfadenszuuanudidifyile
MsiaIneay MInunNkagiinTsiteyaanmiyiguassa
AN N133RTIERsTUUNISYINGIY nsivuaUsziiulenia
Tun135U5uUse n1sAndenuazni1sdnanuaud1Ayvasiania
Tunsusuuss malesgimatimeluladansaumeunldviaenades
AUTTUUNY

o) N1seoNLUUTEUUNUba Inenisiiiudeya
swazidealuanunisainiduiuiliuing msinwds/uuam
nsuftRnunduddlussiuana MIsnsNTEuLL warnnaed
UjdAfuusdmauidaiden Jadesdinisdisisanunieuves
dunuiflewSenns mawleuaiesdogunsaiuazaniuil msflneusy
UAAINT NMsasilou]URsuuuussuuulug Lasnumunansvnaaes

b) MFRAITTUUATAUMA Seildnuaziiuleasd

anunsnEusuIAugan TR Lassudulmliedenslinsiaun
szuulml Tnefiduneudaid

0.0) maAnviesiuieiunnudoimsveld
szuuieliiAnnsufuRanuiigndes azain wazsnid uasfnu

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN &&



szvvansneafifeglagtuluedidls dUymavassalunisiay
penals

blo) MIlATEiszUUiledeasUifiulasats
SEUUASAUNATIa W

b.m) NMSIAVLRULLUWAlULaBaNTEUINA Lag
domsliynannslugudsunsazaniunsm

b.e) MsmvuingUssasdiasnaudly

b.d) N0ENLUUTEUU Lielildssuuasaume
aulassadrefiinanue wazfiansandeauauisaldeuludiu
Fsnduldegrenaiiios wazUasnsy aonndesiunuwnuwdum
welulafansaumanaznisdeans vieunuduiidivun JUitRny
‘Vi‘%a;:J:Lﬁ'mﬁﬁmmmsaﬁum%%amﬂﬁﬁmﬂﬁas-mazmﬂ 5957
TneannziZosrny Aneu uarisnsuilulamlusdavaniunisal
WetheatiuayunsufiRnuvesdmihi

o) MsAWIsEUY Wunsedunisaadune
waznszuaunsiliesnwuuszuuld welwluswasurhauldm
Tnguszasaliauvanzadlunsiilldusslenl

©.07) miam&gﬁwumiaumwﬁLLaz%’mﬁﬂ@jﬁa
nslYau

o.c) MIfneusuuarinufoRmhilinmg
waraduatnisalunisldssuvasaumaliiusea@nsninuay
Fauselond SsaziBoulosannndeinds oo nisuanUasuous
waznsdneUsIEIMINg uaziifites

o0 allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



Bo. NIFYTUINITINUNUTZUY

iielmsvievesgudnvnsasmniiansliuing
flavmn 90157 Widla sudusostinsysanmsnaunuszuulug
nslUIns o gaiRImRoRTNsEUIUMS NTYIANAINISYIL
seviamhenuiiieides aeandostunineinsiiddia laed
nsifeulssdoyasenitamiisiu ioanauddounasain
Ananalunisnsondoya sauis n1sldvinenssauduegnadue
savtansatulinndeulouziniuaandestussning
smhenuiduinsidulensuaznagnidoliiansysanns
09AUTENBUYBIAUITIVNTAEAIN BeUsznaume seUU i neuitng
AMAUINT TPUU 0 ALIUTNIS wag suvadvayumsliuinig
Dulvludiemafentu dwsumsdidunisivFesionsiudve
yeagFuuinisluauuinismansussian wensysannsiitely
anansaliudnaunuiu uag/vieliuinsuuuifaiaiald s
n1siruauleuly Nagns uUTENIN WHUNTTAEUNT way
Msdndumssng q Welvinsdidunuvesqudsvnisazainussg
Wmsnedifmue

wlo. NIIRAUITZUUNTIUENTS online
Jagduiiuindumesitadiundduluiinuszaniu
Yousmnieninfosar <o Wiieslunhenumesunis $giamne
violenvu AivlsdveamiisnuiioUssuduiiusliivyana
meuenlimsuteyavesny lesnnsindesiiunedumeside

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN e



WHunsdearsiiianusimiiminuazaiunsanszaelgngy
Wmunglalusaning

N13AILIsEUUNISIARUSNISHIUNIR online 1Judn
wvnmilefiaztagliAauszansamlunisliinsliognennia
duen andunuitsresdiuuinisuazdliuins mulufaies
auldsslalunisliuinng ilesainannisindeduidning
menLLed (Face to Face)

fiadl n5lHuIn1TuuY online TLdunuanisil Ae
nsadvayulvgsuusnisannsawidaymisigauies 1Walanalv
H3UUTNIIANNNTAUM Jeyavetaudsunisasainiaegiaingulay
5051 Tnglsidiosdinserudmihiglviuinslaenss wazgSuuins
ansasudunslalaglifidedninEeanar dmsuisnsiianansa
Dl Tuuinsanunsauilutymiienues eg1ateuaisiinisdn
YayauINITUNSEUU online fail

®) AaufinIuUey (FAQ) AI39zuansAInImi
AUETIINTaLAINYTN LU VBINUUINTIATUINETUUINS

Uaeilgn P991959UTIRNYULIANIZYNUUTANT TeyakAnse

q

v Ql' U ca vo U a 3 dy ¥ LY L
JoyangnuUseleriflasuannsuesuusns 9l avAeesrainse e

Y

ADNUkATAINBUNdRa15eanlY Farrsnsivdeulidanndaeiu

[

Tgussasananlunsliusms viienanlaindudeyanmingeds
b) Usedin1sueiuuinis 3uuinisdnasiandud
NAU5010991882188ATINITUITUUINITATIABY 9 19 Lazds

Y Vo

a1unsatisanIattun1snsendeyalvigsuuinisluuisdiunleae

Y

nsenbiluszuuudd Inglddaansendoyaluidn

bl allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



) NSARANNEINULNSIIAUSANS Wunistaelananse
anuvBIAUgTITNITaEAINta nglidsuuInIsAnauALAURn
Y9IN15V95UUINITUUU online T@Menues 1wy n51U31 13099
vofuuinisludiagtuiinsdniunisistunoula Aatlymedials
wammLLé"JLﬂ%ﬁmaaLwiazsﬁgumauf\]uﬂizﬂ"qmﬂﬁﬁmiéufjm uag
Em]Lﬁmimmﬂﬁﬁ%’w‘%ﬂﬁmmmmem’mﬁmLﬁuﬁmﬁ’umﬂﬁ
U3n1s leazldhanidudeyadmiuusuusamstiuinig

@ Wlev1y N1sAMUANLEUIEURIAUGTIUNITALAIN
fiRetosiunsliuinsiieg iy sstivannansenufiinain
AndlaRavedFUUINNg

&) Teyagdnse arsivualiifeativayuliiiv
UIn1saunsafinreveteyatigavideanser1uinwile lagads
JounSouveananisindedu o IuﬂizﬁﬁQ’%’UU‘%mﬂﬁa’]msaU‘%mi
AULDILA WU email address, WSFNH, ID-Line/QR code wag SMS
WHudu

ogslsfinn Asddgde nmaviligiuuinnslasan
Sernudserilafimiieruanands widwsunasiluvdet Tétmun
TRINSWAMUISEUUNSIAUSAS online laganAdaIiuAIUABINIS
yosfffuuinig uazfinsimunsmsgiunisliuinisusastesnied
Wuszuu online finmswaunszuunisliuinis dson9muiesyuy
n3¥eaSeu riutewneiiiuszuu online wardinsmvununnsgiu
nslrusnistundazdeanieiildilaliuinnsliogredaaunas
W ANADAARBINUANNABINITVRETUUINNT WU NSARsBNIY
3ud fnsmeundunmely be Hlus nshaserIusTUU Chat %3e

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN bl



Line #n1snaunaun1ely o¢ w19 Lazn1shnsan1u Facebook
finnsmoundunielu o Halue Wudu Tnenisesnuuuiauiszuy
n151%u3n15 online 4 Aseenuuuldiinudenloafuinasily
Wtef e BosmswauLindemianisliuinig

oo, AMSRAILITEUU Call Center
Call Center dlnaiinduiiiowfinusyansanliun
A3UUINSHIUMensAnY Teewdunsanundiuusanisiiuinisiag
Tanudanuannsavesynainsvideidmifiney Call Center s
Aunsidgrumnuslussuvansauna suluinisiansantiuinig
fsuinslinniunaen be ke uazjatiunisanailidng ais
Usglond wasanudseivlalvungsuuinig
Tngun@lussuu Call Center agtdunisufuRaui
smusuNsAasiedoas musugiudoua vusunsliuinig
WATITUAIUNITUINITNY WidnSun1sWauIseuy Call Center
puteriuaaded azfuualiianzluFoswernuduszuunis
doansuazszuugiudoya loatuayunisufiRnuvondmiig
nou Call Center TiUszAnsnwdsdu Tnen1simunszuy Call
Center agstiosmsoenuuulsiiauannsalumsiuiFeslfosisd
Usgnsam wagndeuldnn sulvdmaiauiwazauadnuissuy
Tnsetwiilidanaud® fodl
- finundealdon Faduszuviisiaunm Mol

9

EERIRR RG]

b allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



= a vy Y Av Yo A
- gsaLdendnsiefulntlaviug
- fisyvuiiudeyareesuuinig wevaslunisdudu
ToyausriRn1svesuuInig

- finsdavigrudeyanseuaguiayaiysuuinig

Y

gounu wasiinisusuugdeyalidulagiu

be. Wmineu Call Center

% v o = o w 1

Wntineu Call Center funumdAgyeg1auin
AaN1TIUINIsNagyouien AN walveaudI1vNITaEAIN Aty
= o & aAv o a v v o vl wa
Jalanudndundesdaionidmiiifiney Call Center Tisnnauds
wizauiunsuJuaning wu nsiivineglunisieans nsyan
frnudaau ann lensuaifeu I3alviuinis wasivinwelunis
Tdussuuimaluladansauma 1 Judu 8nvia n1simuIgunIn
N13U3N1590 917 Call Center 1Juidasfivnludosdalid
n1seusulianusiimnuazn1simuinvensiiuInsoeng
AOLHUDY F99199LANIUVATIAAIY 9 UBNIINNITINOUTY LAY
wanilaguadnus Wy nsuansunuImanud nasianyduin
MIaunw waznsnaaesduinsiaaaununin (N15Usn19) Wusiu

dwsuinamiuidell TomnualAlssuu/Hun S
ANuswazinweliualminiineu Call Center ag1atAlau Uag
Wantfanansauuanuldniuninsgiuinivue lnsurdeya
INNINTIAARUAMNINLNITIUNTNUHUNITOUTIAMTNN 5338
IS v Y v A 1 ! = 3.11 aa a
fin1sdneusuiimiindiegwiailies uazousNNASITIUABULUAS
NSTUIUNITHINY HANER LAZUIANT SIS ANTANUANIATEIU

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN be&



Tunslusnisves Call Center Wagnadmau Wy msdAwinaliiiu
o ATY dnTgegnivenliaevaliliaunsasulalunisinsienss
usn LAy ¢% waznisiusnsledsalunisinsonsusn Wusu

o&. nMsuImsanuseiiaslunisliuinisiisndy

nsuisauseiedlunisliuinnsiidniu e
wisuAnuniensesiunranidu warannsalvuinisediduiy
oeseiiladluaniizings Tnsesinisdadsiiunuiiyaainsves
gudsenisazainiiiadniunisludesd wieusunisdariunn
nsuImsauseiodlunislvuinisvesquisivnisagain nsdli
\Aannzgnidu viefeRth lnewIoaminensiidndy Wy aowd
iusnsdises yaans deyaansaumna g viverddiuladude
a@qﬂﬂimmq d L‘Uumu

Well aunsafnueasdendiudaldainhttp./
www.opdc.go.th/uploads/files/o&&o/book bcm.pdf

ob. ﬂﬁiﬁﬁ“ﬂ’]ﬂﬂéi'}‘dﬂﬁiﬁgﬂ?ﬂ%jﬂ’ﬂ&l Wude

vV o

fofmuavesidoll Hudnuaeda uduasiuy
WinlunsdifnsiBunasWauigudsnvnisazanueniniieain
nasidmus Aaduuinnssunisliuinsimden auldiunis
gausUNLIEUINIT Wi n1stluAanMIuImMIgnAduiuginYiY
afuayumUiTRny fnsdmussuuuuresianssuiianansoaing
Anuduiusliiuyn 9 dhefifeitesiunismihnuresgudsvns

d¥aan VL;J’JH%Lﬁuszmw;jj%’w%maLLazLﬁmﬁwmﬁu‘%mi YN

bb allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



Wi 7gliuInsaigiues wagsiufeseningaduayunisiv
Usnsiu 9 weliidnlananginssunagAufeenITveEiuuinig
asennudila anssuing waidnuseiivladuaudsivnng
azaan Mbiieauadaslanzunliuinisvesniasy lagldandd
I~ = ¥ dlally ) = 1 a < %
LU NRUINNNDINTENUNEID L1907 LUUNU
el frasunisiusey AADILAAILTAUD L UINIS
A adq ::l' v & £y a’t:l' a :g
#3038 1sNITlunsHAIAUETI¥NITaEAIN wagHASNENAAYY
DYTALIU

5. LUINNNITUIHEULAZNIITUTRATFIUNTIRUEMS
VBIAUIIIVNTHLAIN

WUININITUIEAEY Warn15TUTRININTEINAUETIUNS
avAIn U519aLL8nRIN

.0 NAIIN1TUTEIY
nauFNugI Svivin <o T Iiazuuufuudazde
® AZIUL 59U €0 ATHUY
naitugs Sfenun wo 4o iazuuwfuusazde
b AZWUU T3 <o ATIUY

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN bo)



AT AZMULLANTIILA WU <o AZLUL
ATLUNINEANAUE TN SaEAINAElAsUN1TTUTes
g o AZLUY
y g

L TALRULNTUNATITUFIU Co AKUL KAZINMNTUES
2871908 bo ATLUY

b.lo N1595UNSUTIAY
- T uanuaiaslavesdiusivnislunisiausvesu
NUSHILNINTFIUANETIUNTaEAIN
- nmsadastidadadusigaunisadunisaiusnme
mmﬁgwu@uéiwmiazmﬂﬁﬁfmum

b.a 15N15M539UILEAU
- Tnlamgnssunisnsiauseiiin lngesAausenou

Y0INITUNIATIVUSELUUSENOUMY

(@) HUNUIINAULATTUNITOIUIEAITAUITIVANT
d¥AIN o AU

() HNTINIAINAEUDN Farmdonlnemmuznssunis
g1UINTAUGIIVNTALAIN © AU

(o) HPTIITIVNTEUNUUNTTUUAT o AU

- nmsasadseduntaiu o suney
Fupoul o pr9UsEUluRNUR
Suneuil o fasandndulngAnEnIUNITEILIENIS
AUGTIYNTEEAIN

oe allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI




b.& 38R IUNTTUTBWNINTFINANITIVN1TELAIN
n15liN13TUTeWINITTINALGTIYNTATAIN HTresiia

TnefuniulunisnsiasuseannsgIuagudsIvn1saEnIn
Tuustazd fail

UNIIAL Wasualnsnisveiuses
UINTFIUAUGTIVNTALAIN

funew - figuien  eenamavsnduluiiui

nsngIAY LEAUBNANIINTIAUTEIY
TAENITUNITEUNINT
AUgTIMIAEAINTANTNFREY

GRRIGH UTENIANANITRNTAN

fluggu INTUOUTNTAMALA
AuisivnsazaIniikiy

ﬂ'ﬁ%@ﬁ@x‘iﬂﬂ@ﬁﬁ’]ﬂﬂ

».& nslasgela
Falsidnrsuousistaunviissuiiiiunisuseiiiy
umsgugugsIvnsavaan tnedagdlafiueuliil o du ldun
(@) A ySnYalANETIUNITAZAIN Uay
(o) TiarilenmsiaunguisIvnsazain

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN b&



b.> Roadmap #iAn1en1snmurnalulusuianvas

4

AUGIIYNITEZAIN
S2ELLIM nanssu/idmang
el beee - YAlNASoUTI IAM IR AUETIYNTAEAIN
Dusiuly Judszdmnl
elud beoo - Woulsssvuumalulagansaumanldluszuy
Dusuly nshiusnisvesgudinisasaInitiuseuy

LA @en WaN YDINTENITIUMAINY

Mol beoe - Ysan1snulAuINIstILNTEN T
Wuduld

- Wawdemansiiusnsinensandesuiuled
La¢ Application Mobile LLé’ﬁi?ﬂJVgﬂmuU%mi
vownaudsIvnazaIntilu Application
ilesmnemmazmnliFuuing

oo allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



NIARNLIN

U
o/

AdsdtnuIenigauns 1 med/ e aaiuil oo WFRNEY b
1399 WAIRIARIZNITUNITIIUIBNTAULTIVNTALAIN



Ardsdninuaniguun’
7 nd€ foeex
(399 UAIIAMENTIUNMTIUIBNIAUGTIBNISAZAIN

shweniguuniiuleunaglivnnszvs nsu dwin wazdgiamia sudunsdalid
“gudsrwnisazaan (Govemnment Easy Contact Center : GECQ)” Litoviminfilid uuzi
wazgsAIATMILAUsSTTTUTinYe fuuimsed sy AvE nmuazaiseudestuuussesu
sanslivinsnnmenuvessy

wielinnsudnisusermuluguuuugudsisnisazain (GECO) Huludaenany

Seuioe Huszavinm uazifianalugusssulasisas e1fednanunulunns ee (o) wi

warrwUgyelRsuouusmssumsusiuiu webdne Jussirnznssumssnnensudsunsasmn

Ineilosrusznaunassunantdisai

o. 93AUTTNOY

o0 Fpuusiuszdrdninneniguuns UsgaunIsunis
(mipuvaslnan frng)

elo  Udndinuraniguuns sensEEUNTIUATS

e.m  LATIBNITAMENTIUNMIRAUNTEUUIIFANS 38TLENTIUNT

0.€ FRTTIWNTENINUIENITULAS nIIUMT

Mdndimneniguuniuouing

o.¢ HUVUNIINTINIAR NSNS
©.5 HUVUNIZNTIRNLIAL , NSIUNS
o0 JuinIzvsaevngdied AIUAT
0.8 Hununszvisimalng nSIUMS
o HUNUNTENTIESISUEY. nIIUMS3
.60 JUUNTENTRAATMNTIY ATINS
0.00 guuguiufiRnsunensguuns NIIUNT

_dinarisniswenisuuni

/o.000 GUNL..

(] AlaNI75UTeNNNTTINNITIIUTNISYeIgUETIUN 58RI



-

@.0b JuuanmensfuvisUssindlny ASIUMS

0.0 JUnuANIRAMN I sEINAlvY SIS

0.0 FUNUANINNUANLNTIINTARIVITEUUTIYNT  NITUNIUASIEVIYNITIIN
Mavinns nns. uouvang

o.0¢ gunudninnuldadninueniguund ATIUNSUALIAYIYNITIN
fdndinueniguusdusuving

.00 FWNAINUANKNTTINMITANITUUTIING NSSUNMSLaZEYIB@uINS
arsns nns. ueuvsne

o.00 gunudiinnudadinueniguund NITUNSUALETIBAYIYNG
fudadinuneniguusiueumne

0. Srunanthii

bo fvuaIMINsIRRasnasgumslifUinsTeuETIMsaYaIN

blo Anuandninmud 38n13Useiliuna wazn1siusewnasgiunisiiuinig
YBIFUITITN1TALAIN

©.m ‘ﬁmmuﬂsmﬁuwams'lﬁ'u%mwmqu{m'ﬁmsasmn

oa @yyaraniefunumsnuresipithulssguiietusdeyauaraifionse
aaenauvelimisnuiiindesinddayavieienasiitoyssnoumsiiansan

o.& usiqﬁ"'aﬂmxaunssumw?aﬂmzv‘hmmﬁaﬁ']Lﬁumsmuﬁﬂmzniiumsé’mEJmi
AUGTITNTAYAINUDUNY

oo UjtRnudulemaiilduneumnennueniguues

dmdumsinreandovssyuuazaliseiifsdesiunsuimsianistulafisuiu
sensUfiRrureshuznIIS ALzEYNTIINTT WiBAmYIT LAARs AT ThTulua
wszsrnguinideussqunsauns wa. weww wienusulvuremesvms udausinsd Tneli
Wndrgnnudszanuvasdninnuddndninuendguuns

vl sausteidusuly -

4

/

o ua L -
M UAUN /7, WHAINYU NA. bEda

/ ‘
naien %,
Szgns Junslown)

wensFuun3

ey

allen155UseNIm T INNITIIUTN I SYeIgUE 1Y 5a2A 9N (o)



UM IU

v A

FOLNYS WIUTEEN. wuIRnNITRRNLULUKAUNYI18n159Unsal

5]
[ % v

F991U2YAINELAINNIBUINITNEDAAADINUAIIUADINITNLAY
YIIAUNNIT. UNIINYIDYULTAS.

o a

d1Unau NS, (eeed). alanasurenasuuInIsuinniy
(4

WILINVNQBHN1IMenANINAIILAZITNITUIMITRIN ST B9
N6 W.A. &, NTUNN. UTEN F3UAINIsiun 311,

d1dnau A (oge). AaN1TINIUUINIINITUINITINUNTSG
WaUslovlguuaussuIvu. NJUNNT. USEM U nEu woud
fipe 9.

d1nau Nl (eeex). glanumanisandunislunisuinig
N9UIWAMAFLAINUALADUFUBIANUADINTVBIUTEYIYL. NTANNL.
U3T guainilife wisineds $110.

dlnau N3, (o&do). INUANIATFIUANIUTNITIINLGE

o w

AIIABTUINITUTEYITU. NTANNY. USEW wasileans 91iin.

AU NS, (o&de). YAATBIADNTINALIBIANTS (Organization
Improvement Toolkits) AMULUINIINTITHAUIAMAINUINNS
IANTAIRTT. NFHNN. UTEN ITU NFuA wounilide 3110,

e allen135UsesIn TN IIUSN 59U 19N 58RI



AN NS, (b&dw). INANAMAINUTHITIANITAIASTY
WA, EER. NTIVIN. UTEN ITU WU wouailiie 9110,

ﬁumﬁuémi. duAuIN John J.Fruin. Chapter 8 Designing for
pedestrains. http://ntl.bts.gov/DOCS/11877/Chapter_8.html

AlonN15UTMIANUNSaUsBANILINGA. FUALAN
http://www.opdc.go.th/uploads/files/2556/book bcm.pdf

Call Center. @uAuan
http://www.callcentermaster.com/Article/Call-Center-
Measurement-Index.html
http://www.callcenterthailand.net/home/call-center/-

call-center/314-episode-1-call-center-is.html

il s5useInTgIuNIT iU TYeIgUITIUN 5N IN V&






