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    ระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ได้กําหนด
แนวคิด Smart Thailand 2020 
ซ่ึ ง เ ป็ น แ น ว คิ ด ภ า ย ใ ต้ ก ร อ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศ
ไทย (ICT 2020) ท่ีมีจุดมุ่งหมายให้
ประเทศไทยเป็น สังคมอุดมปัญญา 
ในปี พ.ศ. 2563 หมายถึง เป็นสังคม
ท่ีมีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีอย่าง
ชาญฉลาด  โดย ใ ช้  Information 
and Communication Technology 
(ICT) เป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนา
ป ร ะ เ ท ศ ใ น  3  มิ ติ ห ลั ก  ไ ด้ แ ก่ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยในทางเศรษฐกิจเน้นหนักในการ
พัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT เพื่อภาค
เกษตรและบริการ ส่วนทางสังคมเน้น
เรื่องการเรียนรู้และระบบบริการทาง
ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ สุ ข ภ า พ  แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจ
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซ่ึงในการ
พั ฒ น า มี เ ป้ า ห ม า ย ห ลั ก  
6 ประการ ได้แก่ การมีโครงสร้าง
พื้นฐาน ICT ความเร็วสูง 
(Broadband) ท่ีกระจายอย่างท่ัวถึง 
การมี ทุนม นุษ ย์ ท่ีมี คุณภาพ  ใน
ปริมาณท่ีเพียงพอ การเพิ่มบทบาท
และความสําคัญของอุตสาหกรรม 
ICT ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ค ว า ม พ ร้ อ ม 
ด้าน ICT โดยรวมของประเทศ 
 

 

การเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายไดแ้ละ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และให้ทุกภาค
ส่วนในสังคมมีความตระหนักถึง
ความสําคัญและบทบาทของ ICT ต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมใน
การพัฒนา  โดยยึดหลักปรั ชญา
เศรษฐกิจพอเพียง กล่าวคือ แม้จะให้
ความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
เพื่อให้ก้าวทันต่อโลกยุคปัจจุบัน แต่
ในขณะเดียวกันก็ คํา นึง ถึงความ
พ อ เ พี ย ง ห รื อ พ อ ป ร ะ ม าณกั บ
ศักยภาพของประเทศ ความมีเหตุผล 
และความจําเป็นท่ีจะต้องมีระบบ
ภูมิคุ้มกันท่ีดีเพื่อรองรับผลกระทบอัน
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายใน
และภายนอก ซ่ึงจะนําไปสู่การเติบโต
อ ย่ า ง ส ม ดุ ล  แ ล ะ ย่ั ง ยื น 
ท้ังน้ี ได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจํานวน 7 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ท่ี
เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือ 
Broadband ให้มีความทันสมัย มี
การกระจายอย่างท่ัวถึง และมีความ
มั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความ
ต้องการของภาคส่วนต่าง  ๆ  ได้ 
2) พัฒนาทุนมนุษย์ท่ีมีความสามารถ
ในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ
และรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร 
ICT ท่ีมีความรู้ความสามารถและ
ความเช่ียวชาญระดับมาตรฐานสากล
3) ยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและนํา
รายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจาก
การรวมกลุ่ม เศรษฐกิจ  การเปิด
การค้าเสรีและประชาคมอาเซียน 

 

4) ใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมการ
บ ริ ก า ร ข อ ง ภ า ค รั ฐ ท่ี ส า ม า ร ถ
ให้บริการประชาชนและธุรกิจทุกภาค
ส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
มั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
5) พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต 
ให้สามารถพ่ึงตนเองและแข่งขันได้ใน
ระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร 
ภาคบริการ และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
6)  พั ฒ น า แ ล ะ ป ร ะ ยุ ก ต์  ICT  
เพ่ือลดความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจ
และสังคมโดยสร้างความเสมอภาค
ของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร
แ ล ะบ ริ ก า ร ส า ธ า รณะสํ า ห รั บ
ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการ
พื้นฐานท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิต
อย่างมีสุขภาวะที่ดี ได้แก่ บริการด้าน
การศึกษาและบริการสาธารณสุข  
7)  พั ฒ น า แ ล ะ ป ร ะ ยุ ก ต์  ICT  
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
เพื่อให้ประสบผลสําเร็จในการนํา
ยุทธศาสตร์ข้างต้นไปสู่การปฏิบัติ 
กระบวนการขับเคลื่อน Smart 
Thailand 2020 จะต้องดําเนินไปใน
เชิงบูรณาการ ท้ังภาคการเมือง ภาค
ราชการหรือภาครัฐ องค์กรประสานงาน 

 

และหน่วยรับผิดชอบจัดทําแผน
แม่บท โดยในภาคการเมือง ซ่ึงเป็น
ฝ่ายบริหารและกําหนดนโยบาย
จะต้องมีความชัดเจนในแนวนโยบาย
และเจตนารมณ์ ท่ีจะผลักดันการ
ดําเนินงานอย่างแน่วแน่ โดยจะต้อง
สื่อสารต่อสาธารณะให้ เป็นวาระ
แห่งชาติ ในส่วนของภาคราชการ
จะต้องนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ
โดยมีหน่วยงานรับผิดชอบ  ส่วน
องค์กรประสานงานจะทําหน้า ท่ี
ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
เพ่ือลดความซํ้าซ้อน และให้มีสํานัก
ผู้ บ ริ ห า ร ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง รั ฐ 
(Government Chief Information 
Office: GCIO) ทําหน้าท่ีจัดทําแผน
แม่บทและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน  2 แผน  โดยแต่ละแผนมี
ระยะเวลาครอบคลุม 5 ปี และให้มี
การ นํ าแผนไปปฏิบั ติ และมี การ
ติดตามประเมินผลเพ่ือจะได้พิจารณา
ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ 
หรือปรับกรอบนโยบาย และ/หรือ
แผนแม่บท ให้มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับสภาวการณ์ต่อไป
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