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ยุคน้ีเปนยุคที่ผู จัดการตองเรียนรูศิลปะการเปนผู นําแบบใหม ที่ ไมใชความตอเน่ืองของศิลปะ  

การเปนผูนําแบบเกาๆ เพราะการจัดการยุคใหมเกิดข้ึนจากความเปนโลกาภิวัฒน ที่มีการปฏิวัติการแสวงหา

ความมั่งค่ังแนวใหม การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนเปนการเปล่ียนแปลงที่ไมใชความตอเน่ืองจากอดีต เปนสภาพ 

ที่ผูบริหารตองปรับกระบวนทัศน ตองคิดนอกกรอบ ตองกาวสูอนาคตดวยการสรางกระบวนทัศนใหมๆ 

ใหพนักงานในองคกรไดเรียนรูกระบวนทัศนใหมๆ ขององคกร ซ่ึงการคิดนอกกรอบเปนสิ่งสําคัญ และตอง

ทํางานในเชิงรุก เตรียมตัวใหพรอมในการขานรับส่ิงตางๆ ที่จะเกิดข้ึนอยางไมคาดคิด ส่ิงเหลาน้ีจะเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว ทั้งทางสังคม การเมือง เทคโนโลยี และวัฒนธรรม 

หนังสือ Rethinking the Future เปนการรวบรวมบทความท่ีเกิดจากการสัมภาษณนักคิดตางๆ ท่ีมีช่ือเสียง

เปนที่ยอมรับ ซึ่งมีทั้งบทความทางการจัดการองคกร การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการการตลาด การวาง

ยุทธศาสตรในการแขงขัน เปนมุมมองที่แสดงถึงความลึกซ้ึงในการมองความเปล่ียนแปลงที่กําลังเกิดข้ึน เตือนใหเรา  

คิดนอกกรอบ บอกใหเราเขาใจยุทธวิธี โดยมีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 

• ตอไปน้ี การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจะไมใชวิวัฒนาการ แตจะเปนการปฏิวัติที่ทําใหการเปล่ียนแปลง  

ที่เกิดข้ึนไมใชความตอเน่ืองของอดีต 

• เราไมอาจจะมาน่ังทํานายอนาคต แตเราตองเขาใจปจจัยที่จะกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงในอนาคต 

แลวสรางยุทธศาสตรเชิงรุกที่จะทําใหเราสามารถสรางอนาคต กําหนดอนาคตของเราได แทนที่จะต้ังรับ

การเปล่ียนแปลง 

• ทุกองคกรตองสรางวัฒนธรรมองคกรที่หนุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงไดโดยงาย อยาใหมีวัฒนธรรม  

ที่ถวงการเปล่ียนแปลงขององคกร 

• ตอไปน้ี เราตองใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย เพราะพวกเขาเปนเจาของทุนทางปญญา อันเปนทุน

ที่แทจริงของทุนนิยมยุคใหม 

• การจัดการตองเนนการสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูพัฒนาความสามารถหลัก 

(Core Competence) ขององคกร 

 



 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

จากการรวบรวมบทสัมภาษณของนักคิดทัง้หลาย ทําใหสรุปสาระสําคัญได 3 ประการ คือ 

      สาระแรก คือ ถนนจบลงตรงนี้ เปนการตระหนักวา อนาคตจะตางจากอดีต ถนนสายที่เรา

เคยเดินมาหลายทศวรรษไดถึงปลายทางแลว จากน้ีตอไปการเดินทางสูอนาคตจะเปนประสบการณ

แบบออฟโรด และเราตองเปล่ียนแนวคิดใหสอดคลองกับประสบการณดังกลาว 

      สาระที่สอง เปนเรื่องของลักษณะองคกรสมัยใหม คือ “ยุคใหมตองมีองคกรแบบใหม” เปนแนวคิดที่  

สานตอจากสาระแรก โดยเปรียบเทียบองคกรเปนรถที่ตองแลนบนถนนสายใหม ในเมื่อถนนในสมัยใหมเปนถนน

ที่เหมาะกับประสบการณแบบออฟโรด องคกรรูปแบบเดิมๆ ที่เปรียบเหมือนรถเกงที่เราเคยขับนั้น ใชไมได  

อีกตอไปแลว เราไมไดอยูในยุคอุตสาหกรรมอีกตอไปแลว แตเราอยูในยุคขอมูลขาวสาร ที่ทําใหตองพึ่งเทคโนโลยี

การส่ือสาร และตองบริหารขอมูลที่เรามีอยูเพื่อสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจที่กวางขวางไรพรมแดน 

สาระที่สาม เม่ือเราตองเผชิญกับความไมแนนอนแหงโลกที่สับสน ทุกองคกรจะพบวา การตัดสินใจ  

ทางยุทธศาสตรดวยความม่ันใจน้ันเปนเรื่องยาก เราจะตองมีวิสัยทัศน เราตองมีเปาหมาย เราตองมีมุมมอง

เกี่ยวกับตลาดใหม และเราจะใชการสรางวิสัยทัศนดวยการดูแผนที่ไมไดแลว แตจะใชความคิดสรางสรรค 

ความคิดนอกกรอบ เพื่อกอใหเกิดกระบวนทัศนใหมๆ ในการทํางาน

พบความหมายในความไมแนนอนไดกอนจึงจะดี 

สรางมุมมองใหมเกี่ยวกับหลักการที่จะใชนําพาองคกร สังคม และชีวิตสวนตัวของพวกเรา ซึ่งเปนมุมมองที่มองโลกในแงดี

วา เรามีพลังที่จะสรางอนาคตได แตตองตั้งคําถามกับเราวา เรากําลังสรางอะไรอยู และทําไมจึงสรางเชนนั้น มุงเนนการ  

เสาะแสวงหาความหมายของโลกท่ีไมแนนอน เราตองพยายามมองความหมายของการเปล่ียนแปลง ใครมองเห็นกอนมองไดชัดเจน

กวายอมไดเปรียบ เพราะจะทําใหเราสามารถที่จะใชความหมายดังกลาว เปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนเพื่อการแขงขันในอนาคต 

ชีวิตตอไปน้ีมีแตปรลักษณ

ปรลักษณ (Paradox) หมายความวา หลายส่ิงหลายอยางที่เราเห็นจะมีคุณลักษณะ 2 อยาง 

ที่ตรงกันขามอยูในตัว เชน เราอาจจะเจอความเจริญที่มาพรอมกับอันตรายในสังคม เจอคนเกงที่ไมใชคนดี 

เราจะตองพยายามเขาใจปรลักษณที่อยูรอบตัวเรา และตองเรียนรูที่จะมองส่ิงตางๆ ใหเปนระบบ

มุมมองใหมของชีวิตในสหัสวรรษใหม 

องคกรตองใหพนักงานมีความริเริ่มสรางสรรคแนวทางในการทํางาน ตองทํางานใหเสร็จตามกําหนด 

การทํางานในสหัสวรรษใหม ตองทํางานแบบหลายมิติ คือ มีกิจกรรมหลากหลาย ดวยเหตุผลที่หลากหลาย 

องคกรควรสนับสนุนใหพนักงานทํางานอาสาสมัครในชุมชนเพ่ือเปนการพัฒนาตนเอง สรางประสบการณในการ  

ทํากิจกรรมในองคกรตางๆ ที่หลากหลาย เพื่อใหบริษัทกลายเปนศูนยรวมของพนักงานที่มีประสบการณ และ  

มีความเช่ียวชาญที่หลากหลาย ที่จะเปนประโยชนตอการมีสวนรวมในการสรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่กําหนด 
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อยาคาดหวังความแนนอน 

ทฤษฎีการจัดการสมัยใหมเนนใหเรามีวิสัยทัศนที่ยาวไกล แตมีจะตองมีแผนระยะสั้น  

ปตอป การวางแผนทีละหลายๆ ป เปนเรื่องที่ไมถูกตองอีกตอไป อยามองอนาคตเปนความ

ตอเน่ืองจากอดีต เราตองมองอนาคตเหมือนเปนความไมตอเน่ืองที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง เราตอง

เรียนรูส่ิงเหลาน้ีขณะที่ยางกาวไป และตองรูจักสรางสรรคประดิษฐอะไรใหมๆ เสมอ 

การศกึษายุคใหมเพื่อการรังสรรคอนาคต

ส่ือสารมวลชนเปนสวนสําคัญของการศึกษาสมัยใหมที่คนเราสามารถเรียนรูไดนอกหองเรียน

แลวส่ือสารมวลชนยังเปนขุมพลังแหงอํานาจ ใครใชส่ือสารมวลชนไดอยางมียุทธศาสตรที่เหนือคนอื่น 

ไมวาจะเปนการใสขอมูลลงไปในส่ือสารมวลชนเพื่อเผยแพรความคิดของตนเอง ปลูกฝงใหคนอ่ืนยอมรับ

ความคิดของตน หรือการใชขอมูลที่เรียนรูจากส่ือสารมวลชนใหเปนประโยชนในการหาหนทางในการ

ดําเนินชีวิตที่สามารถรังสรรคอนาคตของตนเองได ผูนั้นจะกลายเปนผูมีอํานาจเหนือคนอื่นในสังคมและ

จะเปนผูชนะการแขงขันในยุคโลกาภิวัฒนนี้

สัญญาที่วางเปลาของความกาวหนา 

 ในอดีตการพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยมทําใหเกิดความแตกตางระหวางคนเกงกับคนไมเกงมากเกินไป ทําใหเกิด

ชองวางระหวางคนรวยและคนจนหางออกไปอีก คิดวาการลดตนทุนเปนเรื่องสําคัญ เพื่อใหราคาสินคาสามารถสูกับคูแขงได 

เนนความมีประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุนมากกวาการคิดถึงคุณภาพของผลลัพธ สําหรับเศรษฐกิจแบบคอมมิวนิสต มีอุดมคติ  

ที่ตองการใหคนเสมอภาคกัน แตระบบทุนนิยมไมมี นอกจากมีแตแสวงหาความร่ํารวย แมวาเราจะอยูในโลกของทุนนิยม 

เราตองรูจักชีวิตที่มีคุณภาพ ตองดูแลตัวเองใหมีความสุข 

ในอนาคต ปญญา คือ สินทรัพย องคกรตองฝกอบรม ตองใหการศึกษาใหพนักงานมีปญญา รัฐบาลตองลงทุน 

ดานการศึกษาเพื่อเพิ่มปญญาใหประชาชน เราทุกคนก็ตองรับผิดชอบตัวเราเอง เราตองรูวาอนาคตของเราอยูที่  

ความเช่ียวชาญและการศึกษา เราตองพัฒนาความรูและทักษะของเราใหทันสมัยเสมอ การศึกษาตองไมรูจบ  

สําหรับคนไทย นาจะนอมรับพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวใสเกลาฯ โดยอยาทําใหการเติบโต  

ของเศรษฐกิจกลายเปนสัญญาที่วางเปลา แตใหการเติบโตเศรษฐกิจแบบพอเพียงสรางความสุข ความสบายใจ ใหเรา  

มีคุณภาพชีวิตที่ดี เปนชีวิตที่ไมเบียดเบียนตนเอง และผูอื่น เปนการเติบโตที่ย่ังยืน ไมทําลายตัวเอง ไมทําลายสภาพแวดลอม 

และไมทําลายสังคม 

หลักการตองมากอน 

กระบวนทัศนของการจัดการสมัยใหมนั้น ตองเนนที่การปลูกฝงหลักการที่ดี

ในการดําเนินชีวิต และการทํางานที่ดีใหกับพนักงานทุกคนในองคกร เพื่อใหพนักงาน

ตระหนักวา เขากําลังทํางานรวมกับคนที่มีหลักการที่ดี มีคาควรแกความไววางใจ 

เม่ือสภาพของการทํางานในองคกรเปนเชนนี้ องคกรก็บรรลุเปาหมายในการสราง 

“วัฒนธรรมแหงความไววางใจ” ใหเกิดข้ึนในองคกร 
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วัฒนธรรมแหงการไววางใจกนั

 องคกรที่ใชหลักการในการดําเนินงานดวยการสรางวัฒนธรรมแหงการไววางใจกัน ผูบริหารจะตอง

ไวใจกันในการทํางาน จะทําใหความสัมพันธของคนในองคกรแนนแฟน จริงใจ ผูกพัน รวมมือกันทํางาน  

มีการแบงปนขอมูลกัน ส่ิงใดที่ผูบริหารรู พนักงานผูที่ควรจะรูในเรื่องนั้นก็ไดรูดวย ความสัมพันธระหวาง

ผูบริหารกับพนักงานก็จะดําเนินไปดวยดี จะนําไปสูการมีวัฒนธรรมที่ใหอํานาจการตัดสินใจแกพนักงาน  

ทุกระดับ ที่จะเปนผลดีตอการบริการลูกคาเปนอยางมาก เพราะจะทําใหพนักงานสามารถแกไขปญหา  

และขอรองเรียนตางๆ ใหกับลูกคาไดเร็วข้ึน สะดวกข้ึน ลดข้ันตอนของการทํางานที่ไมจําเปนออกไป

ตองเช่ือศักยภาพพนักงาน 

ผูบริหาร จะตองมองวา พนักงาน คือ สินทรัพยที่มีคุณคาสูงมากสําหรับองคกร และพวกเขา

สามารถที่จะมีความสําเร็จที่สูงลํ้าได ตองศรัทธาในศักยภาพของคนที่ซอนเรนอยู และผูนําตองทําตัว 

ใหเปนผูนําที่มีหลักการ 

สราง “ความตาง” สําคัญกวา ทําส่ิงที่ “ดีกวา”

ความไดเปรียบในการแขงขันในศตวรรษใหม คือ การสรางความแตกตางใหเปนเอกลักษณ  

ที่โดดเดน สรางยุทธศาสตรที่โดดเดนเปนเอกลักษณที่ชัดเจน เพื่อแยกตัวเองออกมาจากคูแขงขันใหเดนชัด 

มองยุทธวิธีการแขงขันกันใหมเถอะ

เราจําเปนตองเรียนรูเรื่องยุทธวิธีการแขงขันอยางตอเน่ือง เนื่องจากเราวายังรูไมมากพอ และ

กระบวนการของการเรียนรู เรียกรองใหเราตองเรียนรูใหมอยูเรื่อยๆ ตองปรับตัวขานรับการเปล่ียนแปลง 

สรางนวัตกรรมใหบริษัทมีความโดเดน ประยุกตเทคโนโลยีมาใชรวมกับปจจัยอ่ืนๆ ในบริษัท 

เปล่ียนแปลงไดก็อยูได 

องคกรจะตองมีวัฒนธรรมที่ขานรับการเปล่ียนแปลง ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงวิธีการ  

ทําธุรกิจ การเปล่ียนแปลงสินคา การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี เพื่อเปนการปรับตัวใหสอดรับ  

กับสภาพแวดลอม เพื่อใหองคกรเราอยูไดอยางเปนอมตะ 

มองหาโอกาสใหม เพื่อการเตบิโต

 ผูบริหารควรมองหาโอกาสใหมๆ ใหธุรกิจ เพื่อใหบริษัทไดเติบโตอยางตอเน่ือง ตองมีวิสัยทัศน

เพียงพอที่จะมองเห็นสภาพของการแขงขันในอนาคต และเตรียมตัวใหพรอมที่จะรุกไปขางหนากอนคูแขงขัน 

ดวยการพัฒนาธุรกิจใหม ทําสินคาใหม มีบริการใหม และมองหาตลาดใหม การผนึกกําลังกันของธุรกิจตางๆ 

เพื่อเปนพันธมิตรทางดานยุทธศาสตร หรือเปนเครือขายยุทธศาสตร จึงกลายเปนส่ิงจําเปนอยางย่ิง 

สถาปตยกรรมทางยุทธศาสตร 

สถาปตยกรรมเชิงยุทธศาสตร คือ รอยตอระหวางปจจุบันกับอนาคต ที่จะบอกใหรูวา เราตอง  

ทําอะไรในเวลาน้ี เพื่อที่จะยางกาวสูอนาคตเชิงรุก เปนผูไดประโยชนจากการเปล่ียนแปลง ไมใชเปนผูที่ตอง

มาคอยแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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