
         รศ.มาลี บุญศิรพินัธ ์คณะกรรมการบญัญติัศัพท์นิเทศศาสตรร์าชบณัฑิตยสภาระบุวา่ New Normal หมายถึง ความปกติใหม ่, 
ฐานวถีิชวีติใหม ่รปูแบบการดาํเนินชวีติอยา่งใหมที่�แตกต่างจากอดตีอันเนื�องจากมบีางสิ�งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบติั
ที�คนในสงัคมคุ้นเคยอยา่งเป�นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าไดต้้องเปลี�ยนแปลงไปสูว่ถีิใหมภ่ายใต้หลักมาตรฐานใหมที่�ไมคุ่้นเคย
         รูปแบบวถีิชวีติใหมน่ี� ประกอบด้วยวธิคิีด วธิเีรยีนรู ้วธิสีื�อสาร วธิปีฏิบติัและการจดัการ การใชช้วีติแบบใหมเ่กิดขึ�นหลังจากเกิดการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งใหญห่ลวงและรนุแรงอยา่งใดอยา่งหนึ�ง ทําใหม้นษุยต้์องปรบัตัวเพื�อรบัมอืกับสถานการณป์�จจุบนัมากกวา่จะธาํรงรกัษา
วถีิดั�งเดมิหรอืหวนหาถึงอดตี
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               ผูเ้ขยีนผูซ้ึ�งเป�นนักสิ�งแวดล้อมจะพาเราไปดเูสน้ทางการเคลื�อนที�ของวตัถดุบิต่างๆ 
ผา่นระบบเศรษฐกิจอยา่งเขา้ใจง่ายที�สดุ เธอบอกวา่ฉันไมเ่คยคิดจะทําใหค้ณุรูส้กึผดิ 
(ยกเวน้คณุคือคนใหญ่คนโตของบรษัิทเชฟรอน, ดาวเคมคิอล, ดิสนีย,์ ฟ�อกซน์วิส,์ ฮัลลิเบอร์
ตัน, แมคโดนัลด์, เชลล์ และธนาคารโลก) ฉันต้องการใหเ้ขา้ใจชดัเจนวา่ป�ญหาพื�นฐานที�ฉันพูด
ถึงไมใ่ชพ่ฤติกรรมเฉพาะบุคคลและการเลือกวถีิชวีติที�ไมด่ ีแต่ฉันหมายถึงระบบที�ใชก้ารไมไ่ด ้
เป�นเครื�องจกัรสกัด-ใช-้กําจดัที�อันตรายยิ�ง ฉันหวงัวา่การอ่านหนงัสอืเล่มนี� จะชว่ยจุดประกาย
ใหค้ณุอยากแบง่ป�นขอ้มูลกับผูค้นในชวีติเกี�ยวกับเรื�องต่างๆ เชน่ สารพษิในเครื�องสาํอาง 
ป�ญหาจากการเผาและรไีซเคิล รวมถึงขอ้บกพรอ่งในนโยบายเศรษฐกิจของไอเอ็มเอฟ 
ฉันพยายามอยา่งดทีี�สดุในการอธบิายหรอืหลีกเลี�ยงศัพท์เทคนคิ ทั�งในดา้นเคม ีทฤษฎีหว่งโซ่
อุปทานและนโยบายการค้า ซึ�งบอ่ยครั�งทําใหผู้ค้นกลัวจนไมก่ล้ามารว่มวงสนทนาในเรื�องสาํคัญนี�

         มกีารศึกษาวา่หากใชเ้วลาทําอะไรซํ�า ๆ ตั�งแต่สามสปัดาหถึ์งสองเดอืนขึ�นไปจะเกิดเป�นนสิยัใหม ่ซึ�งจากการระบาดของ COVID-19 สง่ผลให้
เราไมส่ามารถไปพบปะผูค้นได้อยา่งปกติเป�นเวลานบัเดอืน ดังนั�นเราอาจกําลังเริ�มนสิยัใหมจ่ากวกิฤตินี� ทั�งการทํางานและเรยีนจากระยะไกล 
การใชว้ดิโีอคอลคยุกับเพื�อนและครอบครวั และการชอ้ปป�� งออนไลน ์ซึ�ง 7 พฤติกรรมสาํคัญของผูบ้รโิภคที�เปลี�ยนไปเพราะ Covid-19 มดัีงนี�
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ชื�อเรื�อง : เรื�องเล่าของขา้วของ
ผูแ้ต่ง   :  แอนนี� เลียวนารด์

แนะนาํหนงัสอืประจาํสปัดาห์

เรื�องนา่ติดตาม : รูจ้กั "New Normal" ฉบบัราชบณัฑิตยสภา

เรื�องนา่สนใจ : 7 พฤติกรรม New Normal ของการชอ้ปป�� งที�เกิดจาก COVID-19

1. ดแูต่ตา มอือยา่ต้อง ผูบ้รโิภคที�ไปจบัจา่ยดว้ยตัวเอง
จะระมดัระวงัในการหยบิสนิค้า ดงันั�นจะเริ�มเหน็วา่ผูใ้ห้
บรกิารหลายรายพยายามผลักดนัการใชจ้า่ยผา่นมอืถือ
และมเีจลแอลกอฮอล์ใหบ้รกิารทําความสะอาด

2. เวน้ระยะหา่งกับผูค้น เวน้ระยะหา่งจากผูอื้�นอยา่ง
นอ้ย 2 เมตร เมื�อผูบ้รโิภคออกไปขา้งนอกพื�นที� 
หรอืไปอยูใ่นพื�นที�ที�จาํกัด มผีลใหศู้นยก์ารค้าแบบเป�ด
โล่งจะเป�นที�ต้องการมากกวา่หา้งสรรพสนิค้าที�ป�ด

3. รา้นค้าในท้องถิ�นจะยิ�งได้รบัความนยิม การแพรก่ระจาย
ของ Covid-19 ทําใหผู้บ้รโิภคจาํนวนมากใหค้วามสนใจใน
การซื�อของในท้องถิ�นมากขึ�น เพื�อที�รา้นท้องถิ�นที�พวกเขา
ชื�นชอบเหล่านั�นจะไมเ่ลิกทําธุรกิจ

4. ใชจ้า่ยแต่สิ�งจาํเป�น  หลายคนมุง่เนน้
ซื�อของใชใ้นครวัเรอืนที�จาํเป�นเท่านั�น

5. virtual การซื�อสนิค้าออนไลนกํ์าลังเฟ�� องฟู ผูบ้รโิภค
เริ�มซื�อสนิค้าทางอินเทอรเ์นต็ไดส้ะดวกยิ�งขึ�นผา่นการใช้
เทคโนโลย ีVirtual

6. เลือกแบรนดที์�ใสใ่จในสงัคมและความปลอดภัย 
ผูบ้รโิภคจะเลือกซื�อสนิค้าจากแบรนดที์�อ่อนไหวต่อวกิฤต
รวมถึงสขุภาพและความปลอดภัยของเเต่ละบุคคล 
เนน้ความสะอาดในรา้นค้าและวธิกีารที�แบรนดป์ฏิบติั
ต่อพนกังาน เพื�อลดการเเพรก่ระจายของ Covid-19

7. แบรนดต้์องโปรง่ใสถึงที�มาสนิค้า ผูบ้รโิภคจะรบัรู ้
ถึงแหล่งที�มาของสนิค้าและผลิตในโลก ดังนั�นผูค้้าปลีก
จะต้องมคีวามโปรง่ใสมากขึ�นเกี�ยวกับ Supply Chain
 ทั�วโลก

กลุ่มงานวชิาการและวจิยัเพื�อการพฒันาท้องถิ�น กองพฒันาและสง่เสรมิการบรหิารท้องถิ�น
หมายเลขโทรศัพท์ 02241 9000 ต่อ 2214
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